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Recomendagdes de preenchimento

Ao preencher a pesquisa de Clima Organizacional, vocé estara avaliando a Reitoria e ndo 0 campus Curitiba, portanto nas questdes que fizerem referéncia ao
campus, subentenda "Reitoria”.

Pedimos a sua colaboragao no sentido de responder algumas questoes que dizem respeito ao Clima Organizacional da UTFPR.

Toda informacéo fornecida sera codificada e o dados convertidos em nimeros, garantindo o sigilo das suas respostas.

Para que os resultados obtidos sejam validos, 8 importante que vocé seja espontaneo e dé sua opinido sincera, pensando no que realmente acontece e ndo
no que deveria acontecer.

Nao existem respostas boas ou ruins, certas ou erradas, e sim sua forma de perceber a Instituicdo neste momento.

Escala de conceitos

Discordo W W W W
Discordo Parcialmente | 14 1 1 3/ 1
N&o Tenho Opinido | W W W 3
Concordo Parcialmente | 1¥ 3 W W 1.
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1|Estilos de lideranca
EComunicagéo e informacao
Normas e procedimentos
m Filosofia e gestao
E Reconhecimento
m Infraestrutura
|dentificacao com a instituicio
Integracao interdepartamental / intersetorial
Relacionamento com a chefia imediata

m Politica de qualificacao e capacitacao

H Integracao intradepartamental / intrasetorial
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icipacao por Campus

Campu % Avaliacdes |Univers |% Avaliacdes|Univers | % Avaliacdes

S Universo|Realizadas o Realizadas|o Realizadas
- 61 7 (60,65%) 153 67 (43,79%) 214 104 (48,59%)
- 76 (59 21%) 184 65 (35,32%) 260 110 (42,3%)
- 86 6 (53,48%) 220 82 (37,27%) 306 128 (41,83%)
- 213 (37 55%) 771 142 (18,41%) 984 222 (22,56%)
- 61 4 (72,13%) 161 100 (62,11%) 222 144 (64,86%)
- 46 2 (69,56%) 92 51 (55,43%) 138 83 (60,14%)
- 41 0 (73,17%) 79 35 (44,3%) 120 65 (54,16%)
- 68 47 (69,11%) 171 84 (49,12%) 239 131 (54,81%)
- 87 1 (58,62%) 174 71 (40,8%) 261 122 (46,74%)
- 87 0 (57,47%) 308 121 (39,28%) 395 171 (43,29%)
- 84 55 (65,47%) 203 92 (45,32%) 287 147 (51,21%)
- 143 74 (51,74%) 47 32 (68,08%) 190 106 (55,78%)
- 33 26 (78,78%) 55 38 (69,09%) 88 64 (72,72%)
- 62 47 (75,8%) 134 67 (50%) 196 114 (58,16%)
- 1148 57,83% 2752 38,04% 3900 43,87%



Participacao

m TA's = Docentes




Participantes Geral

57,83

55,8
I I 39’22 .
TA's
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m 2015 m2019




VENERV

Mulheres| Homens | Total
Técnicos Administrativos 374 290 664
Docentes 431 616 1047
Total 805 906 1711




participante por categoria funcional
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Estilo de Lideranca

geral

m discordancia
53,94% W sem opinidao

W concordancia




Comunicacao e informacao

m discordancia
W sem opiniao

® concordancia



Normas e Procedimenitos

geral

24,02%

m discordancia
W sem opinido

64 249 11,7% W concordancia



Filosofia de gestao

geral

23,68%

B discordancia

W sem opiniao

60,86% W concordancia

15,5%




Reconhecimenfto
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19,34%
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Infraestrutura
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~ PANORAMA GERAL
ANALISE QUANTITATIVA




ANALISE QUALITATIVA

* Apresentacao com Nuvens de
Palavras (analise lexica —
Software Wordle®)

 Metodologia — Analise de
Conteudo
* Definicao de Categorias de

acordo com BARDIN
» Unidades de analise
Agrupados por similaridade



ELOGIOS E PONTOS POSITIVOS
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ANALISE QUALITATIVA
Procedimentos metodologicos

As questdoes abertas, contendo informacoes
qualitativas foram tratadas e organizadas a partir dos
critérios estabelecidos pela Analise de Conteudo,
proposto por Bardin (2011). e organizar, analisar,
interpretar e inferir sobre conteudos apresentados na
forma de “discursos”. Bardin (2011) enfatiza que,
apesar das mudancas e adaptacdoes que o metodo
vem sofrendo nas ultimas décadas, o entendimento
basico dos procedimentos desta forma de analise
continuam atentos as seguintes etapas: Organizacao
e analise dos dados; Codificacao; Categorizacao e
Inferéncias.



ANALISE QUALITATIVA
Procedimentos metodologicos

Em termos de preparacdo das informacdes ou na fase de
organizacdo, cabe destacar que as 753 respostas foram
dispostas em planilha eletrénica, estando separada por cada um
dos campus e reitoria. Apds a leitura flutuante dos dados, as
respostas foram submetidas a um processo de codificacao, ou
seja, separando as unidades de registro e de contexto, sendo
redistribuidas nas linhas da planilha. A titulo de exemplificacao,
uma resposta como “Liberdade na realizacao de meu trabalho
como docente e limpeza exemplar dos ambientes fisicos”, foi
redistribuida em dois registros agrupados segundo o contexto:
“‘Liberdade na realizacdo de meu trabalho como docente” e
“limpeza exemplar dos ambientes fisicos”. Nesse sentido, o total
final de unidades de analise realizada foi de 1354.



ANALISE QUALITATIVA
Procedimentos metodologicos

A analise léxica, por sua vez, permitiu a identificacao de novas
categorias, a saber: Ambiente; Alunos; Autonomial/Liberdade;
e Carreira. Cada uma das categorias apresentavam,
inicialmente, termos de referéncias (palavras-chave)
correspondentes. Apos analise primeira feita como um teste
piloto, e atentando-se aos critéerios de exclusdao mutua,
homogeneidade, pertinéncia e objetividade (BARDIN, 2011),
algumas categorias foram agrupadas, enquanto outras foram
reorganizadas, refinando-se, portanto, o instrumento de analise
em dez categorias, compondo o protocolo. Apds a definicao das
categorias, cada uma das unidades de analise foi classificada.
As categorias, por sua vez, permitiram que subcategorias fossem
atribuidas de modo a melhor proceder as analises



ANALISE QUALITATIVA
Procedimentos metodologicos

Categoria Termos de referéncia

Chefias com habilidade gerencial

Tratamento de assedio

Relacionamento com a chefia

Participacao e opiniao levada em
consideracao

Chefia acessivel

Chefia imediata

Cordialidade

Respeito por parte da chefia

Apoio do chefe/lider

Delegacao

Coctan Ae ~FanflifAc

A - Chefias e Liderancas




ANALISE QUALITATIVA
Procedimentos metodologicos

Categoria Termos de referéncia

o Gosto de trabalhar

o Satisfacao com o trabalho

J Valorizacao dos servidores

J Sentimento de pertencimento
J Internacionalizacao

J Motivacao para o trabalho

J Perfil tecnolégico

o Foco em Tecnologia/lnovacao
o Dialogo com setor produtivo

J Integracao universidade-empresa



ANALISE QUALITATIVA
Procedimentos metodologicos

Categoria Termos de referéncia

o Clareza das atribuicoes

o Clareza das informacoes

o Informacoes para o trabalho

J Divulgacao de informacoes

o Importancia das informacoes

J Rapidez/agilidade

o Conhecimento das normas

o Agilidade dos procedimentos

o Padronizacao dos procedimentos

J Organizacao dos procedimentos



ANALISE QUALITATIVA
Procedimentos metodologicos

Categoria Termos de referéncia

o Integracao entre os setores

o Relacdes de trabalho com outros
setores

o Cooperacao entre os setores

o Competicao entre os setores

o Resolucao de problemas conjunto
o Relacao com colegas

o Participacao nas decisoes

departamentais



ANALISE QUALITATIVA
Procedimentos metodologicos

Categoria Termos de referéncia

o Metas

o Definicao de responsabilidades e
hierarquia

o Gestao participativa

o Participacao nos planejamentos
J Missao/visao/objetivos

J Politicas de qualificacao e

capacitacao/atualizacao

o Participacdao em cursos/eventos



ANALISE QUALITATIVA
Procedimentos metodologicos

Categoria Termos de referéncia

° Ambiente de bem estar
° Qualidade de vida

° Ambiente




ANALISE QUALITATIVA
Procedimentos metodologicos

Categoria Termos de referéncia

J Importancia do trabalho
o Reconhecimento do valor pessoal

° Reconhecimento do valor do trabalho




ANALISE QUALITATIVA
Procedimentos metodologicos

Categoria Termos de referéncia

J Alunos

o Autonomia

o Liberdade

L Acessibilidade

o Infraestrutura

o Material
e

o Infraestrutura

o Material

o Limpeza



Cabe salientar que apds este processo, a comissao de analise, por meio deste
protocolo realizou a analise de cada campus e reitoria, bem como, promoveu a
tabulacao conjunta dos dados, com vistas a proceder um entendimento amplo
em termos institucionais. Dos dois grandes fatores, pontos positivos e negativos,
percebeu-se que, essencialmente ao envolver estes ultimos, algumas expressoes
ou especificidades envolveriam diretamente elementos éticos atinentes nao
apenas aos campus, mas, essencialmente, a alguns servidores. Nesse sentido, de
maneira a cumprir com o objetivo essencial de uma pesquisa de clima
organizacional, a comissao decidiu por divulgar os fatores elogiosos de modo
particularizado segundo as respostas obtidas em cada campus e, enquanto que
os pontos negativos foram tratados a partir do agrupamento geral do corpus.
Cabe salientar que os dados quantitativos, por si, ja dao conta de produzir
informacoes relevantes aos gestores, de modo que os fatores qualitativos surgem
como apoio ou mesmo ilustracées possiveis dos dados obtidos na pesquisa como
um todo.



Resultados UTFPR - Qualitativo

. Frequéncia
CENEellE (Per(ientual)
B - Identificacao com a instituicao 19%
D - Integracao entre os servidores 17%
E - Filosofia de gestao 11%
G - Ambiente 11%
J - Infraestrutura 10%

| - Autonomia e Liberdade

9%

A - Chefias e liderancas

8%

F - Reconhecimento

7%

H - Alunos

7%

C - Informacoes, comunica¢ao e normas

2%

K - Carreira

1%




Ao se considerar os dados de todos os Campus, do ponto de vista
de elogios e pontos positivos foi possivel verificar que o pontos de
maior énfase relacionados diretamente ao Clima Organizacional
foram identificacao com a instituicao e integracao entre os
servidores. Em termos percentuais, as unidades de analise
concentrada nessas categorias alcancaram 36% das unidades,
tendo portanto, significativa representatividade.

No que se refere a identificacao com a instituicao, o orgulho em
trabalhar na instituicao, em si, foi um dos pontos mais recorrentes.
Frases como “Eu amo a UTFPR”, “E minha casa” e “Sinto orgulho
de fazer parte desta instituicao reconhecida” sao capazes de ilustrar

tal afirmacao.



Ainda nesta categoria, fatores como o pertencimento a instituicao,
possibilidades de crescimento, valorizacdo dos servidores, o fato de
ser uma universidade publica e federal foram aproximados nao
apenas do Clima, em si, mas do processo de (auto)motivacao dos
trabalhadores. Algumas frases podem exemplificar tal afirmacao:
“As oportunidades de crescimento como pessoa € como
profissional”; “a motivacdes de crescimento profissional que a
instituicao oferece”.

A identidade “tecnoldgica” atrelada as possibilidades de
desenvolver pesquisas e acdes tanto voltadas ao ambito académico
quanto ao empresarial também foram enfatizadas como critérios
importantes no processo de identificagcao. Ainda nesse sentido,
outro ponto enfatizado pelos respondentes consistiu em destacar a
importancia historica e social, potencializando e apoiando a
sociedade de modo amplo, destacando “O comprometimento de
grande parte dos servidores em prestar um servico de qualidade
para a sociedade” ou ainda “A nobreza do produto final, a

educacao’.



A segunda categoria com maior destaque dentre as respostas e,
diretamente ligada ao clima, diz respeito ao processo de
integracao entre os servidores. Cabe o destaque aqui que este
processo de integracao apresenta duas énfases, que, apesar de
distintas, sdo complementares no cotidiano de trabalho: os
processos intra e/ou interdepartamentais.

Convivio, cooperacao, cordialidade, amizade e respeito entre o
colegas foram termos recorrentes. O clima amigavel, o
comprometimento e o engajamento com o trabalho foi destacado
tanto dentro dos departamentos, quanto no convivio amplo entre os
servidores ou mesmo com os trabalhadores terceirizados. As
seguintes frases, de certo modo, sao capazes de resumir o
entendimento geral acerca desta categoria: “Os colegas com quem
trabalho mais diretamente também sao muito importantes para que
eu desempenhe meu trabalho com qualidade e me torne uma
profissional e pessoa melhor a cada dia”, “gosto muito da
cordialidade e do nivel de entrosamento entre os funcionarios da
instituicdo” e “De modo geral, ha um clima de respeito, cordialidade
e mesmo amizade entre diversos servidores”.



A filosofia de gestao e o ambiente sio categorias que aparecem,
em termos de importancia na sequéncia, correspondendo, juntas
por 22% as unidades analisadas. No que tange a filosofia da
gestao, a identidade tecnoldgica, a missao e a inovagao surgem
como elementos significativos capazes de contribuir com o Clima
Organizacional. Ainda neste ponto, os fatores como a transparéncia
na gestao ou possibilidade de contribuir/participar das decisdes
também foram destacadas. No que tange os elementos mais
pessoais, o destaque atinente a esta categoria refere-se a
possibilidade do desenvolvimento pessoal, principalmente
destacado pelo incentivo a capacitacao e da participacdo em
eventos e cursos.

Ainda nesta categoria, o incentivo a extensao ou a oportunidade em
desenvolver projetos de pesquisa contribuem para “ajudar e incluir
uma parte da sociedade que era esquecida’ na medida em que
levou “o ensino superior para o interior do pais”.



Por sua vez, a categoria Ambiente liga-se diretamente com o
ambiente fisico, ambiente psiquico e o ambiente de trabalho.
Do ponto de vista do entendimento do Clima Organizacional,
este ultimo apresenta-se como um dos mais significativos, na
medida em que, de modo direto, € capaz de interferir direta e
iIndiretamente nas demais categorias aqui elencadas.
Ademais, quanto ao ambiente psiquico € diretamente
influenciado pela percepcao de um bom ambiente de trabalho
e convivéncia: “O ambiente de cordialidade e respeito que ha
entre os professores e servidores em geral” e “Me sinto bem
acolhido no campus e isso me auxilia no desenvolvimento do
meu trabalho”. Por sua vez, o ambiente fisico, de modo
recorrente, foi destacado pela limpeza, organizacao ou
mesmo beleza, nao apenas do ambiente de trabalho, mas do
campus como um todo.



Com representatividade percentual semelhante as duas
anteriores, porem, mais proxima desta ultima, aparece a
categoria Infraestrutura. Novamente, organizacao e limpeza
passaram a ser destacados. Alem disso, a localizacao, as
Instalacoes, equipamentos, preservacao dos predios
historicos ou mesmo redistribuicao de alguns setores por
outros espacos contribuiram para que esta categoria tambem
fosse destacada por sua relagao com Clima organizacional.



Assim como manifestado individualmente em cada um dos campus,
a categoria Autonomia e Liberdade apresentou certa perenidade e
recorréncia. A flexibilidade em desempenhar as atividades e a
autonomia para a execucao de tarefas foi recorrente dentre as
respostas, estando, portanto, de acordo com as indicacbes
contemporaneas acerca da gestao do Clima Organizacional. Esta
categoria pode ser exemplificada por meio de frases como “A
autonomia sobre o meu trabalho (a instituicao me diz o que eu devo
fazer, mas temos uma certa autonomia para dizer quando e como)’;
“A liberdade para o desenvolvimento de minhas atividades também

M. G

é bastante positiva”; “[destaco o] respeito e autonomia dentro da
minha competéncia”; “A autonomia que temos em sala de aula,
podemos experimentar, tentar, errar, acertar e com certeza evoluir”.
Cabe destacar, entretanto que, apesar de distinta da categoria A, a
relacdo na percepcao de autonomia e liberdade esta diretamente
ligada as escolhas e posicionamentos adotados pelos chefes de

modo geral.



Chefia e lideranca o destaque se concentrou
na acessibilidade da reitoria, diretores e
chefes de area. O reconhecimento do empenho
e dedicacdo dos gestores. E do esforco das
chefias de areas no atendimento das
demandas dos setores além do tratamento
amigavel e a cordialidade

53



Por sua vez, a categoria Reconhecimento, via de regra
ligados aos processos motivacionais € de clima estiveram
direcionados tanto por fatores intrinsecos quanto
extrinsecos. Do ponto de vista de reconhecimentos
externos, estes sao atribuidos principalmente pela confianga
depositada para o desenvolvimento do trabalho, enquanto
que os 1nternos dizem respeito ao sentimento de amor pelo
trabalho ou mesmo pela possibilidade de crescer junto com
a instituicdo. A possibilidade de atuar atendendo todos os
campus também se fez presente em frases como
“Possibilidade de trabalhar com as necessidades diferentes
de cada Campus, auxiliando a todos na sua evolugao™.

54



Para a categoria alunos os dados permitiram
identificar a importancia positiva dos Alunos,
principalmente com destaque ao relacionamento
estabelecido, envolvimento dos mesmos com os
projetos de extensao, compromisso com O
desenvolvimento e a educacdo dos mesmos.
Destacou-se também a qualidade da formacao
dos alunos
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Com a categoria Informacao,
comunicacao e hormas por sua vez, o
destaque foi para a organizacao, disciplina
€ processos.

E para o esforco para a desburocratizacao ¢ a
utilizacao do SEI.

E para a comunicac¢ao entre os setores
principalmente nos Campus menores.

56



PONTOS DE ATENCAO QUANTO AO CLIMA

Categoria percentual
J - Infraestrutura 21%
B - Identificacado com a instituicao 19%
C - Informac¢oes, comunicacao e nhormas 17%
E - Filosofia de gestao 15%
D - Integracao entre os servidores 13%
A - Chefias e liderancas 6%
G - Ambiente 4%
F - Reconhecimento 2%
| - Autonomia e Liberdade 2%
H - Alunos 0%
K - Carreira 0%




Dos pontos destacados como frageis e com necessidade de
atencao e/ou possibilidade de melhoria, observou-se maior
concentragcao com relacao a Infraestrutura. O destaque principal
permeou trés pontos principais: espaco fisico, materiais e
equipamentos, alem de recursos humanos. Do ponto de vista do
espaco fisico, as maiores queixas e sugestdoes deram destaque a
necessidade de haver espacos dedicados ao atendimento aos
alunos, espacos de estudo, bibliotecas melhor aparelhadas e
espacos dedicados a melhor convivéncia e interacao dos
servidores. Ja quanto aos materiais e equipamentos, o destaque
principal se deu, principalmente a computadores e laboratorios que
sejam atualizados e adequados, tanto as demandas de pesquisa,
quanto ao desenvolvimento das atividades de trabalho em geral.
Alem disso, recursos didaticos como materiais de expediente,
recursos didaticos em sala de aula e laboratoérios. Por fim, a
infraestrutura de recursos humanos destaca, principalmente, o
baixo numero de téecnicos administrativos e a segregacao entre
servidores e divisoes.



Apesar da identificacao com a instituicao ter sido categoria
recorrente quanto aos fatores positivos, ela também se
destaca com relacao aos pontos de atencao. De certo modo,
as nuvens de palavra ja apontavam destaque a palavra
“trabalho”, o que, de certo modo, se apresenta com frequéncia
nesta categoria. O sentimento de desmotivacao, decepcao
com o trabalho e com a instituicao, a perda do orgulho em
trabalhar na UTFPR, nesta categoria, ligam-se aos
empecilhos para executar o trabalho, ou ainda com a
realizacao de atividades rotineiras e nao realizacao de
projetos efetivos (recorrentemente destacados os que
apresentam maior vinculo com empresas).



Apesar da identificagcao com a instituicao ter sido categoria
recorrente quanto aos fatores positivos, ela também se destaca
com relacao aos pontos de atencao. De certo modo, as nuvens de
palavra ja apontavam destaque a palavra “trabalho”, o que, de certo
modo, se apresenta com frequéncia nesta categoria. O sentimento
de desmotivacao, decepcao com o trabalho e com a instituicao, a
perda do orgulho em trabalhar na UTFPR, nesta categoria, ligam-se
aos empecilhos para executar o trabalho, ou ainda com a
realizacao de atividades rotineiras e nao realizagao de projetos
efetivos (recorrentemente destacados os que apresentam maior
vinculo com empresas).

As informacoes, comunicacoes e normas também foram pontos
que apresentaram criticas recorrentes, essencialmente ligadas ao
excesso de burocratizacao e morosidade tanto para atividades
administrativas, projetos, atividades de pesquisa ou mesmo
atividades didaticas. Os processos de compra, o excesso de
sistemas (muitas vezes nao vinculados entre si) e a falta de certos
padrdes de trabalho dificultam a conducao dos tramites de modo
geral.



No que tange a filosofia de gestao, o destaque maior se da
pela nao adesao ou mesmo distanciamento da identidade
“tecnologica” ou mesmo a obsolescéncia de seu
entendimento, principalmente circundando as questoes de
Inovacao. Ainda nesta categoria, houve destaque para que
haja maior atencao para o cumprimento de procedimentos
eticos, essencialmente aqueles que deem mais atencao aos
casos de assedio, por exemplo. Por fim, um terceiro ponto
critico desta categoria diz respeito ao desincentivo a
pesquisa, seja pelo excesso de burocratizagao, seja pela nao
priorizacao de recursos. Ha de se ponderar que muitas
unidades de analise levaram em consideracao para este
ultimo apontamento a atual conjuntura socioeconémica, isto,
por sua vez, nao eximiu a estrutura da universidade de suas
responsabilidades.



Quanto a integracao entre os servidores, destaca-se que
apesar de haver certa integracao intradepartamental, ainda ha
muito o que ser feito para que as questoes
iInterdepartamentais se integrem com efetividade. A qualidade
nas relacdbes ou mesmo a auséncia/alteracao de espacos
fisicos (cafe), foram recorrentemente destacados como
pontos que merecem atencao dos gestores no processo de
Integracao.

No que diz respeito as chefias e liderancas, o maior
destaque concentrou-se no despreparo € foco na ascensao
pessoal em detrimento ao exercicio do cargo de gestao em si.
Além do mais, algumas atitudes e formas centralizadoras
mostram-se como contraproducentes na dinamica de trabalho
Intra e interdepartamentais. De certo modo, esta categoria
nao se distancia do ambiente e dos processos de
reconhecimento, sendo o primeiro diretamente ligado aos
fatores de clima e os segundos, aos fatores motivacionais.



Anexo
Instrumento Quantitativo



Categoria de analise

Estilos de lideranca

Indicador

As chefias do Campus sao
ocupadas por pessoas com
habilidade gerencial.

Quando identificadas situacdes de
assédio moral/sexual, as chefias
tomam as medidas cabiveis.

As chefias tratam os subordinados
de igual para igual.

A opiniao dos servidores € levada
em consideracao pelas chefias em
todos os niveis.



Categoria de analise

Identificagao com a Instituicao

Indicador

Gosto de trabalhar no Campus.

O Campus valoriza seus
servidores.

O que acontece no Campus é
importante para mim.

Conheco a possibilidade de
participar de acoes de
internacionalizacao na UTFPR.
Sinto-me motivado com o trabalho
que desenvolvo na UTFPR.

Sinto-me incluido no perfil
tecnolégico da Instituicao.



Categoria de analise

Comunicacao e informacao

Indicador

Tenho clareza do que se espera das minhas
funcdes na UTFPR.

Fico sabendo de informacgdes que dizem
respeito a minha area por intermedio da
minha chefia.

As informacdes importantes sao repassadas
de maneira clara e objetiva para todos.

As informacgdes gerais sobre a UTFPR sao
divulgadas aos servidores.

A comunicacao no Campus € rapida,
atendendo as necessidades do trabalho.
Considero efetivos os mecanismos de
participacao social da UTFPR (Ouvidoria, Fale
com o Reitor/Diretor, Simplifique, e-Sic entre
outros).

Considero que a UTFPR dialoga de maneira
efetiva com o setor produtivo.



Categoria de analise Indicador

Normas e
procedimentos

O conhecimento que tenho sobre as normas da
UTFPR, s&o suficientes para a realizagao do meu
trabalho.

Na UTFPR os procedimentos internos sao ageis.

Os procedimentos do meu setor estao

padronizados em algum sistema eletrénico (SEl,
Sistemas Corporativos, SCDP, PDTI, entre outros).

O Campus é organizado no que se refere a normas e
procedimentos.



Categoria de analise

Integracao Intersetorial/
Interdepartamental

Indicador

Ha integracao entre os setores
do Campus.

A relacao de trabalho entre
meu setor e outros setores é
do meu conhecimento.

O nivel de competicao no
Campus nao chega a
atrapalhar o meu trabalho.
Quando preciso de ajuda ou
de informacdes de outros
setores, consigo sem
dificuldades.



Categoria

Relacionamento com a chefia
imediata

Indicador

Estou satisfeito com o nivel de
autonomia que tenho para realizar o
meu trabalho.

Estou satisfeito com a atuacao da
minha chefia imediata.

Minha chefia imediata abre espaco
para que eu apresente sugestoes.
Meu desempenho no trabalho &
reconhecido pela minha chefia
Imediata.

Tenho apoio da minha chefia
imediata; sei que se houver algum
problema, posso contar com ela.
Minha chefia imediata € justa ao
delegar tarefas.

Os conflitos que surgem no meu
setor sao gerenciados
adequadamente.

A chefia imediata trata todos com
cordialidade e respeito.



Categoria de analise

Integracaolntrasetorial/
intradepartamental

Indicador

Os meus colegas de trabalho
e eu formamos uma equipe
iIntegrada.

Posso contar com a ajuda de
meus colegas para resolver
problemas.

Em meu setor todos
participam das decisoes que
afetam diretamente nosso
trabalho.



Categoria de analise Indicador

O meu trabalho € importante.

O Campus reconhece o valor dos
Reconhecimento seus servidores.

O meu trabalho é reconhecido.



Categoria de analise

Infraestrutura

Indicador

O Campus garante acessibilidade as
pessoas com deficiéncia.

O Campus fornece infraestrutura
adequada para o desenvolvimento
do meu trabalho.

Eu tenho material adequado para a
realizacao do meu trabalho.



Categoria de analise

Filosofia de gestao

Indicador

O meu setor trabalha centrado nas
metas estabelecidas na UTFPR.

No Campus, ha uma clara definicao
de responsabilidades e hierarquias.
O Campus propicia um ambiente de
bem-estar e de qualidade de vida.
A gestao no Campus € participativa.
Participo do estabelecimento de
metas (Planejamento Estratégico,
PPl e PDI) no Campus.

A visao, missao, objetivos e metas
da UTFPR sao divulgados para
todos.



