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1 INTRODUCAO

A Ouvidoria-Geral da UTFPR (OG-UTFPR) apresenta seu Relatorio Anual de
Gestao, com referéncia ao ano de 2022, em cumprimento ao estabelecido no inciso
I, do artigo 14, da Lei n° 13.460/17, que institui o Cédigo de Defesa dos Usuarios de
Servigcos Publicos:

CAPITULO IV - DAS OUVIDORIAS

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribui¢cdes precipuas, sem prejuizo de
outras estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participa¢éo do usuério na administrag&o publica, em
cooperacdo com outras entidades de defesa do usuério;

Il - acompanhar a prestac¢éo dos servicos, visando a garantir a sua
efetividade;

[l - propor aperfeicoamentos na prestacéo dos servicos;

IV - auxiliar na prevencéo e corre¢éo dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adocao de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinagdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva concluséo das
manifestacdes de usuario perante 6rgdo ou entidade a que se vincula; e

VII - promover a ado¢do de mediagdo e conciliacdo entre o usuério e o
6rgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Art. 14. Com vistas a realizacdo de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e
reativos, as manifestagées encaminhadas por usuarios de servigos publicos;
e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestéo, que devera consolidar as
informac¢Bes mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar
falhas e sugerir melhorias na prestagédo de servigcos publicos [grifo dos
autores].

Art. 15. O relatério de gestdo de que trata o inciso Il do caput do art. 14
deverd indicar, a0 menos:

| - o numero de manifesta¢des recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestacdes;

Il - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragéo publica nas solucdes
apresentadas.

Paragrafo Unico. O relatdrio de gestéo sera:

| - encaminhado a autoridade méaxima do 6rgéo a que pertence a unidade
de ouvidoria; e
II - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisao administrativa final ao usuario,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica
vez, por igual periodo.
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Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo dispordo

sobre a organizacéo e o funcionamento de suas ouvidorias.

A Ouvidoria da UTFPR foi instituida por meio da Portaria n° 0385, de 12 de
junho de 2006 e teve seu Regulamento aprovado em 29 de setembro de 2006, com a

Deliberagcédo n° 16/2006 do COUNI.

Hoje a Ouvidora da UTFPR € composta por 13 Ouvidorias dos Campi e uma

Ouvidoria-Geral gerenciada pelo Ouvidor Marcos Rodacoski, designado
do Reitor n°® 1485, de 27 de novembro de 2020.

A partir de fevereiro de 2017 a ouvidoria da UTFPR passou
Sistema de Ouvidorias da CGU.

pela Portaria

a integrar o

A OG-UTFPR tem sua configuracdo no Organograma da instituicéo (reitoria e

Campi), conforme mostram as Figuras 1, 2 e 3.

Figura 1 — Organograma da Reitoria - UTFPR

Ministério da Educagdo A nay -
@ Universidade Tecnologica Federal do Parana l " I'PR [ Conselh% grl;umrsnénO- '_ Auttore i ‘
b wmin

Reitoria

i E— 1 :
. " [ [
R el to ria ramssommes L Riioria —[ o

Férum dos Executvos dos
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Férum Emprosanal o
Comuntirio - FOREC

(s, o o e 2 Procuradota
OivoRA da P oo - deSpurito: o Ao acanpt- e
ASOIT ASDAC ASDING o

Gestor do Sistema Integrado
de Cortrole da Agtes da Unido -

GESICAU

Fonte: Documentos Institucionais, portal institucional UTFPR (2023)

Figura 2 — Organograma da Diretoria-Geral dos Campi - UTFPR

Ministério da Educagéo O AN o Diretoria-Geral -
~ Universidade Tecnologica Federal do Parana rPR DIRGE
N Reitoria m—
Nieleo Permanente de [~

Pessoal Docente - NPPD

Organograma dos Campi = == —

Ouvidoria - OUVIDORIA e

Gabinete da
Diretoria-Geral - GADIR

Assessoria de
Comunicagéo - ASCOM

Assessoria de Avaliagio
Institucional - ASAVI

Assessoria Executiva -
ASSEC

Assessoria de Cerimonial
e Eventos - ASCEV

Fonte: Documentos Institucionais, portal institucional UTFPR (2023)

Para obter os organogramas em .PDF e ampliar acesse o link:

https://www.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-institucionais/organograma



https://www.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-institucionais/organograma
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Figura 3— Organograma da Ouvidoria — UTFPR

REITORIA H

S
—{ ou idoria
DIRETORIA DOS :
cAMPI H
k-
OuUVIDORIA DOS
cCAMPI

OuUVIDORIA ‘u Garcidars
GERAL DA UNIAO —

Fonte: OG-UTFPR (2023)

A Ouvidoria da UTFPR esta prevista hos documentos institucionais em seu

Estatuto e Regimento Interno da UTFPR e dos Campi.

Estatuto da Universidade Tecnolégica Federal do Parana:

SECAO Il

DA REITORIA

Art. 20. A Reitoria, 6rgéo executivo que superintende todas as atividades
universitarias, compreende:
l. Reitor;

Il. Vice-Reitor;

Il Pré-Reitorias;

IV.  Assessorias;

V.  Orgéos de apoio;

VI.  Procuradoria Juridica;
VII.  Ouvidoria;

Art. 28. A Ouvidoria da Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, 6rgao
interno, vinculado a Reitoria, tem por finalidade:

l. estabelecer o elo entre o cidadao pertencente a comunidade externa
ou interna da UTFPR e esta Instituigcao;

Il. possibilitar o direito & manifestacdo dos usuarios sobre 0s servigos
prestados pela UTFPR, assegurando-lhes o exame de suas reivindicacdes;
M. buscar a melhoria da qualidade e a eficiéncia nos servi¢os prestados
pela UTFPR;

IV.  construir e incentivar a pratica da cidadania, ao permitir a participacao
do corpo discente, docente, técnico-administrativo e da comunidade externa
na administracdo do processo de prestacao de servicos da UTFPR;

V. garantir o direito a informacéo, orientando como o usuario podera
obté-la.

Regimento Geral da Universidade Tecnolégica Federal do Parané:

Art. 31. A Reitoria compreende:
l. Reitor;

I. Vice-Reitor;

M. Gabinete da Reitoria;

IV. Pré-Reitorias;

V. Assessorias;
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VI.  Orgéos de apoio;

VII.  Procuradoria Juridica;
VIIIl.  Ouvidoria;

IX.

Subsecéo VI

DA OUVIDORIA

Art. 106. A Ouvidoria é 6rgdo de assessoramento da Reitoria, responsavel pelo
acolhimento e encaminhamento de manifestacdes e reivindicacdes da
comunidade interna ou externa.

Art. 107. A Ouvidoria compreende:

l. Ouvidoria-Geral,

I. Ouvidorias dos Campi.

Art. 108. Compete a Ouvidoria-Geral:

l. receber e encaminhar as instancias competentes as manifestacdes e
reivindicacdes da comunidade interna e externa da UTFPR;

coordenar e supervisionar os trabalhos das Ouvidorias dos Campi;

1. informar ao solicitante o encaminhamento adotado em
relagdo a sua solicitacéo.

Art. 109. A organizacéo e funcionamento da Ouvidoria serdo definidos em
Regulamento préprio, aprovado pelo Conselho Universitario.

Subsecéo X

DOS CAMPI (Redacéo dada pela Deliberacdo COUNI nol4, de 23 de junho
de 2017)

Art. 147. Os Campi terdo a seguinte estrutura diretiva:

l. Diretoria-Geral;

l. Chefia de Gabinete;

1. Diretorias;

VI Ouvidoria

Regimento dos Campi da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana:

CAPITULO |

DA ORGANIZAGAO DA ESTRUTURA DIRETIVA

Art. 4° S&o 6rgédos superiores da administracdo do Campus:
I. executivo:

a) Diretoria-Geral:

IV. Ouvidoria.

CAPITULO Il

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 5° A estrutura organizacional do Campus compreende: (Redacdo dada pela
Deliberacdo COUNI nol14, de 23 de junho de 2017)

l. Diretor-Geral;

I. Gabinete do Diretor-Geral;

VIl.  OQuvidoria

SECAO IV

DA OUVIDORIA

Art. 10. A Ouvidoria do Campus é 6rgdo de assessoramento do Diretor-Geral
responsavel pelo acolhimento e encaminhamento de manifestagdes e reivindicages
da comunidade interna ou externa.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria do Campus sera apoiada, coordenada e
supervisionada pela Ouvidoria-Geral da UTFPR. (Redacédo dada pela Deliberacéo
COUNI no14, de 23 de junho de 2017)

Art. 11. Compete a Ouvidoria do Campus: (Redacédo dada pela Deliberagdo COUNI
nol4, de 23 de junho de 2017)
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. receber e encaminhar as instancias competentes as manifestacdes e
reivindicagfes da comunidade, interna e externa, da UTFPR;

Il informar ao solicitante o encaminhamento adotado em relacéo a sua
solicitacéo.

Art. 12. A organizagdo e funcionamento da Ouvidoria do Campus serdo definidos no
Regulamento da Ouvidoria da UTFPR, aprovado pelo Conselho Universitario.

O Regulamento da Ouvidoria da UTFPR, consta no “portal institucional”, na

pagina “Documentos Institucionais” (http:/portal.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-

institucionais) traz, com mais especificidades, a organizacdo das Ouvidorias, da
competéncia da Ouvidoria-Geral e Ouvidorias de campi, o funcionamento e os direitos
e deveres dos usudrios dos servicos de ouvidoria.

A forca de trabalho da OG-UTFPR é composta de um Ouvidor-Geral e mais
13 ouvidores, um em cada campus da UTFPR, nas cidades de Apucarana, Campo
Mouréo, Cornélio Procopio, Dois Vizinhos, Francisco Beltrdo, Guarapuava, Londrina,
Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa, Santa Helena e Toledo, conforme descrito

no Quadro 1.

Quadro 1 - Forca de trabalho da OG-UTFPR

Nome Campus Funcédo
Marcos Roberto Rodacoski Reitoria Ouvidor-Geral
Rosane Beatriz Zanetti Putz Reitoria Ouvidora-Geral substituta
Cosmo Damido Santiago Apucarana

Keila Priscila Gutierrez Wentland

Campo Mouréo

Alessandro Silveira Duarte

Cornélio Procopio

Lilian Moreira Garcia

Curitiba

Emilyn Midori Maeda

Dois Vizinhos

Wagner de Aguiar

Francisco Beltrao

Ouvidor de Campus

Cristiane Souza Pedroso Guarapuava
Isabel Craveiro Moreira Andrei Londrina
José Airton Azevedo dos Santos Medianeira

Ney Lyzandro Tabalipa

Pato Branco

Albari José Vicente

Ponta Grossa

Vanessa Bueno da Silva

Santa Helena

Wilian Francisco de Araujo

Toledo

Documentos do Processo de Designacao Publicados

Portaria de Boletim de
Pessoal Servico Publicacéo:
GABIR Eletrénico
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=p
1931 24/11/2022, ublicacao visualizar&id documento=3432698&id orgao publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=p
54 23/01/2023 ublicacao visualizar&id documento=3527823&id orgao publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador publicacoes.php?acao=p
916 08/06/2022 ublicacao visualizar&id documento=3036274&id orgao publicacao=0
1994 18/11/2021 https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=p
ublicacao_visualizar&id_documento=2625989&id orgao_publicacao=0



http://portal.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-institucionais
http://portal.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-institucionais
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=3432698&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=3432698&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=3527823&id_orgao_publicacao=0
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https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=3036274&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=3036274&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=2625989&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=2625989&id_orgao_publicacao=0
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03/08/2021 https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=p

1446 ublicacao_visualizar&id documento=2376353&id _orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=p

339 15/03/2022 ublicacao visualizar&id documento=2842384&id orgao publicacao=0

Fonte: OG-UTFPR (2023).

1.1 Relatorio Anual

O presente relatorio trata das manifestacdes dos cidaddos usuarios dos
servicos da Ouvidoria da UTFPR, no ano de 2022, e visa apresentar de maneira
sintética um panorama sobre as demandas institucionais apresentadas pelas
manifestacbes e os encaminhamentos realizados para atender as demandas dos
usuarios da ouvidoria.

O relatério anual elaborado pela OG-UTFPR € composto por itens que
incluem uma breve contextualizacdo da atuacdo da Ouvidoria na UTFPR, a
organizacdo e distribuicdo das demandas nos campi; inclui as informacdes gerais
referentes as manifestacdes recebidas e tratadas pela ouvidoria, a partir dos dados
extraidos do sistema Fala.Br e com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestacdo de servicos publicos.

Este documento serd encaminhado a autoridade superior da instituicdo para
conhecimento e aprovacédo, para entdo ser disponibilizado integralmente no portal
institucional, em conformidade com o artigo 15 da Lei n°® 13.460/17, ficando a
disposi¢do da comunidade e dos 6rgdos de controle.

1.2 Atuacéo e Procedimentos

A Ouvidoria-Geral da UTFPR ¢é responsavel pelo tratamento das
Comunicacg0fes, Reclamacdes, Solicitagcdes, Denlncias, Sugestdes e Elogios relativos
as politicas, aos procedimentos e aos servicos publicos, prestados, com vistas ao

aprimoramento da gestdo da instituicao.

1.3 Competéncia
Cabe a Ouvidoria
| — Agir com presteza e imparcialidade;
Il — Possibilitar aos usuéarios o direito a manifestacdo sobre o0s servigcos
prestados pela UTFPR, assegurando-lhes seu exame de forma ética e transparente;
[l — Buscar a melhoria da qualidade e a eficiéncia nos servigcos prestados pela

UTFPR;


https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=2376353&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=2376353&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=2842384&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=2842384&id_orgao_publicacao=0
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IV — Construir e incentivar a pratica da cidadania ao permitir a participacéao do
corpo discente, docente, técnico-administrativo e da comunidade externa na
administracao do processo de prestacdo de servicos da UTFPR,;

V — Estabelecer o elo entre o cidadao e a UTFPR.

1.4 Missé&o da Ouvidoria

Oportunizar a participagdo social do cidadao, ouvindo, acompanhando e
garantindo o direito de resposta as suas demandas visando a melhoria dos servi¢os
prestados pela instituicao.

A Ouvidoria-Geral da UTFPR tem a funcdo de encaminhamento das
manifestacdes para a gestdo da UTFPR. As demandas sdo centralizadas na Reitoria:
recebidas, examinadas e distribuidas para as areas de gestdo da Reitoria ou as
Ouvidorias dos campi, para as devidas providéncias e posterior resposta ao cidadao
manifestante.

O contato é preferencialmente através da plataforma Fala.br, por meio do
endereco: (https://falabr.cgu.gov.br/). Também sdo recebidas demandas

pessoalmente, por e-mail (ouvidoria@utfpr.edu.br) ou outro meio, as quais Sao

obrigatoriamente cadastradas na plataforma.


mailto:ouvidoria@utfpr.edu.br
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2 DEMANDAS DA OUVIDORIA UTFPR 2022
Durante o ano de 2022, foram recebidas 421 demandas, dentre as quais 24
(5,7%) foram arquivadas (auséncia de nexo), conforme mostra Figura 4, do “Painel

Resolveu?”.

Figura 4 — Painel Resolveu? — Informacdes sobre as manifesta¢cfes de ouvidoria da UTFPR

PAINEL
RESOLVEU? ESFERA ESTADUAL ESPERA MUNICIPAL SERVICO AUTONOMO BUSCADOR DE OUVIDORIAS

VISAO GERAL SIMPLIFIQUE COMPARE

NIAO
911212014 2 091052023 - - i =
cdo: 11/05/2023 6h00 UTFPR - Univer T g F do Parana

1

UNIDADES FEDERAIS
TOTAL DE MANIFESTAGOES

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO ARQUIVADAS

397 0 24

ENCAMINHADAS PARA ORGAO
EXTERNO

0

Fonte: Painel “Resolveu?” (CGU, 2023)

As demandas decorrentes de Denuncia, Reclamacdo, Elogio, Sugestéo,
Solicitacdo ou Simplifique totalizaram 256 (61%), restando 164 (39%) de
Comunicagfes (demandas anénimas).

O conjunto de manifestacGes é demonstrado no Grafico 1.

Grafico 1 — Total de manifesta¢gdes da Ouvidoria-UTFPR por tipo

Ouvidoria-UTFPR 2022 - Tipos das Manifestagdes

Elogio

Denfincia
8

57

Reclamagido
133

Comunicagao
164

Solicitagdo
53

Sugestdo

Acesso 3 Informagio
1 &

Fonte: OG-UTFPR, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)
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No Grafico 1 observa-se 1 (uma) manifestacdo de Acesso a informacéao, a
qual entrou como manifestacdo de ouvidoria e foi enviada para o Servico de
Informacao ao Cidadao (SIC).

Em 2022 houve uma diminuicéo no total de manifestacdoes em relacdo ao ano
de 2021. Foram 421 manifestacbes em 2022 e 457 manifestacbes em 2021. As

demandas de 2021 podem ser visualizadas no Grafico 2.

Gréfico 2 — Total das manifestac8es concluidas e arquivadas em 2021:

Demandas - 2021

234

® Arguivadas = Comunicagdo outras

Fonte: OG-UTFPR, com dados extraidos do Relatério de Gestdo da
Ouvidoria-Geral da UTFPR 2021 (2023)

2.1 Manifesta¢fes Concluidas

Em 2022 foram concluidas 397 demandas. Para as demandas analisadas e
gue nao possuem elementos suficientes, é solicitada complementacéo, via sistema,
abrindo-se o prazo de 20 dias para o envio de complementacéo e para o caso de nao
envio de complementacao, a plataforma Fala.br arquiva automaticamente.

Quando a manifestacdo apresenta falta de clareza e insuficiéncia de dados,
ou duplicidade de manifestacdo, as manifestacdes sao arquivadas pela Ouvidoria.

Em 2022 foram 24 manifestagdes arquivadas, conforme Gréfico 3.

Gréfico 3 — Total das manifestacdes concluidas e arquivadas
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Ouvidoria-UTFPR 2022 - Situagdes das
Demandas

Concluidas
397

Arquivadas
24

Fonte: OG-UTFPR, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

O recebimento das manifestacdes por més ao longo do ano de 2022 estéo

demonstradas no Gréafico 4.

Gréfico 4 — Distribuicdo das manifestagdes mensais - 2022

SERIE HISTORICA DAS MANIFESTAGOES

40

30 ®2022
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Fonte: Painel “Resolveu?”, CGU (2023)

Com o Grafico 4, é possivel visualizar que 0 maior nimero de demandas é
recebido no inicio e no final do ano, coincidindo com o periodo de inicio (fevereiro-

margo) e término (novembro-dezembro) do ano letivo.
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2.2 As manifestacbes nos Campi e Reitoria
Cada campus trata suas demandas (elogio, simplifique, solicitacdo, sugestéao
e denudncia) recebidas, da Ouvidoria-Geral, pelo Ouvidor do campus. As demandas
gue envolvem areas da Reitoria, como Pr6 Reitorias, Diretorias de Gestéo, Diretores
Gerais e Simplifique sao tratadas pelo Ouvidoria-Geral aqui denominada de Reitoria.
O Gréfico 5 traz as manifestagfes de ouvidoria por campus ao longo do ano
de 2022.

Grafico 5 — Manifestagdes por campus e Reitoria — 2022

Ouvidoria-UTFPR 2022 - Manifesta¢des por Campus

31
27
17 - 17
I
AP M cpP cT DV FB GP LD MD PB PG RT SH T

D Arquivadas

Fonte: OG-UTFPR, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

Por meio do Grafico 5 é possivel observar que o campus Curitiba e a Reitoria
sdo as unidades mais demandadas na instituicdo. O campus Curitiba € o maior
campus, abrangendo o maior nimero de alunos e a Reitoria por ser a unidade de
gestao centralizadora de procedimentos e servigos.

Ressalta-se que muitas demandas em que os fatos acontecem nos campi sao
absorvidas pela Reitoria, guando entende-se que tal fato deve ser tratado de maneira
ampla com providéncias ou interferéncia em todos os campi.

Quando se entende que a demanda € local, ela é tratada no proprio campus,

uma vez que este tem autonomia para tratar questdes locais de todas as suas areas.

2.3 Assuntos das Manifestacdes

Os assuntos elencados pelos manifestantes sdo bastante variados trazendo
muitas abordagens a respeito dos fatos ocorridos e das areas da universidade. E
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7

necessario considerar, também, que a classificacdo do assunto é feita pelo
manifestante e nem sempre traz 0 mesmo entendimento para quem recebe a
manifestacdo. Quando o assunto diverge totalmente do teor da manifestacdo é
possivel altera-lo.

No Gréfico 6 é apresentado o numero de demandas por assunto registrado
nas manifestacdes para o ano de 2022.

Grafico 6 — Assuntos das manifestac6es— 2022

Quvidoria-UTFPR 2022 - Assuntos das Manifestagdes

Telecomunicagdes
Processo Seletivo
Patriménio

Qutros em Urbanismo
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Transparéncia

Site do Orgao
Infraestrutura e Fomento
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Fonte: OG-UTFPR, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)
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Observa-se no Gréfico 6 que mesmo que o0 sistema traga uma gama
especifica de assuntos, ha uma tendéncia de generalizacdo desses, com a escolha
dos assuntos “Educagao Superior” e “Universidades e Institutos” que figuram como os

mais utilizados, nos quais sédo possiveis classificar muitos dos temas especificos.

2.4 Cidades de proveniéncia das manifestacdes
As manifestagbes sao provenientes de muitos locais, inclusive de cidades
diferentes dos campi da UTFPR. O Grafico 7 mostra as cidades de onde se originaram

as manifestacbes em 2022.

Grafico 7 — Cidades provenientes das manifestagdes — 2022

Ouvidoria-UTFPR 2022 -
Municipio dos Fatos

Vila Velha
Trindade
Manaus
Itapetininga
Foz do Iguagu

Figueira

|
J
|
J
|
|
Fazenda Rio..] 1
Carambei |
Capanema |
Brasilia |
Cascavel |
Santa Helena || 3
Abatia i 5
Guarapuava [l 12
Apucarana [l 13
Medianeira [l 18
Francisco Beltrdo [l 15
Campo Mourédo [l 16
Cornélio Procopio [l 19
Toledo [ 21
Londrina [ 23
Dois Vizinhos [l 25
Pato Branco [l 29
Ponta Grossa [l 34
Curtba |GG 155
N&o Informado [l 18

0 50 100 150 200

Fonte: OG-UTFPR, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)
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O Grafico 7 mostra que, ainda que a UTFPR atue diretamente em 13
cidades, as manifestacdes enviadas para a UTFPR podem ser provenientes de outras
cidades do pais. Curitiba tem o maior nimero de manifestacbes, dada a
proporcionalidade de quantidade de alunos do campus em relacdo aos demais e por
ser sede do Campus Curitiba e da Reitoria UTFPR.
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3 COMUNICACOES

Comunicacgédo é um tipo de manifestacdo, na qual a denuncia é registrada de
forma n&o identificada (andnimas), apenas para fins de tratamento dentro da
Plataforma Fala.BR. Nessa plataforma, tais dendncias sdo convertidas
automaticamente em Comunicagao.

No tipo de manifestagdo Comunicagdo, por ser andénima, ndo é possivel
solicitar informacdes adicionais ao demandante. Assim, o demandante ndo recebe a
resposta. Havendo razoabilidade minima no conteddo narrado, documentos de
comprovacéo ou informacgdes que possibilitem a andlise e a apuracéo dos fatos, deve
ser investigada, tratada e dada resposta que ficara publicada na plataforma, para
consulta da instituicdo e da CGU.

Do mesmo modo deve ser considerada como auxiliar ou alerta na melhoria de
procedimentos e processos da instituicao.

O Grafico 8 apresenta a distribuicdo mensal das Comunicacdes recebidas na

instituicdo, no ano de 2022.

Grafico 8 — Manifestacdes do tipo “Comunicag¢ao” por més — UTFPR/2022
Manifesta¢des do tipo "Comunicagao" - 2022

25
20
15

10

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: OG-UTFPR, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

Por meio do Grafico 8, mais uma vez, constata-se que o inicio e o final do ano
letivo sdo os periodos mais demandados durante o ano para dendncias anénimas na
UTFPR.
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De um modo geral, estatisticamente, a Comunicacdo é o tipo mais
demandado na instituicdo, provavelmente, porque com ela ndo ha a possibilidade de
interacdo com o manifestante. A resposta a esse tipo de manifestagdo sera sempre
“Conclusiva”, somente é possivel responder em definitivo, apontando a procedéncia
ou nao da manifestacéo, apresentando solucdo ou comunicando sua impossibilidade.

Os assuntos dessas denuncias sao bastante variados e comunicam
irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade. Por se
configurarem anénimas, ndo sdo passiveis de acompanhamento pelo seu autor. O

Grafico 9 traz os assuntos abordados nas Comunicacfes, no ano de 2022.

Grafico 9 — Assunto das manifestagdes do tipo “Comunicagao” — UTFPR/2022

Ouvidoria da UTFPR - 2022
Assunto das Comunicac¢oes
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Normas e Fiscalizagdo SN 5
Auxilio TS 5
Qutros em Administracdo A 4
Ouvidoria Interna TS 3
Outros em Educagio S 3
Concurso TS 3
Transparéncia
Servigos Publicos
Licitagdes
Infraestrutura e Fomento
Dados Pessoais - LGPD
Atendimento

Assunto

Animais
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Recursos Humanos
Planejamento e Gestdo
Ouvidoria
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Fonte: OG-UTFPR, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)
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Os assuntos mais demandados nas manifestagdes do tipo Comunicagao séao
“Irregularidades de servidores”, “Universidades e Institutos”, “Conduta Docente”,
Educacdo Superior’ e “Conduta Etica”, assuntos que, ainda que genéricos, sdo de
natureza das universidades. O Grafico 9 mostra que estes 5 (cinco) principais
assuntos foram responséveis por 50% das denuncias an6nimas recebidas pela
UTFPR no periodo; e essa analise pode apontar para a necessidade de proposta de

trabalho e acfes alinhadas a estes temas.
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4 INFORMAGOES DO “PORTAL RESOLVEU?”

O Painel “Resolveu?”, disponibilizado pela Controladoria-Geral da Uniéao
(CGU), reune informacgdes sobre as demandas de ouvidoria (dendncias, sugestdes,
solicitacdes, reclamacoes, elogios e pedidos de simplificacdo) que a Administracédo

Publica recebe pelo sistema FalaBR, a satisfacdo do usuério e o seu perfil.

4.1. Satisfacdo do Usuério

Destacam-se aqui e sdo mostradas nos Graficos 10 e 11, algumas

informac0des detalhadas da UTFPR quanto a satisfacdo do usuario

Grafico 10 — Satisfacdo do usuario quanto ao atendimento

SATISFACAD (Vocé estd satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

22% SERIE HISTORICA

Respostas
30,23% @ @ Muito Satisfeito
41,86% 2 Safisfeito

&) Regular

B,08% @ Inzatisfeito 5 6 98 D/[]

9,30% 1.63% @ @ Muito Insatisfeito o
Satisfacao Media

TOTAL DE RESPOSTAS 413

Fonte: Painel “Resolveu?” (2023)

Grafico 11 - Percentual de pesquisa de satisfacdo quanto a Resolutividade da demanda

RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

Sim Parcialmente Nao

49% 14% 37%

TOTAL DE RESPOSTAS 43

Fonte: Painel “Resolveu?” (2023)
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Observa-se nos Graficos 10 e 11, que a grande maioria de manifestantes nao
responde a pesquisa de satisfacdo, o nimero de respostas da pesquisa de satisfacdo
€ de aproximadamente 10% (43) em relacdo ao numero total de demandas (421).

Deve-se considerar que em muitos casos, € possivel concluir, ao ler as
respostas da pesquisa, que o manifestante responde negativamente quando sua
demanda n&o corresponde ao que ele espera ou deseja como resposta ou quando
alguma solicitacdo € impossivel de atender. Na maioria das vezes 0 que 0 usuario
avalia é o atendimento da demanda e nao o canal “Ouvidoria”, independente do mérito

da demanda.

4.2 Perfil do cidadao

O Painel “Resolveu?” mostra, ainda, o perfii do cidaddao, quando o
manifestante divulga estes dados.

O Gréfico 12 traz o perfil do cidad&o quanto a faixa etéria.

Gréfico 12 — Perfil do Cidadao por faixa etaria

PERFIL DO CIDADAO

GENERO LOCALIZAGAOD RACA E COR

Percentual dos manifestantes por faixa etaria

0-1% anos Q0%
20-39 anos | 0,50%
40-59 anos | 0.50%

60-7% anos  0.00%

Maiz de 80  0.00%

MNao Informado 08,99%

Fonte: Painel “Resolveu?” (2023)

Observa-se, por meio do Gréafico 12, que pouquissimos manifestantes
informam a faixa etaria. Desta forma ndo € possivel fazer qualquer relacionamento

entre manifestante/demanda e faixa etéria.
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Neste sentido, ndo serd mostrado neste relatério o percentual de
manifestantes por género e raga, divulgado no Painel “Resolveu?”, uma vez que essas
informacdes séo registradas por um nimero muito pequeno de cidaddos usuarios do
servico de ouvidoria, ndo sendo possivel fazer qualguer andlise ou associagédo de

informacdes relacionadas a género ou raca.
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5. TRATAMENTO DAS MANIFESTAGOES PELAS OUVIDORIAS DOS CAMPI DA
UTFPR

As manifestagfes recebidas sdo enviadas as ouvidorias dos campi, conforme
respectiva pertinéncia, sendo todas devidamente tratadas e encaminhadas aos
setores competentes para apuracdo. Os encaminhamentos ou solucdes adotadas séo
anexadas e respondidas no sistema FalaBR.

As demandas encaminhadas as &reas sao tratadas com a devida atencéo,
pelos departamentos responsaveis dos envolvidos na manifestagéo, de acordo com a
gravidade, podendo resultar em ajustes de procedimentos e até mesmo evoluir para

Processos Administrativos Disciplinares.

5.1 Campus APUCARANA - Relatério da Ouvidoria Apucarana 2022

O campus Apucarana recebeu as demandas detalhadas no Quadro 2 e
Grafico 13.

Quadro 2 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Apucarana

Tipo Manifestante Assunto ST, Més
para a Area
1 Comunicacao Anbnimo Anbnimo DIRGE FEV
2 Comunicacao Anbnimo Anbnimo DIRGRAD MAR
3 Reclamacao Anbnimo Aluno DIRGRAD MAR
4 Reclamacao Anbnimo Aluno DIRGRAD MAR
5 Dendncia Andnimo Servidor DIRGRAD MAR
6 Reclamacéo Anbnimo Aluno DIRPLAD ABR
7 Comunicacdo Anbnimo Anbnimo DIRGRAD ABR
8 Comunicacdo Anbnimo Anbnimo DIRGE JUN
9 Comunicacdo Anbnimo Anbnimo DIRGE JUL
10 Comunicacdo Anbnimo Anbnimo DIRGE ouT
11 Elogio Pessoal Servidor DIRGE NOV
12 Reclamacéo Pessoal Servidor DIRGE NOV
13 Reclamacéo Anbnimo Anbnimo DIRGE NOV
14 Comunicacdo Anbnimo Anbnimo DIRGE NOV
Comunicacao | Reclamacédo | Denuncia Elogio Total
7 5 1 1 14

Fonte: Ouvidoria Apucarana, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)



Grafico 13 - Tipo de manifestacgdes - AP

AP

B Comunica¢cdo M Reclamagdo M Denuncia

Solicitagdo Elogio M Sugestdo

Fonte: Ouvidoria Apucarana, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)
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Todas as 14 manifestacdes foram concluidas na Ouvidoria Apucarana. A

partir de maio/2022 a Ouvidoria do campus foi orientada a enviar todas as

manifestacdes para a Direcédo Geral.

O Quadro 3 apresenta as informacdes sobre assunto, motivacdo e

desdobramento das manifestagdes no campus Apucarana em 2022.

Quadro 3 — Assunto, motivo e desdobramento das manifestacdes - campus Apucarana 2022

Assunto Quantidade
[Trabalho remoto 2
Laboratério de costura e monitoria 2
Falta de técnico de laboratério 1
Conduta ética 1
Conduta docente 1
Auxilio estudantil 2
Educacéo superior 4
Atendimento 1

Motivo Quantidade
Reclamacéo de Docentes 7
Reclamacéo de TAs 3
Reclamacéo do RU 1
Reclamacéao sobre auxilio estudantil 2
Outros 1

Desdobramento das Manifesta¢des Quantidade
Gerou processo de Sindicancia Investigativa 1
Gerou processo Administrativo Disciplinar Discente 1
N&o gerou processo 12

Fonte: Ouvidoria Apucarana (2023)
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5.2 Campus CAMPO MOURAO - Relatério da Ouvidoria Campo Mour&o 2022

O campus Campo Mouréo recebeu um total de 11 demandas, detalhadas no
Quadro 4 e Grafico 14.

Quadro 4 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Campo Mourédo

Tipo Manifestante Assunto Szl e P Més
a Area

1 Comunicacao Anénimo Frequgnma de DIRGRAD FEV
Servidores

2 Comunicacao Anbnimo Assédio Moral DIRGRAD FEV
L o Recursos

3 Comunicacéo Andnimo DIRGRAD FEV
Humanos

4 Comunicagao Andnimo Universidade e DIRGRAD MAR
Institutos

5 Reclamacao Cidadao Controle Social DIRPLAD ABR

6 Comunicacao Anbnimo Auxilio DEPED MAI

7 Comunicacao Anbnimo Auxilio DEPED MAI

8 Reclamac&o Cidadao Educacdo DIRGRAD MAI
Superior

9 Solicitacdo Cidadao Licitacdes DIRPLAD AGO

10 Comunicag&o Anonimo | Universidadee | pae oy SET
Institutos

11 Comunicag&o Anonimo | Universidadee | pae oy ouT
Institutos

Comunicacao | Reclamacdo | Solicitacdo Total
8 2 1 11

Fonte: Ouvidoria Campo Mourdo, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

Grafico 14 — Tipo de manifesta¢gdes - CM

M
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B Comunicagdo MReclamagdao M Dendncia

Fonte: Ouvidoria Campo Mourdo, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)
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E possivel ver no Quadro 4 e no Gréfico 14 que o tipo mais demandado foi a
Comunicacéao e a area mais demandada foi a DIRPLAD com os assuntos referentes

a interacao entre professor e aluno.

5.3 Campus CORNELIO PROCOPIO - Relatério da Ouvidoria Cornélio Procopio
2022

A ouvidoria do campus Cornélio Procopio recebeu 19 manifestagfes durante
0 ano de 2022, no Quadro 5 e no Grafico 15 é possivel observar todas as demandas

em detalhe.

Quadro 5 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Cornélio Procdépio

Tipo Manifestante T|_po ae SNl Més
Manifestante | para a Area
1 Reclamacao Com restricdo Aluno DIRPPG-CP JAN
2 Comunicacao Anbnimo Anbnimo DIRGRAD-CP FEV
3 Comunicacao Com restricdo Cidadéao DIRGRAD-CP MAR
4 Comunicacao Anbnimo Anbnimo DIRGRAD-CP MAR
5 Reclamacao Anbnimo Anbnimo DIRGRAD-CP MAR
6 Comunicacao Anbnimo Anbnimo GADIR-CP MAR
7 Reclamacao Com restricdo Aluno DIRGRAD-CP ABR
8 Dendncia Andnimo Andnimo DIRGRAD-CP ABR
9 Comunicacdo Anbnimo Andnimo DIRGRAD-CP MAI
10 Reclamacéo Anbnimo Andnimo DIRGRAD-CP JUN
11 Elogio Com restricdo Cidadéo DIRGRAD-CP AGO
12 Dendncia Anbnimo Andnimo DIRGRAD-CP AGO
13 Comunicacdo Anbnimo Andnimo DIRPPG-CP AGO
14 Comunicacdo Com restricdo Aluno DIRGRAD-CP ouT
15 Comunicacdo Com restricdo Ex-aluno DIRGRAD-CP NOV
16 Comunicacdo Anbnimo Andnimo DIRGRAD-CP NOV
17 Reclamacéo Anbnimo Andnimo DIRGRAD-CP NOV
18 Comunicacdo Anbnimo Andnimo DIRGRAD-CP NOV
19 Reclamacéo Aluno Aluno DIRGRAD-CP DEZ
Comunicagéo Reclamacao Denuncia Elogio Total
10 6 2 1 19

Fonte: Ouvidoria Cornélio Procépio, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)




Grafico 15 - Tipo de manifestacdes - CP
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Fonte: Ouvidoria Cornélio Procépio, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)
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O tipo com maior nimero de manifestacdo foi a Comunicagcdo (denuncia

andnima). Quando as tratativas e providéncias adotadas, o campus teve uma

manifestacdo que gerou a instauracdo de Processo de Conciliacdo e uma com um

Processo Apuratorio Inicial instaurado, que, por decisdo administrativa, optou-se pelo

arquivamento dele. Por fim, ndo houve manifestagdes recorrentes.

5.4 Campus CURITIBA — Relatério da Ouvidoria Curitiba 2022

Em Curitiba foram 101 manifestacées na Ouvidoria do Campus Curitiba,

durante o ano de 2022. Considerando que o campus Curitiba € 0 maior e mais antigo

campus da UTFPR, o numero de manifestacdes é significativamente maior que os

demais, assim, para melhor visualiza¢do, as demandas deste campus, demonstradas

no Quadro 6, estdo separadas por més.

Quadro 6 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Curitiba

Tipo Assunto Encaminhada para a Area | Més

1 Reclamacao Matricula (jubilamento) DIRGRAD JAN

2 Reclamacao Universidades e institutos DIRGRAD/DAELT JAN

3 Comunicacao Coronavirus (COVID-19) DIRGE-CT JAN
Total/més JAN 3

1 Reclamacéo Outros em Educagdo DIRGRAD/DAELT | FEV
(estégio)

Reclamagl;_a(\;)(:()Professor Certificado ou Diploma DIRGRAD FEV

3 Comunicacao Auditoria DIRPLAD FEV
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4 Reclamacao Conduta Docente DERAC FEV
5 Comunicacao CORONAVIRUS DIRGEP/COGERH FEV
6 Elogio Conduta Docente DIRGRAD/DAELT FEV
Total/més FEV 6
1 Comunicacao Conduta Docente Ouvidoria MAR
2 Reclamacao Universidades e Institutos | DIRGRAD (Matricula) | MAR
3 Comunicacao Infraestrutura e fomento DIRPLAD MAR
DIRGRAD (Solicitacédo
de professor para
4 Solicitacéo Ouvidoria mudanca de sala MAR
devido as mas
condicdes)
5 Comunicacao Outros em Administracao DIRPLAD MAR
DIRPLAD
6 Comunicacao Outros em Administracao (Estacionamento MAR
Ecoville)
7 Comunicacao Conduta Docente DIRGRAD/DAGEE MAR
8 Comunicacéo Outros em Administracdo DERAC MAR
9 Solicitacédo Conduta Docente DAMEC/DIRGRAD | MAR
10 Reclamacao Matricula - Matricula DERAC (Mgtricula ~ | MAR
falha no sistema falha no sistema)
Reclamacéo Baixa de DIRPLAD (Baixa de
11 bens para Patrimdnio bens para MAR
aposentadoria aposentadoria)
~ . . . DIRPLAD (Ecoville-
12 Reclamacao Universidades e Institutos lluminacio) MAR
13 Comunicacao Outros em administracéo DIRGRAD MAR
Total/més MAR 13
1 Comunicacao Ouvidoria interna DIRPLAD-RU ABR
2 Reclamacao Ouvidoria Interna DIRPLAD-RU ABR
3 Solicitag&o _Denuncia de DIRGRAD ABR
irregularidades
4 Comunicacao Normas e Fiscalizac8o DIRGRAD ABR
5 Comunicacao Denuncia de DIRGRAD/DALIC | ABR
Irregularidades
6 Reclamacao Educacao Superior DIRGRAD/DEAUU ABR
Denlncia de Encaminhada ao
7 Comunicacao irregularidades de GADIR (sem ABR
servidores materialidade)
8 Solicitagéo Educacéo Superior DIRGRAD ABR
Total/més ABR 8
1 Reclamacao Ouvidoria interna DIRGRAD/DAELT MAI
P . . . GADIR (Uso indevido
2 Denlncia Universidades e Institutos do nome da UTFPR) MAI
Arquivada (ndo
3 Comunicacao Freguéncia de servidores fornecg:rzuct;smlos MAI
encaminhamento)
4 Reclamacéo Universidades e Institutos | GADIR (cunho politico) | MAI
5 Dendncia Auxilio DIRGRAD/NUAPE MAI
Reclamacéo Outros em Saude DIRGRADR/BIRPLAD- MAI
7 Comunicagéo Defesa e Vigilancia DIRPLAD-RU MAI
Sanitéria
8 Reclamacéo Servicos publicos DERAé:. (emissdo de MAI
iploma)
9 Solicitagéo Certificado ou Diploma DERAC MAI
Total/més MAI 9
1 Denuncia Licitacdes DIRPLAD | JUN
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2 Comunicacao Conduta Docente DIRGRAD/DAELT JUN
Dendncia de
3 Comunicacao irregularidades de DIRPLAD JUN
servidores
4 Comunicacéo Conduta Etica Arquivada JUN
5 Comunicacao Coronavirus (COVID-19) DIRGE-CT JUN
Total/més JUN 5
1 Comunicacao Conduta Docente DIRGRAD JUL
2 Dendncia Curso Técnico DIRGRAD/DAMEC JUL
3 Denuncia Curso Técnico DIRGRAD/DAMEC JUL
4 Solicitacédo Universidades e Institutos DIRGRAD/DAMEC JUL
5 Reclamacao Educacao Superior DIRGRAD/DACOC JUL
Dendncia de
6 Denlncia irregularidades de DIRGRAD/DAELN JUL
servidores
7 Reclamacao Auxilio DIRGRAD/NUAPE JUL
8 Reclamacao Conduta docente DIRGRAD/DAELN JUL
9 Solicitacéo Site do Orgéo Quvidoria JUL
10 Solicitacéo Site do 6rgdo Quvidoria JUL
11 Reclamacao Educacdo Superior DIRGRAD/DAELN JUL
12 Dendncia Denuncia crime DIRGE/DIDEP JUL
DIRGRAD
13 Reclamacao Universidades e Institutos (Comunicagéao JUL
Organizacional)
14 Reclamacao Emprego DIRGRAD (Estagio) | JUL
Total/més JUL 14
1 Solicitacéo Universidades e institutos DERAC AGO
2 Reclamacao Universidades e Instituto DIRPLAD-RU AGO
3 Solicitacéo Cotas DIREC AGO
4 Reclamacéo Agente Publico DIRGRAD/DACOC |AGO
5 Comunicacao Denuncia e irregularidades DIRF.)I.‘AD AGO
(Terceirizado)
6 Reclamacéo Outros em saneamento DIRPLAD AGO
7 Reclamacéo Matricula DIRGRAD/DAMEC | AGO
8 Reclamacéo Matricula DIRGRAD AGO
Total/més AGO 8
1 Reclamacéo Servigos e sistemas DIRPPG SET
2 Reclamacéo Universidades e institutos DIRGRAD/DADIN SET
3 Comunicacdo Normas e Fiscalizacéo GADIR SET
4 Reclamacéo Bolsas DIREC SET
5 Reclamacéo Servicos publicos DIRPLAD SET
6 Dendncia Conduta Etica Ouvidoria SET
7 Dendncia Conduta ética GADIR SET
8 Reclamacéo Ouvidoria interna DIRPLAD SET
9 Reclamacéo Infraestrutura e Fomento DIRPLAD SET
10 Comunicacdo Assédio sexual GADIR/ SET
11 Reclamacéo Conduta Docente DIRGRAD/DAMEC SET
12 Reclamacéo Outros em saude DIRPLAD SET
13 Reclamacéo ouvidoria DIRPLAD SET
14 Comunicacdo Assédio Moral DIRGRAD/DAINF SET
15 Reclamacéo Outros em Esporte e Lazer DIRPLAD SET
16 Reclamacéo Lazer GADIR SET
17 Dendncia Conduta docente DIRGRAD/DAELT SET
18 Elogio Atendimento basico DERAC (l_deade SET
Ecoville)
19 Dendncia Outros em urbanismo DIRPLAD (f:(_)rte SET
orcamentario)
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Total/més SET 19
1 Reclamacao Ouvidoria DIRPLAD Terceirizado | OUT
2 Reclamacao Ouvidoria DIRPLAD ouT
3 Reclamacao Ouvidoria interna DIRPLAD (RU) ouT
4 Comunicacao Outros em comunicacéo GADIR ouT
5 Dendncia Conduta ética GADIR ouT
6 Comunicacao Conduta Docente DIRGRAD/DAEFI ouT
Total/més OUT 6
1 Reclamacéo Aposentadoria SEDAP NOV
2 Solicitagcéo Universidade e institutos DIRGRAD NOV
3 Elogio Conduta docente GADIR NOV
4 Reclamacao QOuvidoria DIRGRAD/DAEFI NOV
Total/més NOV 4
Dendncia de
1 Comunicacao irregularidades de DIRPLAD DEZ
servidores
2 Comunicacao Licitacdes DIRPLAD-RU DEZ
3 Reclamacao Conduta Etica DIRPLAD DEZ
4 Dendncia Ouvidoria DIRPLAD/ .DI.ESEG DEZ
(sem materialidade)
5 Reclamacao Educacdo Superior DIRGRAD/ DEZ
6 Reclamacao Educacdo Superior QOuvidoria DEZ
Total/més DEZ 6
Comunicacdo | Reclamagéo Dendncia Solicitagao Elogio Total
29 45 13 11 3 101

Fonte: Ouvidoria Curitiba, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

Grafico 16 — Tipo de manifestagdes - CT
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Fonte: Ouvidoria Curitiba, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

Percebe-se no Quadro 6 e no Grafico 16 que o tipo Reclamacgdo é o mais
demandado em 2022. Neste tipo, 0s assuntos com maior demanda (22) tratam da

relacdo entre professor e aluno e de problemas de matricula, que foram respondidos
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pela DIRGRAD. Logo em seguida, o assunto Infraestrutura do campus foi tratado em
15 demandas, respondidas pela DIRPLAD.

Para o tipo Comunicacéo foram 8 manifestacdes sobre conduta de servidores
para a resposta da DIRGRAD, 6 demandas para o GADIR e 8 manifesta¢des sobre
Restaurante Universitario (RU), respondidas pela DIRPLAD.

Quanto ao tipo Denuncia, o assunto mais demandado foi conduta ética e
conduta docente, sendo este ultimo, o assunto mais demandado quanto ao tipo Elogio.

Para as Solicitagcdes foram assuntos variados, na maioria feitas por alunos da
instituicdo e 1 (uma) manifestacéo arquivada por discrepancia nos dados, que néo foi
possivel o encaminhamento.

O més com mais demandas para 0s servicos da ouvidoria no campus foi
setembro com 19 manifestagdes.

Em 2022 foi estabelecido pela direcdo do Campus que todas as
manifestacdes, tendo materialidade ou ndo devem ser encaminhadas aos setores
responsaveis. Estas servem como um instrumento de medi¢do a ser utilizado pelo
gestor natomada de decisdo. Todas as manifestacdes acolhidas pelo campus Curitiba

foram concluidas.

5.5 Campus DOIS VIZINHOS - Relatério da Ouvidoria Dois Vizinhos 2022

O campus Dois Vizinhos recebeu, no ano de 2022, as demandas de ouvidoria

detalhadas no Quadro 7 e Grafico 17.

Quadro 7 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Dois Vizinhos

Tipo Assunto Més
1 Comunicacao Outros em Educacéo JAN
2 Reclamacéo Outros em Administracéo JAN
3 Comunicacao Universidades e Institutos FEV
4 Comunicacao Coronavirus (COVID-19) MAR
5 Solicitacé@o Outros em Educacéo MAR
6 Comunicacao Auxilio ABR
7 Reclamacao Assisténcia Social ABR
8 Reclamacao Defesa do Consumidor ABR
9 Comunicacao Denuncia Crime MAI
10 Reclamacao Educacao Superior MAI
11 Comunicacao Assisténcia Social JUL
12 Comunicacao Auxilio JUL
13 Comunicacao Educacao Superior JUL
14 Reclamacao Conduta Docente ouT
15 Solicitacdo Agricultura ouT
16 Comunicacao Assédio moral ouT




17 Comunicacao Agente Publico NOV
18 Comunicacao Educacao Superior NOV
19 Comunicacao Ouvidoria Interna NOV
20 Comunicacao Universidades e Institutos NOV
21 Comunicacao Universidades e Institutos NOV
22 Comunicacao Universidades e Institutos NOV
23 Denuncia Conduta Etica NOV
24 Comunicacao Educacao Superior DEZ
25 Comunicacao Universidades e Institutos DEZ
26 Comunicacao Universidades e Institutos DEZ
27 Comunicacao Universidades e Institutos DEZ
28 Comunicacao Universidades e Institutos DEZ
Comunicagdo | Reclamagédo Denuncia Solicitagdo
20 5 1 2

Fonte: Ouvidoria Dois Vizinhos, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

Gréfico 17 — Tipo de manifestac8es - DV
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Fonte: Ouvidoria Dois Vizinhos, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

38

Conforme observado no Quadro 7 e Grafico 17, o tipo Comunicagdo foi 0 mais

demandando durante o ano de 2022, no campus Dois Vizinhos.

Quanto as providéncias adotadas pode-se destacar que as Comunicacdes e

Reclamacdes de alunos em relacdo aos métodos de ensino, assunto mais abordado

entre elas: sdo tratativas e reunides com o professor e a coordenacdo do referido

curso.

Quanto as Denuncias que dizem respeito & Conduta Etica como recebimentos

indevidos de auxilio estudantil e as providéncias adotadas, pode-se elencar: a

criteriosa verificagdo do NUAPE-DV quanto a essa conduta, por meio de entrevista

individual e realizagdo de visita domiciliar.
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5.6 Campus FRANCISCO BELTRAO - Relatério da Ouvidoria Francisco Beltrdo

2022

O Quadro 8 e o Gréfico 18 trazem os detalhes das manifestacdes enviadas a

ouvidoria do campus Francisco Beltrdo, registradas no ano de 2022.

Quadro 8 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Francisco Beltrdo

Tipo Assunto Més

1 Comunicacio Denudncia de irregularidades JAN
de servidores
2 Comunicacdo Outros em Saulde JAN
3 Comunicacdo Controle social JAN
4 Comunicacdo Matriculas FEV
5 Comunicacéo Coronavirus (COVID-19) MAR
6 Comunicacao Outros em Educacéo MAI
7 Reclamacéo Ouvidoria JUN
8 Denuncia Conduta Docente JUN
9 Comunicacdo Corrupcao AGO
10 Comunicacdo QOuvidoria Interna AGO
Comunicagdo | Reclamacao Dendncia
8 1 1

Fonte: Ouvidoria Francisco Beltrdo, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

Grafico 18 — Tipo de manifestagdes - FB
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Fonte: Ouvidoria Francisco Beltrdo, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

Todas as manifestacfes tém a participacdo dos Departamentos responsaveis

pelos referidos envolvidos, na formulacdo das respostas, e em especial, nas acdes e
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providéncias com objetivo de solucionar a demandas apresentadas a esta Ouvidoria,

e torna-las menos recorrentes.

5.7 Campus GUARAPUAVA - Relatorio da Ouvidoria Guarapuava 2022

O campus Guarapuava recebeu as demandas de ouvidoria detalhadas no

Quadro 9 e Grafico 19.

Quadro 9 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Guarapuava

Tipo Assunto Més

1 Reclamacao Universidades e Institutos JAN

2 Dendncia Assisténcia ao Idoso FEV

3 Solicitacéio SISU - Siste_ma de Selec¢éo MAR
Unificada

4 Solicitacédo Frequéncia de Servidores ABR

5 Comunicacao Universidades e Institutos ABR

6 Reclamacao Outros em Salde MAI

7 Comunicacao Conduta Docente JUN

8 Comunicacao Conduta Docente SET

9 Comunicagéo Dendncia de irregularidades de ouT
servidores

10 Solicitacéo Certiddes e Declaracdes NOV

11 Comunicacao Educacao Superior DEZ

Comunicagdo | Reclamacao Solicitagédo Denlncia
5 2 3 1

Fonte: Ouvidoria Guarapuava, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

Gréfico 19 — Tipo de manifestacdes - GP
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Fonte: Ouvidoria Guarapuava, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)



41

O tipo com maior numero de manifestacdes recebidas foi a Comunicacéao.
Todas as demandas foram devidamente concluidas e ndo houve geracao de processo

administrativo subsequente.

5.8 Campus LONDRINA - Relat6rio da Ouvidoria Londrina 2022

A Ouvidoria do campus Londrina apresenta as manifestacdes de usuarios
recebidas no ano de 2022, no Quadro 10 e Grafico 20.

Quadro 10 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Londrina

Tipo Assunto Més
1 Sugestao Processo Seletivo FEV
2 Solicitagédo Matricula no periodo FEV
3 Reclamacéo Fila no RU do Campus Londrina. MAR
4 Reclamacio Oferta de estagio em En_genhana Quimica em MAR
Londrina
5 Dendncia A ndo aceitacdo de atestado médico para abono de ABR
faltas
6 Dendncia Conduta Etica ABR
7 Reclamacao Bolsas do programa de IC ABR
8 Comunicacso Planejamento e Gestado: pelo almoxarifado de ABR
& reagentes quimicos da UTFPR Campus Londrina
9 Reclamagio Universidades e Inst@uto_s: Competéncia de MAI
docéncia
10 Reclamacéao Coronavirus (COVID-19) MAI
11 Reclamacéao SISU - Sistema de Selecéo Unificada AGO
12 Comumcagao/ Pedido de atestado por servidor SET
Denuncia
Comunicacao/ Denuncia de irregularidades de servidores:
13 & Exercicio de atividades incompativeis com o cargo ouT
Denuncia = o
ou funcdo e com o horério de trabalho
14 Comunicagio Professores que ndo rea!|zam 0 Per|odo de NOV
permanéncia na instituicao.
15 Comunicacao Servigos Publicos. DEZ
16 Denlincia Outros em Educacao: denuncia de plagio DEZ
17 Dendincia Conduta Docente: denuncia de plagio de um DEZ
trabalho
Comunicagédo | Reclamacao Solicitacao Sugestao Denuncia
5 6 1 1 4

Fonte: Ouvidoria Londrina, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)



Grafico 20 - Tipo de manifesta¢gdes — LD

LD

B Comunicagdo M Reclamagdo M Denuncia M Solicitagdo Elogio M Sugestdo

Fonte: Ouvidoria Londrina, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)
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Todas as manifestacbes foram realizadas via plataforma Fala.BR

(https://falabr.cqu.gov.br/). Durante o ano de 2022, foram recebidas 17 demandas. A

distribuicdo das demandas ao longo do ano foi de 62,5% no 1° semestre e 37,5% no

segundo semestre.

Os assuntos nas manifestacdes foram bastante variados e quanto ao tipo de

manifestagcbes as dendncias foram predominantes em quantidade. Os ajustes

necessarios quanto aos assuntos em especial das denuncias serdo pontuados e com

a ajuda de servidores, discentes e a propria comunidade o trabalho sera aprimorado.

5.9 Campus MEDIANEIRA — Relatério da Ouvidoria Medianeira 2022

Foram enviadas para a Ouvidoria do campus Medianeira, em 2022,

manifestacbes demonstradas no Quadro 11.

Quadro 11 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Medianeira

as

. . Encaminhada A
Tipo Assunto Motivo para a Area Més
1 | Comunicagéo Concurso Concurso Publico COGERH-MD FEV
Denuncia de Protocolos contra o
2 | Comunicacgédo irregularidades de : DIRGRAD FEV
. Covid 19
servidores
3 | Reclamagao Conduta Docente Concurso Publico COGERH-MD FEV
4 | Comunicacao | Universidades e Institutos Ensino Remoto DIRGRAD MAR
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Informacdes sobre
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o . . . ; OUVIDORIA
5 Solicitagdo | Universidades e Institutos Grade Curricular - /PROGRAD MAR
Aluno
Informacdes sobre
6 Solicitagdo | Universidades e Institutos Grade Curricular - DIRGRAD MAI
Aluno
7 | Comunicacédo | Universidades e Institutos Conduta Docente DIRGRAD JUN
8 Solicitagédo Direitos Humanos JUStIfIC&_lt%ir?()e Faltas DIRGRAD JUL
9 Solicitagdo | Universidades e Institutos | Declaracdo - Aluno DIRGRAD JUL
10 | Comunicacao Conduta Etica Falta de Servidor ao DIRGRAD SET
trabalho
L WhatsApp - Eleic&do
11 | Comunicagao Conduta Docente Presidencial DIRGE-MD ouT
12 | Comunicacao Agente Publico Eleicdo Presidencial DIRGRAD ouT
13 | Comunicacao Conduta Docente Redes Sociais DIRGRAD NOV
14 | Comunicagéo Atendimento Eleicdo Presidencial DIRGRAD NOV
15 | Comunicacao Conduta Docente Eleicdo Presidencial DIRGRAD NOV

Comunicagéo

Reclamagéo

Denuncia

Solicitagédo

10

1 12

4

Fonte: Ouvidoria Medianeira, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

O percentual por tipo de manifestacdo é mostrado no Grafico 21.

Grafico 21 - Tipo de manifestagbes — MD

MD
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Fonte: Ouvidoria Medianeira, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

Todas estas manifestacbes foram devidamente analisadas, tratadas e

concluidas.

Observa-se que, ainda que haja manifestacbes com o mesmo motivo, nédo

existiram pontos recorrentes, 0s casos, 0s envolvidos, situacdes e abordagens foram
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diferentes. Todas as manifestacbes foram resolvidas pelos administradores do

Campus.

5.10 Campus PATO BRANCO - Relatério da Ouvidoria Pato Branco 2022

A Ouvidoria do Campus de Pato Branco recebeu, no ano de 2022, as

manifestacdes de ouvidoria, conforme o Quadro 12.

Quadro 12 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Pato Branco

Tipo Quantidade de Manifestaces %
Comunicacao 11 37,93%
Reclamacao 8 27,59%
Denuncia 6 20,69%
Solicitacéo 2 6,90%
Sugestao 1 3,45%

Elogio 1 3,45%
TOTAL 29*

Fonte: Ouvidoria Pato Branco, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

Observacéo: *Algumas manifestacées envolvem mais de um campus e sdo enviadas e tratadas por
todos os campi envolvidos. Assim, o total de manifestagGes descritas no Quadro 12 e Grafico 22,
apresenta todas as manifestacGes tratadas pelo campus, mesmo excedendo o nimero mostrado no
Gréfico 5 que mostra o total de manifestagcGes recebidas pela UTFPR e distribuidas aos campi. Neste
caso, duas manifestagfes que envolviam 2 campi foram tratadas por ambos os campi, 0 que resultou
no nimero maior que o total de manifestacdes.

O percentual por tipo de manifestacao € ilustrado no Grafico 22.

Grafico 22 — Tipo de manifestagcdes — PB

PB

M Comunicagdo M Reclamacdo M Denuncia Solicitagdo Elogio M Sugestdo

Fonte: Ouvidoria Pato Branco, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)
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Percebe-se, por meio do Quadro 12 e Grafico 22, que os tipos “Comunicagao”
(manifestacdo andnima) e “Reclamagao” foram os topicos mais demandados.

As manifestacdes recebidas abrangem todos os tipos previstos no sistema,
desde solicitacdo para que o pessoal terceirizados usasse mascara para protecao
contra o coronavirus; a denuncia de assédio moral de professores contra alunos da
graduacdo e pés-graduacao.

Também tiveram denuncias de assédio de professores contra subordinados.

Além dessas, outra reclamacao recorrente, foi para protestar contra o mal
funcionamento da internet do campus.

O campus recebeu um elogio agradecendo a um professor pelo seu empenho
em sala de aula. Outro ponto que foi tratado na ouvidoria foram reclamacdes e
denuncias em relagcdo a concursos publicos, um caso reclamando do concurso
elaborado pela UTFPR, ou quanto a nomeacdo de candidato em concurso para
professor da UTFPR.

Foram tratadas, ainda, reclamacbes em relacdo a professores que nao
estariam cumprindo os regulamentos da Universidade durante as aulas; ou de
professor que estaria exercendo o cargo eletivo incompativel com a Dedicacao
Exclusiva; ou de professor que estaria fazendo apologia politica nas aulas.

Por fim, ocorreram reclamacgdes em relacao a escolha de aluno para participar
de disciplina no curso letras; solicitacdo de emissédo de diploma em atraso; para a
modificacdo do horario de funcionamento da biblioteca; denuncias de utilizacéo
indevida do nome da UTFPR em site particular; e, de que estaria ocorrendo assédio
moral por parte de supervisor de funcionérios terceirizados.

Quanto aos assuntos demandados para a Ouvidoria do campus de Pato
Branco percebe-se que a maior demanda esta relacionada ao assédio moral, seguida

do item de denuncias de irregularidades de servidor, conforme o Gréafico 23.



Gréfico 23: Tipo de demandas recebidas pela Ouvidoria de Pato Branco

Demandas em Pato Branco

Denuncia de Assédio Moral
Denuncia de Irregularidade Servidor
Reclamacédo de Educagdo Superior
Comunicacdo

Conduta Docente

Sugestdo de Atendimento
Solicitacdo Certificado Diploma
Solicitagao Corona virus
Reclamagdo de Matricula
Denuncia de Agente Publico
Pedido de Transparéncia
Informag6es de Concurso

Fonte: Ouvidoria Pato Branco, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)
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O més com maior numero de demandas foi o0 més de novembro, conforme

mostra o Grafico 24

Grafico 24 — Numero de manifestacdes por més na Ouvidoria de Pato Branco

Demandas mensal
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Fonte: Ouvidoria Pato Branco, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

O Grafico 25 mostra os setores e areas mais demandados pelas

manifesta¢cbes de ouvidorias destinadas ao campus Pato Branco, em 2022.
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Gréfico 25 — Setores demandados pela Ouvidoria de Pato Branco

Titulo do Grafico
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Fonte: Ouvidoria Pato Branco, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

Conforme demonstrado no Grafico 25 os setores mais demandados foram:
DIRGRAD, Coordenacédo de computacédo, DIRPPG e DIRGE.

Interessante mencionar que 96% das demandas foram atendidas
remotamente, seja pelo sistema de ouvidorias do Poder Executivo Federal (Fala.BR),
ou por atendimento virtual pelo Google Meet, e-mail ou WhatsApp. Apenas uma
demanda foi realizada com atendimento presencial.

Provavelmente essa sistematica ganhou forca e caiu no gosto do usuario
devido a pandemia de coronavirus (COVID-19) onde muitos procedimentos,
atendimentos e aulas foram on-line. No caso do atendimento da Ouvidoria, 0s
usuarios se sentem mais a vontade para se manifestar através do atendimento

remoto.

5.11 Campus PONTA GROSSA - Relatorio da Ouvidoria Ponta Grossa 2022

As manifestacdes dos cidaddos, usuarios dos servicos da Ouvidoria do
Campus Ponta Grossa, estdo apresentadas de maneira sintética no Quadro 13 e
Gréfico 26.



Quadro 13 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Ponta Grossa
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Encaminhada

restricdo

Tipo Manifestante Assunto < Més
para a Area
1 | Solicitagao | 'dentificagdo com Diploma COTED JAN
restricdo
2 | Comunicaco Anénimo Perigo dcegl:;aq“e de DIRPLAD JAN
3 | Comunicagio Andnimo Conduta Etica DIRGRAD FEV
4 | Comunicagéo Anbnimo Colagéo de grau DAMEC FEV
5 | Reclamacao | 'dentificacdocom |y, la Disciplina DIRGRAD FEV
restricdo
Identificaciio com Restricdo de acesso ao
6 Reclamacéo restrig 50 Campus pela vigilancia DIRPLAD FEV
& da portaria
7 Reclamagio Identlﬂca_(;eio com Reclamag_a_o atendimento Comisséo RU MAR
restricao e higiene RU
8 Denuncia Pseudonimizado Recurso Pregéo DIRPLAD ABR
~ Identificacdo com Reclamacéo
9 Reclamagao restricao Atendimento Biblioteca SEGEA ABR
10 |Comunicacéo Anbnimo Custo Material Didatico DIRGRAD MAI
11 | Denlncia | Pseudonimizado IrregularlltajggltiaCOConcurso COGERH JUN
12 | Comunicagdo Annimo POS'C'O”aIrD“gEtO politico | piRGRAD JUN
13 | Reclamacao | 'dentficagao com Diploma DIRPPG JUN
restricdo
14 | Solicitagao | 'dentificacdo com Convalidacdo de SELIB JuL
restricdo disciplina
15 Denudncia Pseudonimizado Crlterlos d_e gvahat;ao DAENS JUL
disciplina
16 | Comunicagdo Anbnimo Reclamagdo Conduta DAENP AGO
docente
17 | Comunicagdo Anbnimo Reclamagdo Conduta DAENP AGO
docente
18 | Comunicagdo Anbnimo Assédio sexual DIRPLAD AGO
19 | Comunicagéo Anbnimo Conduta Professor DIRGRAD AGO
20 | Comunicagdo Anbnimo CondutaAIEgessor € GADIR AGO
21 | Comunicagdo Anbnimo Conduta Professor DIRGRAD SET
22 Denuncia Pseudonimizado Pregao Eletrénico DEMAP SET
Representacao
23 | Comunicagdo Anbnimo estudantil: propaganda GADIR ouT
politica
24 Denuncia Pseudonimizado Pregao Eletrénico DIRPLAD ouT
25 | Comunicacao Andnimo Manifestacdo Nazista GADIR ouT
26 | Comunicagdo Anénimo Ataques de caes no DIRPLAD ouT
Campus
27 Denuncia Pseudonimizado Pregao Eletrénico DIRPLAD ouT
Engasgue de aluno falta
28 | Reclamagao | 'dentificacdo com de servigo de DIRGRAD NOV
restricdo atendimento primeiros
S0COrros
29 | Reclamacéo Identificacdo com E-mail institucional aluno COGETI DEZ
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Irregularidade de

30 |Comunicacao Andnimo . DIRGRAD DEZ
servidor
31 | Reclamacdo Identlflca'(;aNO com Reclamacao sobre DIRGRAD DEZ
restricdo Professora
Comunicagao Dendncia Reclamacédo Solicitagédo
15 6 8 2

Fonte: Ouvidoria Ponta Grossa, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

O percentual por tipo de manifestacéo é ilustrado no Grafico 26.

Grafico 26 — Tipo de manifestacdes — PG

B Comunicagdao M Reclamacdo M Denuncia

PG

Solicitagao
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Fonte: Ouvidoria Ponta Grossa, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

Pode-se perceber, no Quadro 13, que em relacdo ao tipo de manifestacao

temos 15 comunicacdes, 8 reclamacdes e 4 Denuncias. Assim, o campus Ponta

Grossa teve um numero bem maior de denuncias anénimas, que é o tipo mais comum
recebido na UTFPR.

O procedimento adotado pelo Campus para a tratativa das manifestacoes é a

principio encaminha-las as diretorias de areas para que procedam com as

averiguagbes necessaria e a depender de cada caso realizem os devidos

encaminhamentos. Em 2022, todas as manifestacdes foram devidamente analisadas

e tratadas, sendo que apenas uma gerou processo correcional na modalidade

sindicancia acusatoria, reclamacdo sobre professora, respondida pela DIRGRAD,

originando um Processo Disciplinar, com previsdo de conclusao em 2023.

Pode-se destacar que embora elevado o numero de reclamacgdes e denuncias

o Campus de Ponta Grossa realizou as tratativas de modo que resultaram em
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esclarecimentos junto aos cidadaos demandantes, suficientes no sentido de nao gerar

um numero proporcional significativo de processos correcionais.

5.12 Campus SANTA HELENA - Relatdrio da Ouvidoria Santa Helena 2022

Foram recebidas duas (2) manifestacbes na ouvidoria do Campus Santa
Helena, ambas através da plataforma Fala.BR. As informacdes sobre as

manifestacdes estdo no Quadro 14 e Grafico 27.

Quadro 14 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Santa Helena

Tipo Motivo Bl Més
para a Area
1 Comunicacao | Coronavirus (COVID-19) COGETI-TD
Comunicacao Assédio Sexual DIRGRAD

Comunicagdo
Total 2
Fonte: Ouvidoria Santa Helena, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

Grafico 27 — Tipo de manifestagdes — SH

SH

B Comunicagdo M Reclamacdo M Denuncia Solicitagdo Elogio M Sugestdo

Fonte: Ouvidoria Santa Helena, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

O ndmero reduzido de demandas para esse campus pode ser entendido
considerando que este é um campus relativo novo, com infraestrutura nova e com um

numero reduzido de alunos.
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Todas as demandas foram apresentadas a Direcdo-Geral do campus para
conhecimento. Elas foram analisadas e tratadas, cabendo a responsabilidade, pelas
providéncias e ajustes necessarios, as chefias imediatas dos servidores, quando

citados.

5.13 Campus TOLEDO - Relatério da Ouvidoria Toledo 2022
Houve um total de 18 manifestacdo no Campus Toledo em 2022, como mostra
o Quadro 15 - (17 manifestacfes concluidas pela Ouvidoria do campus e 1 arquivada

automaticamente por falta de complementacao).

Quadro 15 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Toledo

Fonte: Ouvidoria Toledo, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

Tipo Assunto Encamln’hada Més
para a Area
1 Comunicacdo Conduta docente DIRGRAD MAR
2 Comunicacdo Conduta docente DIRGRAD MAR
3 Comunicacdo Infraestrutura DIRPLAD MAR
4 Dendncia Bancas de concurso COGERH ABR
5 Dendncia Bancas de concurso COGERH ABR
6 Comunicacdo Concurso COGERH-TD ABR
7 Reclamacao Conduta do servidor DIRGE-TD JUN
8 Comunicagio | US° '”adeq‘;i?; desalade | npcRAD JUN
9 Dendncia Auxilio estudantil NUAPE JUN
10 Reclamacdo Certificado DIRGRAD/ JUN
arguivada arguivada
11 Comunicacdo Barulho no Campus DIRGRAD JUN
12 Reclamacao Conduta ética do servidor DIRGE-TD JUL
13 Reclamacao Universidade e instituto DIRGE-TD JUL
14 Reclamacao Atendimento do servidor DIREC AGO
15 Comunicacdo Conduta docente DIRGRAD SET
16 Reclamacao descumprimento de norma DIRGE-TD SET
17 Comunicacdo Frequéncia de Servidor COGERH ouT
18 Reclamacao Barulho no Campus DIRGRAD ouT
Comunicagéo Denuncia Reclamacéo Arquivada
8 3 6 1

O percentual por tipo de manifestacdo é mostrado no Grafico 28.




Gréfico 28 — Tipo de manifestagc6es — TD
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Fonte: Ouvidoria Toledo, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)
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Todas as manifestacées encaminhadas para o campus Toledo foram tratadas

e tiveram como resultado, as a¢des e providéncias demonstradas no Quadro 16:

Quadro 16 — Assunto e desdobramento das manifestacfes - campus Toledo 2022

Assunto

Comunicacgdes

Quantidade

Desdobramento

O diretor de graduagéo fez reunido com cada um dos

norma

Conduta docente 4 . . .
respectivos docentes para 0s ajustes necessarios.
Infraestrutura 1 Respondida justificando o motivo de falta de agua.
Respondida pela COGERH-TD demonstrando que todos os
Concurso 1 A . . o )
trAmites realizados pela banca seguiram o indicado no edital.
Uso inadequado de 1 A DIRGRAD solicitou que a coordenagéo responsavel para
sala de aula que orientasse o0s alunos quanto ao uso de sala.
A DIRGRAD solicitou ao presidente da Atlética que os ensaios
Barulho no Campus 1 . L X
fossem feitos em horarios de menor impacto.
Reclamac6es Quantidade Desdobramento
- /A DIRGRAD solicitou pedido de complementacéo, o que foi
Certificado, ; . ~ =
. . 1 feito pela ouvidoria, mas ndo houve resposta e a reclamacao
(arquivada); : : .
foi arquivada pelo sistema.
/A conduta do servidor foi monitorada pela COGERH-TD e sua
Conduta do servidor 2 chefia imediata; e, as faltas foram lancadas nos dias néo
comparecidos.
O Diretor-Geral respondeu que os fatos serédo apurados para
que as falhas ou falta de comunicacéo sejam suprimidas e
Descumprimento de 1 questdes iguais ou ainda somente correlatas nao ocorram

novamente com outras servidoras gestantes, nem qualquer
“constrangimento” venha acontecer pelo ndo cumprimento dos
direitos garantidos em lei, conforme relatado na reclamacéao.
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A Diretoria de Relacdes Empresariais e Comunitarias (DIREC)
Atendimento do apurou a situacdo relatada e acdes estao sendo

servidor implementadas para melhor atender a comunidade interna e
externa da UTFPR; e mitigar situacdes como a relatada.

A DIRGRAD se reuniu com o presidente da Atlética e com o
diretor da Bateria da Rapozona a respeito do barulho e foram

Barulho no Campus 1 . . X . .
estabelecidos horarios para os ensaios a fim de evitar que o
barulho cause transtorno aos estudantes do noturno.

Denlncias Quantidade Desdobramento
Respondida pela COGERH-TD demonstrando que todos os

Bancas de concurso 2 tramites realizados pela banca seguiram o que era indicado
pelo edital
Analisando novamente os documentos apresentados na

- , inscricdo do Programa Auxilio Estudantil (PAE) concluiu-se

Auxilio estudantil 1

que ela esta dentro dos critérios estabelecidos pelo edital para
ser contemplada.
Fonte: Ouvidoria Toledo, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

Ainda que algumas das manifestacdes descritas tenham o mesmo assunto,
cabe esclarecer que apenas as manifestacdes quanto ao barulho no campus sao
recorrentes, e ambas foram igualmente tratadas. As demais ocorreram em situacoes

distintas, momentos distintos e envolvendo servidores diferentes.

5.14 REITORIA — Manifestagfes da Ouvidoria Reitoria 2022

Conforme ja citado anteriormente, a Reitoria € a unidade de gestdo
centralizadora de procedimentos e servi¢cos. Assim, a Reitoria € uma das unidades
mais demandadas na instituicdo. A Ouvidoria-Geral integrada a Reitoria, centraliza as
demandas de ouvidoria, que sao recebidas e examinadas.

Quando se entende que o assunto abordado na manifestacéo deve ser tratado
de maneira ampla, de forma sistémica, com providéncias que podem ter impacto em
todos os campi ela é absorvida pela Ouvidoria-Geral, como por exemplo, ajustes de
procedimentos, atualizacdes de normas, etc, ela € distribuida para as areas de gestao
pertinentes ao assunto da Reitoria, como Pré Reitorias, Diretorias de Gestao, para
analise mais criteriosa, com o intuito de garantir a uniformidade e isonomia dos
tratamentos de manifestacdes de assuntos recorrentes.

Quando séo assuntos ou fatos individualizados que acontecem nos campi as
demandas sdo enviadas as Ouvidorias dos campi, para as devidas providéncias e
posterior resposta ao cidadao manifestante.

As manifestacbes de ouvidorias tratadas pela Reitoria, em 2022, estdo

elencadas no Quadro 17.
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Quadro 17 — Demandas de Ouvidoria enviadas as areas da Reitoria ou respondidas pela
Ouvidoria-Geral 2022

Tipo Assunto Encaminhada para a Area Més
1 Comunicacao Acesso a informacao Reitoria JAN
2 Reclamacao Certificado ou Diploma PROGRAD JAN
3 Reclamacao SISU PROGRAD JAN
4 Solicitagéo Compras governamentais PROPLAD JAN
5 Solicitagéo Educacao Profissionalizante DIRGEP JAN
6 Solicitagéo Recursos Humanos DIRGEP JAN
7 Comunicagao Assédio moral DIRGEP e Reitoria FEV
8 Comunicacao Auditoria Gabinete da Reitoria FEV
9 Comunicacao Coronavirus (COVID-19) DIRGEP e GABIR FEV
10 | Comunicacdo Dentncia de wregularldades de Ouvidoria-Geral FEV
servidores
11 | Comunicacio Denuncia de ir(egularidades de GABIR FEV
servidores
12 | Comunicacdo Educacao Superior Ouvidoria-Geral e COUNI FEV
13 | Comunicacdo Normas e Fiscalizacdo PROPLAD FEV
14 Dendncia Assédio moral DIRGE-PB e GABIR FEV
15 Dendncia Coronavirus (COVID-19) GABIR FEV
16 Dendncia Dendncia Crime GABIR FEV
17 Reclamacéo Certificado ou Diploma PROGRAD FEV
18 Reclamacao Coronavirus (COVID-19) GABIR FEV
19 Reclamacéao Coronavirus (COVID-19) GABIR FEV
20 Solicitagéo Atendimento Bésico Ouvidoria-Geral FEV
21 Solicitagéo Curso Técnico Ouvidoria-Geral FEV
22 Solicitagéo Emprego DIRGEP e Reitoria FEV
23 Solicitacéo SISU - S'Ste.ma de Selecdo Comisséo de Concursos FEV
Unificada
24 | Comunicagéo Bibliotecas Departamergo_de.B|bI|otecas € MAR
eitoria
25 Denudncia Assédio moral Ouvidoria-Geral e Ouvidoria-PB| MAR
26 Reclamacéao Conduta Docente PROPPG MAR
27 Solicitagéo Atendimento Comisséo de Concursos MAR
28 Solicitagéo Educacao Superior PROGRAD MAR
29 Reclamacéao Educacao Superior PROGRAD ABR
30 Solicitagéo Recursos Humanos DIRGEP ABR
31 | Comunicagdo Conduta Docente COUNI MAI
32 | Comunicagio Denudncia de irregularidades de GABIR MAI
servidores
33 | Comunicagio Denudncia de irregularidades de DIRGEP MAI
servidores
34 | Comunicagdo Frequéncia de Servidores DIRGEP MAI
35 | Comunicagéo Frequéncia de Servidores DIRGEP MAI
36 Reclamacao Bancos Ouvidoria-Geral MAI
37 Reclamacao Concurso DIRGEP MAI
38 Solicitagéo Acesso a informacao DIRGTI MAI
39 Solicitagéo Matriculas Ouvidoria-Geral MAI
40 Solicitagéo Universidades e Institutos DIRGTI MAI
41 | Comunicacao Educacao Superior PROGRAD JUN
42 Denudncia Universidades e Institutos PROGRAD JUN
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43 Reclamacao Atendimento GABIR e Ouvidoria-Geral JUN
44 Reclamacao Recursos Humanos DIRGEP e GABIR JUN
45 Reclamacao Recursos Humanos DIRGEP e GABIR JUN
46 Reclamacao Recursos Humanos DIRGEP e GABIR JUN
47 Reclamacao Recursos Humanos DIRGEP e GABIR JUN
48 Reclamacao Recursos Humanos DIRGEP e GABIR JUN
49 Reclamacao Recursos Humanos DIRGEP e GABIR JUN
50 Solicitacéo Universidades e Institutos PROGRAD JUN
51 | Comunicacgdo Conduta Etica PROGRAD JUL
52 Denuncia Conduta Docente SIC JUL
53 Reclamacao Frequéncia de Servidores DIRGEP JUL
54 Reclamacao Universidades e Institutos PROGRAD JUL
55 Solicitacéo Outros em Administracao PROGRAD JUL
L Denuncia de irregularidades de
56 Comunicacéo servidgres DIRGEP AGO
57 Denuncia Ouvidoria Interna PROGRAD AGO
58 Reclamacao Ouvidoria Interna OUVIDORIA-GERAL AGO
59 Solicitagéo Servigos e Sistemas Ouvidoria-Geral AGO
60 | Comunicacio Denuncia de irregularidades de GABIR SET
servidores
61 | Comunicagdo LicitacBes GABIR SET
62 Solicitagéo Acesso a informacéo PROREC SET
63 Solicitagéo Assédio moral GABIR e DIRGEP SET
64 | Comunicagdo Conduta Etica GABIR ouT
65 | Comunicagdo Universidades e Institutos GABIR ouT
66 Reclamacéo Ouvidoria Interna COGERH-CT, DIRGEP ouT
67 Reclamacao Telecomunicacdes DIRGTI ouT
68 Sugestdo Auxilio DIRGEP ouT
69 | Comunicagéo Transparéncia DIRPLAD-MD e GABIR NOV
70 Dendncia Assédio moral Ouvidoria-FB NOV
71 Reclamacéo Acesso a informacao ARQUIVO NOV
72 Reclamacéao Educacao Superior Diretoria de Tl NOV
73 Reclamacéao Educacao Superior Ouvidoria - FB NOV
74 Solicitagéo Concurso Assessonq d? Concursos NOV
Pudblicos
75 | Comunicagao Assédio moral DIRGRAD-CT DEZ
76 | Comunicagdo Dados Pessoais - LGPD DIRGTI DEZ
77 | Comunicagao Dados Pessoais - LGPD DIRGTI DEZ
78 | Comunicagao | Denuncia de iregularidades de GABIR e DIRGEP DEZ
servidores
79 | Comunicagio Denudncia de irregularidades de DIRGEP DEZ
servidores
80 | Comunicacio Denuncia de irfegularidades de GABIR DEZ
servidores
81 | Comunicagdo Servigos Publicos GADIR-LD e GABIR DEZ
82 Denudncia Bolsas PROGRAD DEZ
83 Denudncia Bolsas PROGRAD DEZ
84 Dendncia Ouvidoria Interna Ouvidoria-Geral e Ouvidoria-FB DEZ
85 Reclamacao Atendimento Ouvidoria-Geral DEZ
86 Reclamacao Bolsas PROGRAD DEZ
87 Reclamacao Conduta Docente Ouvidoria - FB DEZ
88 Reclamacao Educacao Superior DIRGTI DEZ
89 Reclamacdo | Outros em Economia e Finangas DIRGEP DEZ




56

Fonte: Ouvidoria-Geral, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

O percentual por tipo de manifestacdo é mostrado no Grafico 29.

Gréfico 29 — Tipo de manifestag6es — TD
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Fonte: Ouvidoria-Geral, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

90 Reclamacao Universidades e Institutos PROGRAD DEZ
91 Solicitagéo Acesso a informacao DIRGTI DEZ
Comunicagéo Dendncia Reclamacédo Solicitagédo Sugestao
29 11 30 20 1

Conforme € possivel observar no Quadro 17 e Grafico 29, o tipo mais

demandado nas manifestagcbes para a Reitoria foi o “Reclamagao”, seguido do tipo

“Comunicagao”.

Muitas das reclamacdes tratavam sobre procedimentos quanto ao COVID-19

e retorno as aulas presenciais no pés-pandemia, tratadas com esclarecimentos

guanto aos protocolos adotados.

As manifestacdes do tipo Solicitacdo, que figuram no Quadro 17, onde o

assunto é acesso a informacdo, também dizem

esclarecimentos, ndo se tratando do Servigo de Informacéo ao Cidadéo (SIC).

respeito a informacbes e

Apenas trés manifestacdes recebidas pela ouvidoria, que ndo figuram neste

qguadro foram enviadas ao SIC, por se tratar de acesso a dados.

5.15 Manifestagdes de Ouvidoria ARQUIVADAS - 2022
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O arquivamento das demandas ocorre basicamente em 2 momentos: i) na
analise inicial, quando se percebe que ha falta de clareza, compreensibilidade,
insuficiéncia de dados, ou duplicidade de manifestacdo, as manifestacdes sao
arquivadas pela Ouvidoria; e, ii) automaticamente: Quando a demanda analisada nao
possui elementos suficientes, € solicitada complementacéo, via sistema, com prazo
de 20 dias para o envio de complementacdo. No caso de nado envio dessa
complementacdo por parte do manifestante, a plataforma Fala.br arquiva
automaticamente.

Durante o ano de 2022, 24 manifestacbes foram arquivadas, conforme

Quadro 18.
Quadro 18 — Demandas de ouvidoria ARQUIVADAS na UTFPR - 2022
Tipo Assunto Motivo Unidade Més
o Coronavirus Falta de clareza: ndo foi possivel
1 | Comunicagao (COVID-19) identificar o objetivo da demanda cT JAN
2 Denlncia Concurso sem resposta ao pegldo de RT JAN
complementacao
3 | Reclamacéo Concurso sem resposta ao pegldo de RT JAN
complementacao
4 | Reclamacao Universidades sem resposta ao pedido de CT FEV
& e Institutos complementacao
5 Solicitacso Acesso a sem resposta ao pedido de RT FEV
& informacéo complementacédo
s Cooperacao Falta de clareza: nao foi possivel
6 | Comunicagdo Internacional identificar o objetivo da demanda cT MAR
o Certificado ou falta de autorizacdo de liberacdo de
7 Solicitagédo Diploma dados RT ABR
8 Solicitagédo Hist. Escolar sem resposta ao pegldo de CT ABR
complementacdo
9 | Solicitacdo | Site do Orgéo sem resposta ao pedido de CT MAI
complementacdo
L Coronavirus Insuficiéncia de dados e por ser
10 | Comunicagdo (CoVID-19) comunicacéo ndo é possivel solicita-los. cT JUN
~ Educacéo sem resposta ao pedido de
11 | Reclamagdo Superior complementacédo D JUN
12 | Reclamagéo Emprego sem resposta ao pegldo de CT JUL
complementacdo
13 | Reclamagéo Ouvidoria sem resposta ao pegldo de CT JUL
complementacdo
14 | Reclamagdo | Atendimento sem resposta ao pegldo de CT AGO
complementacdo
15 | Reclamagdo | Atendimento sem resposta ao pegldo de CT AGO
complementacdo
16 | Reclamagéo Auxilio sem resposta ao pegldo de RT AGO
complementacdo
17 | Reclamagéao Matriculas sem resposta ao peg|do de CT AGO
complementacdo
18 | Reclamacgéao SISU Perda de objeto: sem conteldo. LD AGO
19 Sugestéo 23524062026080836 Perda de objeto: sem conteudo. RT SET
~ Recursos Perda de objeto: o manifestante solicitou
20 | Reclamagdo Humanos 0 cancelamento da demanda GP ouT
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Insuficiéncia de dados e por ser

S I: p o D NOV
comunicacdo ndo é possivel soliciti-los.

21 | Comunicacao | Assédio sexual

Falta de clareza: Nao foi possivel
identificar a necessidade da demanda CT NOV
para a UTFPR

Eleicdes

22 | Comunicacao ; o
presidenciais

sem resposta ao pedido de

23 | Solicitacédo Ouvidoria = SH NOV
complementacdo
24 | Reclamagcio sem resposta ao peEildo de ™ DEZ
complementacdo
Falta de autorizacdo de Falta de Insuficiéncia de Perda de Sem resposta ao pedido de
liberacdo de dados clareza dados objeto complementacéo
1 3 2 3 15

Fonte: Ouvidoria-Geral, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

Analisando o Quadro 18 e oGrafico 30, € possivel verificar que o maior numero
de demandas arquivadas é devido a falta de resposta ao pedido de complementacao,

sem possibilidade de averiguacdo adequada por falta de informacéao.

Grafico 30 — Manifestac6es arquivadas

RT - MANIFESTAGCOES ARQUIVADAS

M Falta de autorizagdo de liberagdo de dados
M Falta de clareza
M Insuficiéncia de dados

Perda de objeto

M Sem resposta ao pedido de complementagao

Fonte: Ouvidoria-Geral, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

Para a falta de resposta ao pedido de complementacdo o arquivamento é
automatico, via sistema e ocorre quando a manifestagéo ja foi distribuida as éreas.

Quando a andlise inicial detecta a falta de clareza ou insuficiéncia de dados
para o andamento regular da manifestacdo e ndo é possivel solicitacdo de
complementacédo (anénima), o arquivamento é realizado manualmente, via sistema,

sem a distribuicdo para as unidades ou areas relacionadas.
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6. CONCLUSAO

Apesar do retorno lento pés Pandemia Covid-19, entendemos que os desafios
serdo grandes. Os ajustes serdo pontuados por muita ansiedade dos servidores,
discentes e pela propria sociedade. Assim com muita dedica¢do continuaremos no
nosso papel de escuta dos pontos negativos para acolher, e parabenizar os pontos
positivos.

E importante ressaltar que os campi da UTFPR diferem bastante entre si,
diferencas como tamanho do campus, nimero de alunos, cursos e modalidades de
ensino, estrutura do campus e até mesmo localizacao sao fatores que podem impactar
sobremaneira nos servigos de ouvidoria, ndo sendo possivel tracar um paralelo das
manifestacdes entre eles.

Ainda assim, podemos destacar que a conduta docente, a conduta ética de
servidores e problemas de infraestrutura dos campi sdo 0s assuntos mais
demandados e, portanto, merecem tratativas institucionais para melhoria.

Outro ponto a destacar e a melhorar refere-se ao tempo de resposta, algumas
manifestacbes respondidas fora do prazo, isso devido ao escasso numero de
servidores na UTFPR o0 que requer mais atencdo para corrigir este aspecto junto a
alguns setores do Campus, embora tenhamos setores que sempre respondam
prontamente as solicitacdes.

Os ajustes necessarios serdo pontuados e com a ajuda de servidores,
discentes e a propria sociedade, pretendemos o aprimoramento do trabalho para a
melhoria do servi¢o publico federal, sempre buscando atuar com isencéo e dedicacao
no papel de escutar e avaliar pontos negativos para acolher e resolver ou parabenizar
0S pontos positivos.

Conclui-se enfatizando que a Ouvidoria da UTFPR vem cumprindo a sua
finalidade, garantindo aos cidad&dos que recorrem aos Seus servicos uma resposta
adequada e solucdo para os problemas identificados. Esperamos que a partir dos
problemas identificados, possamos contribuir para que a Administracdo Publica

apresente uma melhoria continua na prestagéo e qualidade do servigo publico.
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