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1 INTRODUCAO

A Ouvidoria-Geral da UTFPR (OG-UTFPR) apresenta seu Relatorio Anual de
Gestao, com referéncia ao ano de 2023, em cumprimento ao estabelecido no inciso
I, do artigo 14, da Lei n° 13.460/17, que institui o Cédigo de Defesa dos Usuarios de
Servigcos Publicos:

CAPITULO IV - DAS OUVIDORIAS

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuicdes precipuas, sem prejuizo de
outras estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participa¢éo do usuério na administrag&o publica, em
cooperacdo com outras entidades de defesa do usuério;

Il - acompanhar a prestacéo dos servicos, visando a garantir a sua
efetividade;

[l - propor aperfeicoamentos na prestacéo dos servicos;

IV - auxiliar na prevencéo e corre¢éo dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a ado¢éo de medidas para a defesa dos direitos do usuério, em
observancia as determinagdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva concluséo das
manifestacdes de usuario perante 6rgao ou entidade a que se vincula; e

VII - promover a ado¢édo de mediagdo e conciliacdo entre o usuério e o
6rgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Art. 14. Com vistas a realizagédo de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e
reativos, as manifestagées encaminhadas por usuarios de servigos publicos;
e

Il - elaborar, anualmente, relatdrio de gestdo, que devera consolidar as
informac¢Bes mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar
falhas e sugerir melhorias na prestacédo de servigos publicos [grifo dos
autores].

Art. 15. O relatério de gestao de que trata o inciso Il do caput do art. 14
deverd indicar, a0 menos:

| - o numero de manifesta¢des recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestacdes;

Il - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragéo publica nas solucdes
apresentadas.

Paragrafo Gnico. O relatério de gestéo sera:

| - encaminhado a autoridade méaxima do 6rgéo a que pertence a unidade
de ouvidoria; e
II - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisao administrativa final ao usuario,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica
vez, por igual periodo.



Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo
dispordo sobre a organizagéo e o funcionamento de suas ouvidorias.

O presente relatério trata das manifestagbes dos cidaddos usuérios dos
servicos da Ouvidoria da UTFPR, no ano de 2023, e visa apresentar de maneira
sintética um panorama sobre as demandas institucionais apresentadas pelas
manifestacbfes e os encaminhamentos realizados para atender as demandas dos
usuérios da ouvidoria.

Este relatério anual elaborado pela OG-UTFPR é composto por itens que
incluem uma breve contextualizacdo detalhando a atuacdo, estrutura, responsaveis e
competéncia da Ouvidoria da UTFPR; em seguida traz o levantamento das demandas
recebidas em 2023, seu quantitativo, os tipos de manifestacdes, a organizacao e
distribuicdo das demandas nos campi, alguns dados estatisticos do “Painel
Resolveu?”, com informacgdes gerais referentes as manifestagdes recebidas e tratadas
pela ouvidoria, combinando dados extraidos do sistema Fala.Br. Por fim, apresenta o
detalhamento das manifesta¢des distribuidas a cada campus e Reitoria, o tratamento
destas e com base nelas, na conclusdo, mostra pontos a destacar, ajustes
necessarios a serem implantados e sugere melhorias na prestacdo desse servico.

Este documento serd encaminhado a autoridade superior da instituicdo para
conhecimento e aprovacédo, para entdo ser disponibilizado integralmente no portal

institucional, na pagina da Ouvidoria (https://www.utfpr.edu.br/contato/ouvidoria) em

conformidade com o artigo 15 da Lei n° 13.460/17, ficando a disposicdo da

comunidade e dos 6rgaos de controle.

1. Contextualizacéo

A Ouvidoria da UTFPR foi instituida por meio da Portaria n°® 0385, de 12 de
junho de 2006 e teve seu Regulamento aprovado em 29 de setembro de 2006, com a
Deliberagéao n° 16/2006 do COUNI.

Hoje a Ouvidora da UTFPR € composta por 13 Ouvidorias dos Campi e uma
Ouvidoria-Geral gerenciada pelo Ouvidor Marcos Rodacoski, designado pela Portaria
do Reitor n°® 1485, de 27 de novembro de 2020.

A partir de fevereiro de 2017 a ouvidoria da UTFPR passou a integrar o
Sistema de Ouvidorias da CGU.


https://www.utfpr.edu.br/contato/ouvidoria
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A OG-UTFPR tem sua configuracdo no Organograma da instituicao (reitoria e

Campi), conforme mostram as Figuras 1, 2 e 3.

Figura 1 — Organograma da Reitoria - UTFPR

Ministério da Educagao T
4 8 Conselho Universitario - Auditora Interna -

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

@ Refora # Ulrer COUNI (]
Canseiho do Relagies
Conseiho de Graduagdo & Canseho de Pesquisa o Consaiho do Planejamento e
Organograma e
L L]
Reitoria T
e Gabinste da Reiora - GABIR

Municipios da UTFPR - FOREM

prosanal &
Comuntirio - FOREC

2 Assessota de Assessria de Assessoris de s prosryr————
Mo"‘“"m de Pessoal Docents - ms«?émn» rriniominsg g = % Juridia - a.commG; mnmm
ASOIT ASDAC ASDING Pon

Fonte: Documentos Institucionais, portal institucional UTFPR (2024)

Figura 2 — Organograma da Diretoria-Geral dos Campi - UTFPR
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Fonte: Documentos Institucionais, portal institucional UTFPR (2024)

Para obter os organogramas em .PDF e ampliar acesse o link:

https://www.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-institucionais/organograma

Figura 3— Organograma da Ouvidoria - UTFPR
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Fonte: OG-UTFPR (2024)


https://www.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-institucionais/organograma
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A Ouvidoria da UTFPR esta prevista nos documentos institucionais em seu
Estatuto e Regimento Interno da UTFPR e dos Campi.

Estatuto da Universidade Tecnoldgica Federal do Parané:

SECAO Il

DA REITORIA

Art. 20. A Reitoria, 6rgdo executivo que superintende todas as atividades
universitarias, compreende:
l. Reitor;

Il. Vice-Reitor;

Il Pro-Reitorias;

IV.  Assessorias;

V.  Orgaos de apoio;

VI.  Procuradoria Juridica;
VII.  Ouvidoria;

Art. 28. A Ouvidoria da Universidade Tecnolégica Federal do Parana, 6rgéo
interno, vinculado a Reitoria, tem por finalidade:

l. estabelecer o elo entre o cidad&do pertencente a comunidade externa
ou interna da UTFPR e esta Instituicdo;

Il. possibilitar o direito & manifestacao dos usuéarios sobre 0s servigos
prestados pela UTFPR, assegurando-lhes o exame de suas reivindicagoes;
Il buscar a melhoria da qualidade e a eficiéncia nos servicos prestados
pela UTFPR;

IV.  construir e incentivar a pratica da cidadania, ao permitir a participacao
do corpo discente, docente, técnico-administrativo e da comunidade externa
na administracdo do processo de prestacao de servigos da UTFPR;

V. garantir o direito a informacéo, orientando como o usuario podera
obté-la.

Regimento Geral da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana:

Art. 31. A Reitoria compreende:
. Reitor;

1. Vice-Reitor;

1. Gabinete da Reitoria;

IV. Pré-Reitorias;

V. Assessorias;

VI.  Orgéos de apoio;

VII.  Procuradoria Juridica;
VIIl.  Ouvidoria;

IX.

Subsecéo VI

DA OUVIDORIA

Art. 106. A Quvidoria é érgdo de assessoramento da Reitoria, responsavel pelo
acolhimento e encaminhamento de manifestacdes e reivindicacdes da
comunidade interna ou externa.

Art. 107. A Ouvidoria compreende:

l. Ouvidoria-Geral;

Il. Ouvidorias dos Campi.

Art. 108. Compete a Ouvidoria-Geral:

l. receber e encaminhar as instancias competentes as manifestacoes e
reivindicacdes da comunidade interna e externa da UTFPR;

coordenar e supervisionar os trabalhos das Ouvidorias dos Campi;
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Il. informar ao solicitante o0 encaminhamento adotado em
relacdo a sua solicitacao.

Art. 109. A organizacédo e funcionamento da Ouvidoria serdo definidos em
Regulamento préprio, aprovado pelo Conselho Universitario.

Subsecéo X

DOS CAMPI (Redacéo dada pela Deliberagdo COUNI nol4, de 23 de junho
de 2017)

Art. 147. Os Campi terdo a seguinte estrutura diretiva:

l. Diretoria-Geral;

l. Chefia de Gabinete;

1. Diretorias;

VI Quvidoria

Regimento dos Campi da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana:

CAPITULO |

DA ORGANIZACAO DA ESTRUTURA DIRETIVA

Art. 4° S80 6rgdos superiores da administracdo do Campus:
I. executivo:

a) Diretoria-Geral:

IV. Ouvidoria.

CAPITULO Il

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 5° A estrutura organizacional do Campus compreende: (Redagéo dada pela
Deliberagdo COUNI nol14, de 23 de junho de 2017)

I. Diretor-Geral;

Il Gabinete do Diretor-Geral;

.\./.I.I. Ouvidoria

SECAO IV

DA OUVIDORIA

Art. 10. A Ouvidoria do Campus €é 6rgao de assessoramento do Diretor-Geral
responsavel pelo acolhimento e encaminhamento de manifestagdes e reivindicagfes
da comunidade interna ou externa.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria do Campus sera apoiada, coordenada e
supervisionada pela Ouvidoria-Geral da UTFPR. (Redagédo dada pela Deliberacéo
COUNI no14, de 23 de junho de 2017)

Art. 11. Compete a Ouvidoria do Campus: (Redacao dada pela Deliberagdo COUNI
nol4, de 23 de junho de 2017)

l. receber e encaminhar as instancias competentes as manifestacdes e
reivindicagbes da comunidade, interna e externa, da UTFPR;

Il. informar ao solicitante o encaminhamento adotado em relacéo a sua
solicitacao.

Art. 12. A organizagao e funcionamento da Ouvidoria do Campus serdo definidos no
Regulamento da Ouvidoria da UTFPR, aprovado pelo Conselho Universitario.

O Regulamento da Ouvidoria da UTFPR, consta no “portal institucional”, na

pagina “Documentos Institucionais” (http:/portal.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-

institucionais) traz, com mais especificidades, a organizagdo das Ouvidorias, da
competéncia da Ouvidoria-Geral e Ouvidorias de campi, o funcionamento e os direitos

e deveres dos usuarios dos servicos de ouvidoria.


http://portal.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-institucionais
http://portal.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-institucionais
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A forca de trabalho da OG-UTFPR é composta de um Ouvidor-Geral e mais

13 ouvidores, um em cada campus da UTFPR, nas cidades de Apucarana, Campo

Mouréo, Cornélio Procopio, Dois Vizinhos, Francisco Beltrdo, Guarapuava, Londrina,

Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa, Santa Helena e Toledo, conforme descrito

no Quadro 1.

Quadro 1 - Forca de trabalho da OG-UTFPR

Araujo

Nome Campus Portaria/ano Funcao
Marcos Roberto Reitoria 1485/20 .

; Ouvidor-Geral
Rodacoski
ES’[Szane Beatriz Zanetti Reitoria 1931/22 Ouvidora-Geral substituta
Cosmo Damido Santiago | Apucarana 1994/21
Keila Priscila Gutierrez Campo Mourao 1446/21
Wentland
Alessandro Silveira Cornélio Procépio 1446/21
Duarte
Lilian Moreira Garcia Curitiba 1446/21
Emilyn Midori Maeda Dois Vizinhos 1446/21
Wagner de Aguiar Francisco Beltrao 1446/21
Cristiane Souza Pedroso | Guarapuava 1446/21 .

- - - Ouvidor de Campus

Isabel Craveiro Moreira Londrina 54/23
Andrei
José Airton Azevedo dos | Medianeira 1446/21
Santos
Ney Lyzandro Tabalipa Pato Branco 1446/21
Albari José Vicente Ponta Grossa 1446/21
Vanessa Bueno da Silva | Santa Helena 1446/21
Wilian Francisco de Toledo 339/22

Documentos do Processo de Designagao Publicados

Portaria de Boletim de
Pessoal Servigo Publicacéo:
GABIR Eletrénico
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=p
1485 02/12/2020 ublicacao visualizar&id documento=1950416&id orgao publicacao=0
03/08/2021 https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador _publicacoes.php?acao=p
1446 ublicacao_visualizar&id_documento=2376353&id_orgao_publicacao=0
18/11/2021 https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=p
1994 ublicacao_visualizar&id_documento=2625989&id orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador _publicacoes.php?acao=p
339 15/03/2022 ublicacao visualizar&id documento=2842384&id orgao publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador publicacoes.php?acao=p
916 08/06/2022 ublicacao visualizar&id documento=3036274&id orgao publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador publicacoes.php?acao=p
1931 24/11/2022 ublicacao visualizar&id documento=3432698&id orgao publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador _publicacoes.php?acao=p
>4 23/01/2023 ublicacao visualizar&id documento=3527823&id orgao publicacao=0

Fonte: OG-UTFPR (2024)



https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1950416&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1950416&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=2376353&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=2376353&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=2625989&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=2625989&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=2842384&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=2842384&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=3036274&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=3036274&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=3432698&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=3432698&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=3527823&id_orgao_publicacao=0
https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=3527823&id_orgao_publicacao=0
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1.2 Atuacéo e Procedimentos

A Ouvidoria-Geral da UTFPR ¢é responsavel pelo tratamento das
Comunicac¢fes, Reclamacdes, Solicitagdes, Denuncias, Sugestdes e Elogios relativos
as politicas, aos procedimentos e aos servicos publicos, prestados, com vistas ao

aprimoramento da gestao da instituicao.

1.3 Competéncia

Cabe a Ouvidoria

| — Agir com presteza e imparcialidade;

Il — Possibilitar aos usuérios o direito a manifestacdo sobre o0s servigcos
prestados pela UTFPR, assegurando-lhes seu exame de forma ética e transparente;

Il — Buscar a melhoria da qualidade e a eficiéncia nos servigcos prestados pela
UTFPR,

IV — Construir e incentivar a pratica da cidadania ao permitir a participacdo do
corpo discente, docente, técnico-administrativo e da comunidade externa na
administracdo do processo de prestacédo de servicos da UTFPR,;

V — Estabelecer o elo entre o cidadao e a UTFPR.

1.4 Missé@o da Ouvidoria

Oportunizar a participagdo social do cidadao, ouvindo, acompanhando e
garantindo o direito de resposta as suas demandas visando a melhoria dos servigos
prestados pela instituicao.

A Ouvidoria-Geral da UTFPR tem a funcdo de encaminhamento das
manifestacdes para a gestdo da UTFPR. As demandas sdo centralizadas na Reitoria:
recebidas, examinadas e distribuidas para as areas de gestdo da Reitoria ou as
Ouvidorias dos campi, para as devidas providéncias e posterior resposta ao cidadao
manifestante.

O contato é preferencialmente através da plataforma Fala.br, por meio do
endereco: (https://falabr.cgu.gov.br/). Também sdo recebidas demandas

pessoalmente, por e-mail (ouvidoria@utfpr.edu.br) ou outro meio, as quais séo

obrigatoriamente cadastradas na plataforma.


mailto:ouvidoria@utfpr.edu.br

15

2 DEMANDAS DA OUVIDORIA DA UTFPR 2023
Durante o ano de 2023, foram recebidas 636 demandas, dentre as quais 97
foram arquivadas (auséncia de nexo), conforme mostra Figura 4, do “Painel

Resolveu?”.

Figura 4 — Painel Resolveu? — Informacdes das manifestacdes de ouvidoria da UTFPR - 2023

PAINEL
RESOLVEU? ESFERA ESTADUAL ESFERA MUNICIPAL SERVICO AUTONOMO BUSCADOR DE QUVIDORIAS

CONTROLACORIA-GERAL Dy VISAD GERAL SIMPLIFIQUE COMPARE

215052024 - Uni PR 15ai. -
Uimea Abusalizagia: 16/05/2024 80D UTFPR T 9 Federal do Parana

TOTAL DE MANIFESTAGOES

Limpar Filtros

P utr
| UTFPR - Universidade Tecnologica Federa...

97

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

1

Fonte: Painel “Resolveu?” (CGU, 2024)

As demandas decorrentes de Denuncia, Reclamacdo, Elogio, Sugestéo,
Solicitacdo ou Simplifique totalizaram 425 (66,8%), restando 211 (33,2%) de
Comunicacfes (manifestacdes anbnimas).

O conjunto de manifestacdes é demonstrado no Gréfico 1.

Grafico 1 — Total de manifesta¢gdes da Ouvidoria-UTFPR por tipo

Manifestacao Por Tipo - 2023

250
200 171
150

100

Quantidade

50

Tipos de manifestacoes

Fonte: OG-UTFPR, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)


https://nuvem.utfpr.edu.br/index.php/apps/onlyoffice/56245833?filePath=%2FRelat%C3%B3rio%20de%20Gest%C3%A3o%202023%2F00_Planilhas_da_coleta_de_dados%2FDIRAV%2F2023%2FDIRAV_01%20-%20graficos%202023.xlsx
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
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Em 2023 houve um aumento no total de manifestacdes em relacdo ao ano de
2022 e aos anos de pandemia. No Grafico 2 pode ser visualizado o quantitativo das

manifestacdes recebidas no periodo de 2015 a 2023.

Grafico 2 — Total das manifestagdes por ano - periodo de 2015 a 2023

Quantitativo de Manifestacoes por ano

Periodo 2015 - 2023
1600

1459

1400

1200

1000

800

400

o
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: OG-UTFPR, com dados extraidos dos Relatérios de Gestdo - UTFPR e da
plataforma FalaBR (2024)

O recebimento das manifestacdes por més ao longo do ano de 2023 estdo
demonstradas no Gréfico 3.

Grafico 3 — Distribuicdo das manifestagcdes mensais - 2023

SERIE HISTORICA DAS MANIFESTACOES

n

®2023

Fonte: OG-UTFPR, com dados extraidos do “Painel Resolveu?” (2024)
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Com o Grafico 3, é possivel visualizar que o maior nimero de demandas €&
recebido no inicio e no final do ano, coincidindo com o periodo de inicio (fevereiro-
marco) e término (junho) do primeiro semestre letivo, voltando a ter novo aumento no

inicio (agosto-setembro) e término (dezembro) do segundo semestre letivo.

2.1 Manifestac6es Concluidas
Em 2023 foram respondidas 539 demandas. Para as demandas analisadas e

que nao possuem elementos suficientes (materialidade), € solicitada
complementacado, via sistema, abrindo-se o prazo de 20 dias para o envio de
complementacdo e para o caso de nao envio de complementagédo, a plataforma
Fala.BR arquiva automaticamente. Quando a manifestacéo apresenta falta de clareza
e insuficiéncia de dados, ou duplicidade de manifestacdo, as manifestacdes sao

arquivadas pela Ouvidoria. Em 2023 foram arquivadas 97 manifestacoes.

2.2 As manifestagcdes nos Campi e Reitoria

Cada campus trata suas demandas (elogio, simplifique, solicitacdo, sugestao
e dendncia) recebidas, da Ouvidoria-Geral, pelo Ouvidor do campus. As demandas
que envolvem areas da Reitoria, como Pré Reitorias, Diretorias de Gestao, Diretores
Gerais e Simplifique sao tratadas pelo Ouvidoria-Geral aqui denominada de Reitoria.

O Gréfico 4 traz as manifestacfes por campus ao longo do ano de 2023.

Gréfico 4 — Manifestagdes por campus e Reitoria — 2023

Manifestagcoes por Campus - 2023

107

97

Quantidade

25

124
53
30 30 34 34
| 26
i8
l . I - B .
SR F P RELE RS

20
l 3
F S e ¢
&
& %
A Campus/Unidades

Fonte: OG-UTFPR, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)
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Por meio do Grafico 4 € possivel observar que o campus Curitiba e a Reitoria
sdo as unidades mais demandadas na instituicdo. O campus Curitiba € 0 maior
campus, abrangendo o maior nimero de alunos e a Reitoria por ser a unidade de
gestédo centralizadora de procedimentos e servigos.

Ressalta-se que muitas demandas em que os fatos acontecem nos campi sao
absorvidas pela Reitoria, quando entende-se que tal fato deve ser tratado de maneira
ampla com providéncias ou interferéncia em todos os campi.

Quando se entende que a demanda é local, ela é tratada no proprio campus,

uma vez que este tem autonomia para tratar questdes locais de todas as suas areas.

2.3 Assuntos das Manifestacdes

Os assuntos elencados pelos manifestantes sdo bastante variados trazendo
muitas abordagens a respeito dos fatos ocorridos e das areas da universidade. E
necessario considerar, também, que a classificacdo do assunto é feita pelo
manifestante e nem sempre traz 0 mesmo entendimento para quem recebe a
manifestacdo. Quando o assunto diverge totalmente do teor da manifestacdo é
possivel altera-lo.

No Grafico 5 é apresentado o nimero de demandas por assunto registrado

nas manifestacdes para o ano de 2023.



Grafico 5 — Assuntos das manifestacfes— 2023

Ouvidoria-UTFPR 2023 - Assuntos das Manifestagoes
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Fonte: OG-UTFPR, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)
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Observa-se no Grafico 5 que os assuntos mais demandados foram “Assédio
moral” e Denuncia de irregularidades de servidores”. A “Conduta docente”, como
assunto especifico, esta entre os 5 assuntos mais requisitados. Outra observacao
possivel € de que, mesmo que o sistema traga uma gama especifica de assuntos, ha
uma tendéncia de generalizagédo desses, com a escolha de assuntos como “Educacgéao
Superior’, “Universidades e Institutos”; e “Ouvidoria” que figuram como muito
demandados, nos quais sdo possiveis classificar muitos dos temas especificos,

generalizando-os.

2.4 Cidades de proveniéncia das manifestacfes
As manifestagbes sdo provenientes de muitos locais, inclusive de cidades
diferentes dos campi da UTFPR. O Gréfico 6 mostra as cidades de onde se originaram

as manifestacdes em 2023.

Grafico 6 — Cidades provenientes das manifestacdes UTFPR - 2023

Ouvidoria - Cidades/locais das manifestagdes - 2023

Curitiba I 152
Brasilia M S 1
Pato Branco Ee=———==— ¢
Londrina M 35
Dois Vizinhos IS 34
Guarapuava (NS 31
Ponta Grossa IS 31
Toledo NS 30
Apucarana D 25
Campo Mourso TS 21
Francisco Beltrado TS 20
Medianeira S 15
Cornélio Procépio S 14
Santa Helena @ 8
Abatia @3
a . 3 I

Fonte: OG-UTFPR, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)
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O Grafico 6 mostra que, ainda que a UTFPR atue diretamente em 13
cidades, as manifestacdes enviadas para a UTFPR podem ser provenientes de outras
cidades do pais. Curitiba tem o maior nimero de manifestacbes, dada a
proporcionalidade de quantidade de alunos do campus em relacdo aos demais e por
ser sede do Campus Curitiba e da Reitoria UTFPR.

Observa-se, ainda, que o niumero de manifestacbes provenientes de
Curitiba ndo corresponde em numero de manifestacdes distribuidas a esse campus,
uma vez que, conforme ja citado anteriormente, muitas manifesta¢des dirigidas ou

provenientes dos campi séo tratadas pela Reitoria.

3 COMUNICACOES

Comunicacédo é um tipo de manifestacdo, na qual a denuncia é registrada de
forma n&o identificada (andnimas), apenas para fins de tratamento dentro da
Plataforma Fala.BR. Nessa plataforma, tais dendncias sdo convertidas
automaticamente em Comunicacéao.

No tipo de manifestacdo Comunicagdo, por ser andénima, ndo é possivel
solicitar informacgdes adicionais ao demandante. Assim, o demandante n&o recebe a
resposta. Havendo razoabilidade minima no conteddo narrado, documentos de
comprovacao ou informacdes que possibilitem a andlise e a apuracao dos fatos, deve
ser investigada, tratada e dada resposta que ficard publicada na plataforma, para
consulta da instituicdo e da CGU.

Do mesmo modo deve ser considerada como auxiliar ou alerta na melhoria de
procedimentos e processos da instituig&o.

O Grafico 7 apresenta a distribuicdo mensal das Comunicacgdes recebidas na

instituicdo, no ano de 2023.
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Grafico 7 — Manifestagées do tipo “Comunicag¢ao” por més — UTFPR/2023

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: OG-UTFPR, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

Por meio do Grafico 7, mais uma vez, constata-se que o inicio e o final dos
semestres letivos sdo os periodos mais demandados durante o ano para dendncias
anonimas na UTFPR.

De um modo geral, estatisticamente, a Comunicacdo é o tipo mais
demandado na instituicdo, provavelmente, porque com ela ndo ha a possibilidade de
interacdo com o manifestante. A resposta a esse tipo de manifestacdo serd sempre
“Conclusiva”, somente € possivel responder em definitivo, apontando se a denuncia é
procedente ou ndo, apresentando solu¢cdo ou comunicando sua impossibilidade.

Os assuntos dessas denuncias sdo bastante variados e comunicam
irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade. Por se
configurarem anénimas, ndo sao passiveis de acompanhamento pelo seu autor.

O Gréfico 8 traz os assuntos abordados nas Comunicacoes, no ano de 2023.
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Gréfico 8 — Assunto das manifestagoes do tipo “Comunicagdo” — UTFPR/2023

Ouvidoria da UTFPR 2023 - Assunto das Cominicagdes
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Fonte: OG-UTFPR, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

Os assuntos mais demandados nas manifestagfes do tipo Comunicagéo sao
“Irregularidades de servidores”, “Assédio Moral, “Conduta Docente”, “Agente Publico”
e “Educacédo Superior”, assuntos que, ainda que genéricos, sdo de natureza das
universidades. O Grafico 9 mostra que estes 5 (cinco) principais assuntos foram
responsaveis por aproximadamente 15% das denuncias andnimas recebidas pela
UTFPR no periodo, sendo 5,3% sobre o primeiro tema; e essa analise pode apontar
para a necessidade de proposta de trabalho e a¢des alinhadas a estes temas.
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4 INFORMAGOES DO “PORTAL RESOLVEU?”

O Painel “Resolveu?”, disponibilizado pela Controladoria-Geral da Uniéao
(CGU), reune informacgdes sobre as demandas de ouvidoria (dendncias, sugestdes,
solicitacdes, reclamacoes, elogios e pedidos de simplificacdo) que a Administracao

Publica recebe pelo sistema FalaBR, a satisfacdo do usuério e o seu perfil.

4.1. Satisfacdo do Usuério

Destacam-se aqui e sdo mostradas nos Graficos 9 e 10, algumas informacdes
do referido painel, detalhadas da UTFPR quanto aos usuarios que utilizaram o servi¢o
de Ouvidoria, em 2023.

Grafico 9 — Satisfacdo do usuério quanto ao atendimento

SATISFACAO (Vocé esta satisfeito{a) com o atendimento prestado?)

J2% SERIE HISTORICA

Respostas

"
P
- : B.51%
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@ Insatisfeito

@ @ Muito Insatisfeito
14.89%
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45 94%
@ @ Muito Satisfisito 36'1 ? /[]
Satisfagdo Média

TOTAL DE RESPOSTAS 47
Fonte: Painel “Resolveu?” (2024)

Grafico 10 - Percentual de pesquisa de satisfacdo quanto a Resolutividade da demanda

RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

Sim Parcialmente Nao

28% 23% 49%

TOTAL DE RESPOSTAS 47
Fonte: Painel “Resolveu?” (2024)
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Observa-se nos Graficos 9 e 10, que a grande maioria de manifestantes nao
responde a pesquisa de satisfacdo, o nimero de respostas da pesquisa de satisfacdo
€ de aproximadamente 7,4% (47) em relacdo ao numero total de demandas (636).

Deve-se considerar que em muitos casos, € possivel concluir, ao ler as
respostas da pesquisa, que o manifestante responde negativamente quando sua
demanda n&o corresponde ao que ele espera ou deseja como resposta ou quando
alguma solicitacdo € impossivel de atender. Na maioria das vezes 0 que 0 USUario
avalia é o atendimento da demanda e nao o canal “Ouvidoria”, independente do mérito

da demanda.

4.2 Perfil do cidadao

O Painel “Resolveu?” mostra, ainda, o perfii do cidaddao, quando o
manifestante responde a isso, divulgando estes dados.
O Grafico 11 traz o perfil do cidadao quanto a faixa etaria.

Gréfico 11 — Perfil do Cidadao por faixa etaria

PERFIL DO CIDADAO

SEXO LOCALIZAGAOD RACA ECOR

Percentual dos manifestantes por faixa etaria

(Em branca)  0,00%
0-19 anos  0,00%
20-39 anos I 1,52%
0-59 anos I 1,52%
60-79 anos  0,00%

bais de 80 0,00%

MNEo Informado 96,97%

Fonte: Painel “Resolveu?” (2024)

Observa-se, por meio do Gréafico 11, que pouquissimos manifestantes
informam a faixa etaria. Desta forma ndo € possivel fazer qualquer relacionamento

entre manifestante/demanda e faixa etéria.
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Neste sentido, ndo serd mostrado neste relatério o percentual de
manifestantes por género e raga, divulgado no Painel “Resolveu?”, uma vez que essas
informacdes séo registradas por um nimero muito pequeno de cidaddos usuarios do
servigo de ouvidoria, tal como faixa etaria, ndo sendo possivel fazer qualquer anélise

ou associacao de informacdes relacionadas a género ou raca.

5. TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES PELAS OUVIDORIAS DOS CAMPI DA
UTFPR

As manifestacdes recebidas sdo enviadas as ouvidorias dos campi, conforme
respectiva pertinéncia, sendo todas devidamente analisadas e encaminhadas aos
setores competentes para apuracdo. Os encaminhamentos ou solu¢des adotadas séo
anexadas e respondidas no sistema FalaBR.

As demandas encaminhadas as areas sao tratadas com a devida atencdo,
pelos departamentos responsaveis dos envolvidos na manifestagéo, de acordo com a
gravidade, podendo resultar em ajustes de procedimentos e até mesmo evoluir para

Processos Administrativos Disciplinares.

5.1 Campus APUCARANA - Relatdrio da Ouvidoria Apucarana 2023

No campus Apucarana houve um total de 25 manifestacdes em 2023,
apresentado no Quadro 2. Cabe destacar que no final de 2022, esta ouvidoria recebeu
orientacdo da DIRGE para que todas as manifestacdes fossem encaminhadas para a
Direcdo-Geral. Assim, ficou sob a responsabilidade da DIRGE providenciar as
respostas aos manifestantes ou encaminhar para as areas competentes. Em
novembro/2023 uma manifestacdo foi encaminha para a Corregedoria Geral da
UTFPR.

Quadro 2 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Apucarana

Sequéncia Tipo Assunto ST Més
para a Area
1 Comunicacéo Conduta Etica DIRGE FEV
2 Comunicagéo irregularidades de servidores DIRGE MAR
3 Comunicagao irregularidades de servidores DIRGE MAR
4 Comunicagéo irregularidades de servidores DIRGE MAR
5 Comunicagao irregularidades de servidores DIRGE MAR
6 Comunicagao irregularidades de servidores DIRGE MAR
7 Comunicagéo Universidades e Institutos DIRGE ABR
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8 Comunicagao Educacgdo Superior DIRGE JUN
9 Comunicagéo Recursos Humanos DIRGE SET
10 Comunicagao irregularidades de servidores DIRGE NV
11 Denuncia Assédio moral DIRGE MAR
12 Dendncia Conduta Etica DIRGE JAN
13 Denulincia Racismo DIRGE MAI
14 Denuncia irregularidades de servidores DIRGE AGO
15 Reclamagcéo Educagdo Superior DIRGE FEV
16 Reclamagcéo Educacéo Superior DIRGE MAI
17 Reclamacéo Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial DIRGE MAI
18 Reclamagcéo Educagdo Superior DIRGE MAI
19 Reclamacao Quvidoria DIRGE JUN
20 Reclamagao Educagdo Superior DIRGE SET
21 Reclamacéo Educacgdo Superior DIRGE SET
22 Reclamacéo Educacéo Superior DIRGE ouT
23 Reclamacéo Educacgdo Superior CORREGEDORIA NOV
24 Reclamacao Conduta Docente DIRGE DEZ
25 Solicitagao Agendamento DIRGE SET
Total por tipos
Comunicacao Denlncia Reclamacao Solicitacédo Total
10 4 10 1 25

Fonte: Ouvidoria Apucarana, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

O percentual por tipos de manifestacdo recebidas no campus Apucarana é

mostrado no Gréafico 12.

Grafico 12 — Tipo de manifestagdes - AP

® Comunicagao
® Denunia
® Reclamagao

®m Solicitagao

Fonte: Ouvidoria Apucarana, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

Todas as manifestacdes relativas ao Campus Apucarana foram tratadas e

tiveram como resultado as a¢des e providéncias demonstradas no Quadro 3.
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Quadro 3 — Tratamento e providéncias quanto as manifestacdes - campus Apucarana 2023

Comunicagdes

Quantidade

Desdobramento: Tratamento e providéncias

Conduta Etica

A resposta foi elaborada pela DIREC, citando o Regimento dos
Campi e diversos outros documentos, com todos 0s
esclarecimentos.

Irregularidades
de Servidores

A Direcdo-Geral informou que abrir4, em conjunto com outras
Manifestacdes da Ouvidoria (5) que se referem ao mesmo evento,
Sindicancia Investigativa para esclarecimento dos fatos.

A sexta manifestacao respondida pela Direcdo-Geral informou que
nao é possivel atuar, uma vez que nenhum servidor é citado em
especifico.

Educacéo
Superior

A Diregéo-Geral fez a apuracéo junto a DIRGRAD e chefia
imediata. A docente fez a substituicdo da aula ndo lecionada e
assumiu o compromisso de repor o dia de manuten¢éo néo
cumprido.

Recursos
Humanos

A COGERH elaborou a resposta na qual fez todos os
esclarecimentos.

Universidade e
Institutos

A Direcdo-Geral informa que houve apuracao, ouvido a chefia
imediata do servidor em questdo e se concluiu que a dendncia ndo
procede.

Reclamacéo

Quantidade

Desdobramento

Assisténcia
Hospitalar e
Ambulatorial

1

A técnica em enfermagem respondeu a manifestacéo e esclareceu
gue as altera¢des de horarios se devem a dinamica do trabalho
gue envolvem questdes, esclarecidas na resposta.

Conduta Docente

A DIRGRAD informou que a manifestacéo foi recebida apds a
finalizac&o do periodo letivo de 2023/2, que se trata de processo
avaliativo de disciplina ja encerrada, que ndo houve reclamacédo
explicita com relacdo aos resultados ja langados no sistema
académico. Informa, também, que os comentarios serdo levados
ao conhecimento da coordenacédo do curso e dos docentes
citados, podendo colaborar com a melhoria do processo de ensino
e aprendizagem da disciplina nos préximos periodos.

Educacéo
Superior

A Direg&o-Geral mediou todas as reunides com docentes e demais
envolvidos e todos as manifestacdes foram esclarecidas.

Ouvidoria

1

A Direcdo-Geral se reuniu com os servidores envolvidos para o
esclarecimento dos fatos ocorridos e para a adequada resposta.

Denlncia

Quantidade

Desdobramento

Assédio moral

A Direcdo-Geral informa que n&o é possivel a apuragéo, uma vez
gue nao é citado nenhum servidor em especifico e que o
Programa de Avaliacdo de Desempenho dos Servidores da
UTFPR constitui um relevante parametro de avaliacao da
Instituicdo. Nos trés tipos de avaliacdo de desempenho coletivo
os respondentes ndo séo identificados, sendo o sigilo quebrado
somente em casos extremos motivados por processo judicial.

Conduta Etica

Considerando o Oficio Circular n° 1/2023/CGOUV/OGU-CGU de
09/01/2023, o qual orienta que as denuncias que tenham por
objetivo a participacao de servidores publicos federais nos atos
antidemocréticos sejam imediatamente encaminhadas a
respectiva unidade setorial de correigdo, a qual possui
competéncia apuratéria, para que sejam adotadas as medidas
necessarias para investigacao e responsabilizacao dos agentes
eventualmente envolvidos, a presente manifestacéo foi
encaminhada para a Corregedoria da UTFPR.
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A ouvidoria do campus encaminhou a manifestacdes para
irregularidades 1 Corregedoria Geral da UTFPR que nao identificou elementos
de servidores suficientes que apontem para irregularidades, a fim de servir como
fundamento para iniciar uma apuracao disciplinar.
A Direcdo-Geral informou que buscou nas cameras de seguranca
mais imagens que poderiam identificar os envolvidos, mas naquele
Racismo 1 local em que foram tiradas as fotos ndo havia cameras que
pudessem ajudar na identificacdo. Solicitou ao denunciante mais
informacé&o dos envolvidos, e ndo obteve resposta.
Sﬁ:slisézlijtrgga;) Quantidade | Desdobramento
Direcéo-Geral esclareceu que o servidor ndo goza de reducédo de
Agendamento 1 carga horaria desde 06/2023, conforme Portaria GABIR n° 967,
gue foi anexada para comprovacao.

Fonte: Ouvidoria Apucarana (2024)

5.2 Campus CAMPO MOURAO - Relatério da Ouvidoria Campo Mour&o 2023

A Ouvidoria do Campus Campo Mourdo recebeu no ano de 2023 as

manifestacdes, detalhadas no Quadro 4 e Gréfico 13.

Quadro 4 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Campo Mouréo - 2023

Sequéncia Tipo Assunto ST e [ Més
a Area
1 Comunicacédo Atendimento Bésico DIRGRAD MAR
2 Comunicagio |CUlros em Seguranca e Ordem DIRGE ABR
Publica
3 Comunicacédo Ouvidoria Interna DIRGE MAI
4 Comunicacédo Conduta Etica DIRGRAD JUL
5 Comunicacédo Auxilio DIRGRAD SET
6 Comunicacédo Conduta Docente DIRGRAD ouT
7 Comunicaco De”‘]”c(;a de irregularidades DIRGRAD DEZ
e servidores
8 Comunicacéo Legislacéo DIRPPG DEZ
9 Denuncia Bolsas DIRGRAD MAI
10 Denuncia Denuncia Crime DIRGRAD NOV
11 Dendncia Conduta Docente DIRGRAD DEZ
12 Reclamacéo Animais DIRGE JUN
13 Reclamacéo Universidades e Institutos DIRPLAD MAR
14 Reclamacéo Assédio moral DIRPLAD AGO
15 Reclamacéo Universidades e Institutos AGO
16 Reclamacéo Curso Técnico DIRPPG DEZ
17 Reclamacéo Universidades e Institutos DIRPLAD DEZ
18 Solicitacéo Universidades e Institutos DIRGE FEV
19 Solicitacéo Educacéo Bésica DIRGRAD JUL
20 Solicitacéo Outros em Educacéo DIRGRAD AGO
Comunicacdo | Denuncia | Reclamacdo | Solicitacdo Elogio Total
8 3 6 3 0 20

Fonte: Ouvidoria Campo Mouréo, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)
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Gréfico 13 — Tipo de manifestacdes - CM

Manifestacoes de Ouvidoria CM - 2023

® Comunicacao
= Denancia

¥ Reclamacao
® Solicitacao

Fonte: Ouvidoria Campo Mourdo, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

E possivel observar no Quadro 4 e no Grafico 13 que o tipo mais demandado
foi a Comunicacéo e a area mais demandada foi a DIRGRAD com assuntos diversos.
Estas manifestacbes foram tratadas e tiveram como resultado, as acbes e

providéncias demonstradas no quadro 5 abaixo:

Quadro 5 — Tratamento e providéncias guanto as manifestacdes - campus Campo Mouréo 2023
Assunto

Comunicacdes Acdes

Atendimento pericial - perito esclareceu sobre o tipo de

Atendimento Béasico : ; o
atendimento a ser realizado no ambulatério e seus protocolos.

Outros em Seguranca e Foram realizadas reunies com as policias militar e federal sobre o
Ordem Publica patrulhamento nas imedia¢g6es do Campus

Foram designados novos locais que ndo atrapalhem o andamento

Ouvidoria Interna das atividades do campus.

Conduta Etica Foi realizado Termo de Ajuste de Conduta com a servidora

Realizada oitiva com a bolsista, verificou-se que néo houve
alteracdo da condicdo socioecondmica que a habilitou a receber os

Auxilio P ; ; . .
auxilios estudantis, mantendo-se, assim, o recebimento do auxilio
pela estudante.

Conduta Docente Foi realizada reunido e acompanhamento da conduta do docente.

Denudncia de

irregularidades de Verificou-se que ndo houve descumprimento das normas.

servidores

Legislacéo Verificou-se que ndo houve descumprimento das normas.

Denulncia
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Bolsas

N&o foram identificadas omiss@es de informacao durante o processo
de selecdo em nenhuma das inscricdes dos/as 6 (seis) estudantes
denunciados. Porém, 3 (trés) tiveram sua situacao socioeconémica
alterada alguns meses apds o processo de selecdo, sendo que
1(um) destes solicitaram o desligamento do programa, 1 (um)a
alteracdo da renda socioeconémica continua dentro do perfil para
recebimento dos auxilios estudantis e outro a alteracdo da renda
socioecondmica esta sendo analisada.

Denuncia Crime

Foi realizada reunido e acompanhamento da conduta do docente.

Conduta Docente

Foi realizada reunido e acompanhamento da conduta do docente, e
verificou-se que n&o houve conduta irregular.

Reclamacao

Animais

Foram tomadas medidas para minimizar a entrada e a
permanéncia de animais dentro do campus.

Universidades e Institutos

A conduta do servidor foi monitorada pela diretoria responsavel e
verificou-se que ndo houve omissdes na conduta.

Assédio moral

Foi realizada reunido com os servidores envolvidos pela diretoria e
a apuracdo dos fatos narrados néo identificou assédio moral.

Curso Técnico

Apurou-se que houve erro na divulgacao das notas, e os alunos
convocados para realizar novamente a prova.

Universidades e Institutos

A diretoria responséavel pela area acompanhou, esta a par dos
problemas enfrentados quanto ao servigo e vem adotando as
solu¢des necessarias até que o contrato termine.

Solicitagédo

Universidades e Institutos

Foi orientado ao demandante para procurar a area responsavel
pelo seu questionamento.

Educacéo Basica

Demanda enviada ao Fale Conosco do Ministério da Educacgéo
para esclarecimento.

Outros em Educacéo

A responsabilidade pelo ambiente citado na manifestagéo é do
DNIT e da prefeitura. Foram realizadas solicitacBes pela Direcéo
do Campus a estes 6rgaos para que solucionem os problemas
levantados na manifestacéo.

Fonte: Ouvidoria Campo Mourdo, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

5.3 Campus CORNELIO PROCOPIO - Relatério da Ouvidoria Cornélio Procépio

2023

A ouvidoria do campus Cornélio Procopio recebeu 16 manifestacdes durante

o ano de 2023, no Quadro 6 e no Grafico 14 é possivel observar todas essas

demandas em detalhe.

Quadro 6 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Cornélio Procopio - 2023

Sequéncia Tipo Assunto SEEMTITE Més
para a Area

1 Reclamacao Assédio Moral DIRGRAD-CP MAR

2 Dendncia Assédio Sexual DIRGRAD-CP SET

3 Comunicacao Alimentacao de Animal DIRGRAD-CP NOV
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4 Reclamacao Universidades e Institutos GADIR-CP ouT
5 Comunicacao Sistema Financeiro DIRPLAD-CP AGO
6 Comunicacao Conduta Etica DIRPLAD-CP NOV
7 Dendncia Conduta Etica DIRGRAD-CP JUL
8 Reclamacao Educacao Superior DIRPPG-CP JUL
9 Denlncia Outros em Seguranca e Ordem DIRGRAD-CP JUL
Publica
10 Dendncia Assisténcia Social DIRGRAD-CP MAI
11 Dendncia Assédio Moral DIRGRAD-CP MAI
12 Dendncia Denuncia Crime DIRGRAD-CP MAI
13 Dendncia Animais DIRGRAD-CP ABR
14 Reclamacéo Universidades e Institutos DIRPPG-CP MAR
15 Reclamacao Universidades e Institutos DIRGRAD-CP MAR
16 Reclamacao Universidades e Institutos GADIR-CP FEV
Comunicagao Reclamacgao Denuncia Elogio Total
3 6 7 0 16

Fonte: Ouvidoria Cornélio Procépio, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

Grafico 14 - Tipo de manifestacdes - CP

Tipo de manifestacdes - Campus Cornélio Procopio 2023

® Comunicagado
M Reclamagao

Denuncia

Fonte: Ouvidoria Cornélio Procopio, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

O tipo com maior numero de manifestagdo foi a Dendncia. As tratativas e

providéncias adotadas estédo descritas no Quadro 7.

Quadro 7 — Tratamento e providéncias quanto as manifestacfes - campus Cornélio Procopio

Solicitagéo Assunto Desdobramento
A DIRGRAD-CP se reuniu com a equipe para ciéncia do fato e
Reclamacéo Assédio Moral |apurou junto as testemunhas que nao houve irregularidades no

atendimento.

Um processo preliminar foi encaminha para a Dire¢cdo Geral para

emissao de parecer.

Alimentacdo de | A DIRGRAD-CP reportou que a acdo da servidora faz parte de
Animal uma técnica de manejo com animais ndo domesticados que

Denlncia Assédio Sexual

Comunicacao
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circulam no campus e que tal acdo estabelece contato com eles
para gue seja possivel encaminha-los para adocéo.

Reclamacao

Universidades
e Institutos

O GADIR-CP esclareceu que o Diretor de Area citado na
manifestacdo, ndo participa do Programa de Gestéo sobre
Demanda.

Comunicacao

Conduta Etica

A DIRPLAD-CP reportou que se reuniu com Departamento de
Servigos Gerais para tratar do ocorrido e solicitou a emissdo de
um comunicado, o que foi feito, notificando os servidores lotados
que: "Atividades Compativeis: Ressaltamos a necessidade de
evitar a realizagéo de atividades que ndo estejam alinhadas com
as atribuicbes do cargo ou funcao."

A DIRGRAD-CP solicitou ao manifestante o encaminhamento de

Denuncia Conduta Etica |documentos que possibilitem uma analise de admissibilidade da
mesma junto a assessoria juridica do campus.
A DIRPPG-CP, ap@s ciéncia e tratativas junto a coordenacao,
conclui que todos os questionamentos por parte do estudante
N foram respondidos pelo tutor, mesmo assim, orientou a
~ Educacéo ~ . . . X
Reclamacao Superior coordenacéo quanto a necessidade de treinar e orientar a sua
P equipe para que os tutores sejam eficientes e precisos nas
respostas, de modo a favorecer o processo de ensino-
aprendizagem adequadamente.
A DIRGRAD-CP respondeu que o aluno citado como ameagador
Outros em : ~ . : . P
S na manifestacao, foi desligado do curso de Engenharia Mecénica
Denuncia Seguranca e e que orientou a DIRPLAD-CP para proibir a entrada dele no
Ordem Pablica | €4 parap
campus.
oA A DIRGRAD-CP esclareceu que o aluno manifestante néo foi
. Assisténcia o g .
Dendncia Social contemplado com os auxilios solicitados, devido a problemas na
documentacéo comprobatdria.
A DIRGRAD-CP respondeu que o aluno, citado como
Denuncia Assédio Moral |assediador, foi orientado pela assistente social e psicéloga do
campus quanto ao seu comportamento.
— A DIRGRAD-CP reportou que todos os atestados citados pelo
L, Denuncia . . ~
Denuncia Crime manifestante foram analisados, e, ndo foram encontradas
irregularidades.
R N A DIRGRAD-CP apurou o fato e que ndo se comprovou a
Denuncia Animais - .
ocorréncia relatada pelo manifestante.
A DIRPPG-CP reportou que a manifestacao apresenta escopo
= Universidades |amplo e ndo indica uma a¢éo pontual. Mas, mesmo assim,
Reclamacao . . o ~
e Institutos prezando pela qualidade notificou a coordenacao sobre o fato e
solicitou que o corpo docente tomasse ciéncia da reclamacao.
. : A DIRPPG-CP reportou que junto com coordenag¢do do curso de
~ Universidades e . ~
Reclamacao . especializacéo, orientou o professor para nao se expressar de
e Institutos
forma rude com os alunos.
O GADIR-CP esclareceu que as falas do DIRGRAD-CP,
. . relacionadas a evasédo de alunos e atratividade dos cursos, sao
~ Universidades : ~ .
Reclamacéao para planejamentos de acdes futuras para melhorias nos

e Institutos

ndameros e que em momento algum foram atribuidas
responsabilidades aos professores sobre 0 assunto citado.

Fonte: Ouvidoria Campo Mourdo, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

5.4 Campus CURITIBA - Relatério da Ouvidoria Curitiba 2023
Em Curitiba tivemos 102 manifestacbes na Ouvidoria do Campus Curitiba,

durante o ano de 2023.



34

Foi estabelecido pela direcdo do campus que todas as manifestacdes, tendo
materialidade ou ndo, devem ser encaminhadas aos setores responsaveis. Estas
devem servir como instrumento a ser utilizado pelo gestor na tomada de decisé&o.

Todas as manifestacfes acolhidas pelo campus foram concluidas. A area que
mais recebeu manifestacdes foi a DIRPLAD, um total de 32.

Considerando que o campus Curitiba € 0 maior e mais antigo campus da
UTFPR, o numero de manifestacdes € significativamente maior que os demais, assim,
para melhor visualizagéo, as demandas deste campus, demonstradas no Quadro 8,

estdo separadas por més.

Quadro 8 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Curitiba, por més - 2023

Més / JAN Tipo Assunto EMEEITECIE BT
a Area
1 Reclamacao Bibliotecas DEBIB-CT
2 Comunicacéao Universidades e Institutos ARQUIVADA
3 Reclamacao Conduta Docente DAMEC
4 Comunicacéao Quvidoria DIRPLAD
5 Reclamacao Outros em Administracao DIRPLAD
6 Comunicacao Outros em Administracao DIRPLAD
Més / FEV
1 Comunicacédo Recursos Humanos ASPROD
2 Denudncia Assédio moral DIRGRAD
3 Comunicacédo Patriménio GADIR
4 Comunicacdo Ouvidoria DIRPLAD
Més /
MAR
1 Reclamacao Conduta Docente GADIR
2 Comunicacao Outros em Administracdo DIRPLAD
3 Reclamacao Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia DIRPLAD
4 Solicitacédo Atendimento DERAC
5 Reclamacao Ouvidoria DIRPLAD
6 Comunicacdo Cotas ARQUIVADA
7 Reclamacao Ouvidoria DIRPLAD
8 Reclamacao Outros em Saneamento DIRPLAD
9 Elogio Universidades e Institutos DIRGRAD
10 . . DIRPLAD E
Comunicacdo Controle social DERAC
11 Reclamacao Universidades e Institutos DIRPLAD
12 Reclamacao Ouvidoria Interna DIRGRAD
13 Reclamacao Educacao Superior OUVIDORIA-CT
Més /
ABR
1 Reclamacao Ouvidoria DIRPLAD
2 Reclamacao Atendimento DIRPLAD
3 Denudncia Comunicacdes GADIR
4 Reclamacao Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia DIRGRAD
5 Denudncia Assédio moral DALEM
6 Reclamacao Avaliacdo da Conformidade DIRPLAD
Més / MAI
1 Denudncia Assédio moral DALEM
2 Comunicacado Denuncia Crime DALEM
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3 Reclamacéo QOuvidoria DIRPPG-CT
4 Comunicacdo Dendncia de irregularidades de servidores DAELT
5 Reclamacéo Atendimento DIRGRAD
6 Denuncia Discriminagdo DALEM
7 Dendncia Assédio moral GADIR
8 Reclamacao Assédio moral DERAC
9 Denuncia Educacéo Superior DIRPPG
10 Dendncia Assédio moral ASPROD
11 Comunicacdo Dendncia de irregularidades de servidores NUAPE
Més / JUN
1 Reclamacéo Conduta Docente GADIR
2 Dendncia Assédio moral DIRPLAD
3 Reclamacao Outros em Saneamento DIRPLAD
4 Reclamacao Universidades e Institutos GADIR
5 Reclamacao Defesa do Consumidor FUNTEF
6 Sugestdo QOuvidoria DIRPLAD
7 PROFIAP
Comunicacéo Servicos Puablicos (DIRPPG)
8 Reclamacao Conduta Docente DALEM
9 Denudncia Assédio sexual DALEM
10 Comunicacdo Ouvidoria Interna DAQBI
11 Denuncia Assédio moral DAELT
12 . DIRPPG
Comunicacao Outros em Educacéo (ARQUIVADA)
Més / JUL
1 Reclamacao Atendimento DAELT
2 Reclamacao Agente Publico DAELT
3 Solicitacédo Outros em Urbanismo DIRPLAD
4 Reclamacao Atendimento Basico DAELN
5 Sugestéo Educacao Superior DIRGRAD
6 Reclamacao Educacao Superior DAELN
7 Denuncia Assédio moral DADIN
8 Comunicacdo Educacao Superior DAMAT
9 Comunicacéo Conduta Etica DAMAT
10 Reclamacao Educacao Superior DAELN-CT
Més /
AGO
1 Comunicacdo Frequéncia de Servidores DIRPPG
2 Simplifique Assisténcia Social NUAPE
3 Reclamacao Universidades e Institutos DIRPLAD
4 Reclamacao Ouvidoria DIRPLAD
5 Reclamacao Ouvidoria DIRPLAD
6 Reclamacao Universidades e Institutos DIRGRAD
7 Reclamacao Educacao Superior DIRPLAD
Més / SET
1 Denuncia Assédio sexual GADIR
2 Reclamacao Assédio moral DALEM
3 Reclamacao Assédio moral DALIC
4 Reclamacao Universidades e Institutos DIRPLAD
5 Reclamacao Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial GADIR
6 Elogio Auditoria DAMAT
7 Reclamacéo Ouvidoria DIRGRAD
8 Dendncia Assédio moral GADIR
9 Reclamacéo Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial DIRGRAD
10 Reclamacéo Qutros em Saude DERAC
11 Reclamacéo Ouvidoria DIRPLAD
12 Reclamacéo Ouvidoria Interna DIRPLAD
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13 Reclamacao Ouvidoria DADIN
14 Reclamacao Outros em Administracdo DIRPLAD
Més /
ouT
1 Dendncia Conduta Docente DAELN
2 Dendncia Denuncia Crime DIRGRAD
3 Reclamacéo Ouvidoria Interna DIRPLAD
4 Dendncia Assédio sexual DAELN
5 Dendncia Assédio sexual DAELN
6 Reclamacéo Normas e Fiscalizagéo DIRPLAD
7 Reclamacéo Denuncia Crime DIRPLAD
8 Comunicacdo Ouvidoria DIRGE
Més /
NOV
1 Reclamacao Universidades e Institutos DIRGRAD
2 Comunicacdo Denuncia de irregularidades de servidores DEBIB
3 Reclamacao Bibliotecas DEBIB
4 Denuncia Denuncia Crime DIRGRAD
5 Comunicacdo Agente Publico GADIR
Més /
DEZ
1 Comunicacdo Assédio moral DIRGRAD
2 Reclamacao Conduta Docente DAMEC
3 Reclamacao Assédio moral DIRPLAD
4 Reclamacao Matriculas DIRGRAD
5 Comunicacéo Outros em Administracdo GADIR
6 Denuncia Assédio moral DIRGRAD
7 Denuncia Assédio moral DAMEC
8 Denuncia Assédio moral DIRGRAD
9 Reclamacao Assédio moral DIRGRAD
10 Reclamacao Educacao Superior DIRGRAD
11 Reclamacao Assédio moral DAELN
Comunicagéo Reclamacgdo | Dendncia | Solicitagdo Elogio Sugestdo | Simplifique Total
24 55 21 2 2 2 1 107

Fonte: Ouvidoria Curitiba, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

A reclamacgao de “assédio moral” (29/12/2023), assunto raramente recebido
pela DIRGRAD, se trata de relacao interpessoal entre o manifestante e um funcionario
terceirizado, o que indicou que o atendimento prestado pelos funcionarios
terceirizados aos gestores da instituicdo estava incorreto e foi feita a correcao.

Em 2023, houve uma reducédo de manifestacbes a DIRGRAD ap0s acordado
que a ouvidoria do campus encaminharia as manifestagcfes diretamente ao
departamento ou ao setor de lotacdo do servidor envolvido, procurando diminuir o
tempo de resposta. A DIRGRAD continua recebendo, em copia, todas as
manifestacbes e suas respostas e, caso nado concorde com 0 encaminhamento o

diretor de graduacao intervém no tratamento dado a tal manifestacgéo.
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O més com mais demandas para 0s servicos da ouvidoria no campus foi
outubro com 14 manifestacdes. Os percentuais quanto ao tipo de manifestacdes estao

evidenciados no Gréfico 15.

Gréfico 15 — Tipo de manifestacdes - CT

Tipo de manifestagdes - Campus Curitiba - 2023

® Comunicagdo

m Reclamagdo

W Denuncia
Solicitagdo

m Elogio

M Sugestdo

m Simplifique

Fonte: Ouvidoria Curitiba, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

Percebe-se no Quadro 8 e no Grafico 15 que o tipo Reclamacao foi o mais
demandado em 2023, com 51% do numero de demandas dirigidas ao campus. Neste
tipo, os assuntos com maior demanda tratam da relacao entre professor e aluno e de
problemas de matricula e biblioteca, que foram respondidos pela DIRGRAD.

Para o tipo Comunicacao foram 22% das manifestacdes sobre conduta de
servidores e infraestrutura para a resposta da DIRGRAD, para o GADIR-CT, DIRPLAD
e Ouvidoria.

Quanto ao tipo Dendncia, 20% das manifestacbes, o assunto mais
demandado foi assédio moral. Em 2023 foram poucas as demandas de Solicitacdes,
Sugestdes, ambos 0s tipos com 2% e o tipo Simplifique com apenas 1%, todas com

assuntos variados. Também foram recebidas 2 manifesta¢des do tipo Elogio.

5.5 Campus DOIS VIZINHOS - Relatério da Ouvidoria Dois Vizinhos 2023

Houve um total de 30 manifestagbes recebidas no campus Dois Vizinhos no

ano de 2023, conforme Quadro 9 e Gréfico 16.

Quadro 9 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Dois Vizinhos 2023

Sequéncia Tipo Assunto Més
1 Comunicacao Denudncia Crime ASDIT-RT JUL
arquivada
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5 Comunicacao Educacao Superior ASDIT-RT JUL
arquivada
3 Comunicacao Atos de vandalismo de 8 de janeiro DIRGE JAN
4 Comunicacao Educacao Superior MAR
5 Comunicacao Assédio moral SELIB-DV MAR
6 Comunicacio Conduta Etica COEBB MAI
7 Comunicacao Beneficio DIRGRAD-DV JUN
8 Comunicacao Denlncia de irregularidades de SELIB-DV JUN
servidores
9 Comunicacao Dendncia de irregularidades de SELIB-DV JUN
servidores
10 Comunicacao Assédio moral SELIB-DV JUN
11 Comunicacéo Assédio moral SELIB-DV JUN
12 Comunicacao Denuncia de irregularidades de SELIB-DV JUN
servidores
13 Comunicacao Assédio moral SELIB-DV JUN
Comunicacao Conduta Etica Comisséo de JUN
14 fiscalizagcdo do
RU
15 Comunicacao Denlncia de irregularidades de SELIB-DV JUN
servidores
16 Comunicacao Agente Publico SELIB-DV JUL
17 Comunicacéo Dendncia de irregularidades de COEXP JUL
servidores
18 Comunicacéo Dendncia de irregularidades de COENF SET
servidores
19 Comunicacao Assédio moral COENS ouT
20 Comunicacao Dendncia de irregularidades de COENF ouT
servidores
21 Comunicacao Dendncia de irregularidades de SELIB-DV ouT
servidores
22 Comunicacdo Relacdes de Trabalho SELIB-DV ouT
23 Comunicacao Denuncia Crime Direcéo Geral DEZ
24 Comunicacao Agente Puablico COGERH DEZ
25 Dendncia Discriminagéo COzZ0O0 MAI
Coordenador
26 Reclamacao Certificado ou Diploma do curso de ABR
Especializacéo
27 Reclamacéo Certificado ou Diploma DIRPPG AGO
28 Reclamacao Educacao Superior DIRPPG SET
29 Reclamacao Patriménio DEPED-DV NOV
30 Solicitacédo Acesso a informacao Direcdo Geral JUN
Comunicagédo | Reclamagao Denuncia Solicitagao
24 4 1 1

Fonte: Ouvidoria Dois Vizinhos, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)
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Gréfico 16 — Tipo de manifestacdes — Dois Vizinhos

Tipo de manifestagdes - Campus DV 2023
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Fonte: Ouvidoria Dois Vizinhos, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

Conforme observado no Quadro 9 e Grafico 16, o tipo Comunicacéo foi o mais

demandando durante o ano de 2023, representando 80% do total de manifestacdes

no campus Dois Vizinhos. As Reclamagfes somaram 14% do total e as Dendncias e

Solicitacdes foram em menor nimero, totalizando 3% cada uma dessas ultimas.

Quanto as providéncias adotadas pode-se destacar que as Comunicacdes e

Reclamacdes referem-se irregularidades de servidores e conduta ética, todas foram

tratadas com criteriosa verificacdo e concluidas.

O quadro 10 traz as tratativas empregadas as demandas do campus Dois
Vizinhos em 2023:

Quadro 10 — Tratamento e providéncias quanto as manifestacdes - campus Dois Vizinhos

Assunto Quantidade | Desdobramento: Tratamento e providéncias
Denudncia A SELIB e DIRGRAD fizeram verificagfes quanto as legislacbes
irregularidades 9 vigentes e apoés reunido com os servidores envolvidos realizados os
servidores devidos ajustes.
Atos de O professor em entrevista, comprometeu-se a cuidar mais em
vandalismo de 1 relacdo as suas atitudes e postagens e ira se posicionar de forma
8 de janeiro mais neutra.

S Encaminhada a Assessoria de Processos Disciplinares (ASPROD)
Denuncia U s - .
Crime 2 da UTFPR para reallza_(;ao de juizo de admissibilidade e demais

encaminhamentos pertinentes.

As denuncias foram concluidas devido ao afastamento do servidor.
Assédio moral 6 Posterior ao retorno a DIRGE e DIRGRAD tomaram as devidas

providéncias.
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Educacéo
Superior

Foram verificados os registros de horarios de atendimento do
servidor e ndo foram encontrados quaisquer indicios de
irregularidade profissional no exercicio de sua funcéo.

A comunicacado que tratava sobre certificado de curso foi
prontamente atendida, enviando o documento ao cidadé&o.

Conduta Etica

2

DIRGRAD, SELIB e coordenadores dos cursos envolvidos fizeram
reunido e exigiram as devidas adequacdes quanto a conduta.

Assunto

Quantidade

Desdobramento: Tratamento e providéncias

Beneficio

Foi feito o esclarecido sobre o adicional de insalubridade e o
beneficio estd sob acompanhamento da Diretoria de Graduagéo e
Educacao profissional, para que somente os servidores designados
para atuar nos Laboratérios em questéo o recebam.

Agente Publico

A COGERH, ap0s verificagdo, concluiu que n&do havia indicios de
irregularidades nas férias do servidor.

Relacdes de
Trabalho

O servidor foi ouvido, conforme registro SEI 3845936 (de acesso
restrito) e a situagéo esta sendo averiguada minuciosamente pela
Diretoria de Graduacédo e Educagédo Profissional.

Discriminagéo

Foi aberto processo SEI 23064.024636/2023-01 e houve a
aplicacdo de uma Orienta¢gdo Pedagdgica Disciplinar — OPD

Certificado ou
Diploma

Foi esclarecido ao aluno que, por determinacdo da DERAC, a
emissao dos certificados somente acontece apds a entrega do
relatério final do curso, o qual ainda ndo havia sido concluido, em
funcéo da necessidade de receber os documentos dos estudantes
para poder definir os que poderiam receber certificados. Assim, no
tempo devido, sera atendida a demanda da emissao dos
certificados.

Patriménio

Verificou-se que a reclamacéo néo procede, pois todas as questbes
de limpeza e vigilancia do centro de convivéncia é feita
semanalmente. Quanto a instalacdo da rede elétrica, foi solicitada
manutenc¢do ao DEPRO conforme chamado via GLPI (Chamado
1235).

Acesso a
informagéo

Informado que o acesso ao processo havia sido liberado, mediante
solicitacdo atendida, feita anteriormente, via e-mail, pelo requerente.

Sem assunto

1

Arquivada por se tratar de duplicidade de manifestacdo, com a
justificativa de que tal assunto havia sido tratado em outra
manifestacao.

Fonte: Ouvidoria Campo Mourdo, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

5.6 Campus FRANCISCO BELTRAO - Relat6rio da Ouvidoria Francisco Beltr&o

2023

O Quadro 11 e o Grafico 17 trazem os detalhes das manifesta¢gfes enviadas

a ouvidoria do campus Francisco Beltréo, registradas no ano de 2023.

Quadro 11 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Francisco Beltrdo - 2023

Sequéncia Tipo Assunto Encamln,hada Més
para a area
Denuncia de
1 Comunicacao irregularidades de COGERH-FB JAN
servidores
2 Reclamacao (2) Assédio moral *Arquivadas FEV
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3 Comunicacao Denlncia Crime DIRGRAD-FB MAR
Dendncia de
4 Comunicacao irregularidades de DIRGE-FB MAR
servidores
Dendncia de
5 Comunicacéao irregularidades de DIRGRAD-FB ABR
servidores
6 Comunicacao Educacao Superior DIRGRAD-FB ABR
7 Reclamacao Conduta Etica DIRGE-FB ABR
8 Comunicacao Ouvidoria DIRPLAD-FB ABR
9 Reclamacio | A\SSisténcia Hospitalare | ~qoppy g MAI
Ambulatorial
10 Reclamacao Educacao Superior DIRGRAD-FB MAI
11 Denudncia Conduta Docente DIRGRAD-FB MAI
12 Comunicacao Atendimento DIRGRAD-FB JUN
13 Comunicagao Educacao Superior DIRGRAD-FB AGO
14 Reclamacao Animais DIRGE-FB NOV
15 Reclamacao Ouvidoria DIRGRAD-FB NOV
16 Reclamacao Ouvidoria DIRGRAD-FB NOV
17 Comunicacao Conduta Docente DIRGRAD-FB NOV
18 Comunicacao Agente Publico DIRGRAD-FB NOV

*Demanda ndo encaminhada por solicitacdo do manifestante, que registrou outra
manifestacdo cancelando a primeira.

Comunicagdo

Reclamacédo

Denuncia

10

8

1

Fonte: Ouvidoria Francisco Beltrdo, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

Grafico 17 — Tipo de manifestagdes - FB

Tipo de Manifestacdes - Campus FB 2023

® Comunicacao
B Reclamacao
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Fonte: Ouvidoria Francisco Beltrdo, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

Todas as manifestacdes encaminhadas ao campus Francisco Beltrédo foram
tratadas e tiveram como resultado, as agdes e providéncias demonstradas no
Quadro 12.



Quadro 12 — Tratamento das manifestacdes - campus Francisco Beltrdo - 2023
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Assunto
Comunicacdes Quantidade Desdobramentos
Dendncia de As demandas foram encaminhadas para a COGERH-FB,
. : DIRGRAD-FB e DIRGE-FB, que realizaram reunifées com 0s
irregularidades de 3 ; . -
: Servidores, para ajustes necessarios e respostas as
servidores : RS
referidas solicitacdes.
A DIRGRAD-FB encaminhou os fatos para a Comissao de
Dendincia Crime 1 Etica da UTFPR, e a DIRGE-FB para a Corregedoria da
UTFPR para avaliagédo de possibilidade de abertura de
Processo Administrativo Disciplinar.
" . A DIRGRAD-FB reuniu-se com os referidos setores para
Educacao Superior 2 . . ) i ;
ajustes na melhoria do ensino superior oferecido.
A DIRPLAD-FB comunicou a Comisséo de Fiscalizag&o do
Ouvidoria 1 RU sobre a demanda para ajustes nos servigos do RU e da
Cantina.
. A DIRGRAD-FB chamou o Professor para ajustes e
Atendimento 1 .
esclarecimentos.
Conduta Docente 1 A DIRGRAD—FB chamou o Professor para ajustes e
esclarecimentos.
Agente Pablico 1 A DIRGRAD—FB chamou o Professor para ajustes e
esclarecimentos.
Reclamacao Quantidade Desdobramentos
Demandas arquivadas por solicitacéo do proprio
Assédio Moral 1(2) demandante (a segunda demanda solicitava cancelamento
da primeira).
Conduta Etica 1 O Dlreto_r Geral fez reunido com o Professor para ajustes e
esclarecimentos.
ASS'S.tenC'a A COGERH-FB fez os devidos esclarecimentos sobre a
Hospitalar e 1 solicitacio
Ambulatorial §a0.
A DIRGRAD-FB solicitou ao Departamento responsavel para
Educacédo Superior 1 realizar uma reunido com o Professor para esclarecimentos
e ajustes.
A DIRGE-FB orientou que as areas experimentais sejam
Animais 1 cercadas para que os cachorros que circulam pelo campus
nao causem prejuizos aos experimentos.
S A DIRGRAD-FB se reuniu com os professores citados nas 2
Ouvidoria 2 . .
demandas para esclarecimentos e ajustes.
Denuncia Quantidade Desdobramentos
A DIRGRAD-FB definiu que o Departamento do qual o
Conduta Docente 1 professor faz parte, fizesse a analise da denuincia, bem
como, 0s esclarecimentos e ajustes.

Fonte: Ouvidoria Francisco Beltrdo, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

5.7 Campus GUARAPUAVA - Relatorio da Ouvidoria Guarapuava 2023
O campus Guarapuava recebeu as demandas de ouvidoria detalhadas no
Quadro 13 e Grafico 18.

Quadro 13 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Guarapuava - 2023

Sequéncia Tipo Assunto Més Més
1 Comunicacado Agente Publico DIRGRAD SET
2 Comunicacado Educacao Superior COMIN MAR
3 Comunicacado Outros em Trabalho DIRGRAD ABR
4 Comunicacado Conduta Docente COMIN ABR
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5 Comunicacao Planejamento e Gestao DIRGE MAI
6 Comunicacao Conduta Docente DIRGRAD MAI
7 Comunicacio Denlncia de irr_egularidades COMIN SET
de servidores
8 Comunicacdo Conduta Etica COGERH ouT
9 Comunicacdo Relacdes de Trabalho COECI ouT
10 Comunicacéo Agente Publico COGERH ouT
11 Comunicacéo Agente Publico COGERH ouT
12 Comunicacéo Agente Publico COMIN ouT
13 Comunicacdo Agente Publico DIRGE NOV
14 Comunicacdo Ouvidoria DIRGRAD NOV
15 Comunicacdo Conduta Docente COECI/DIRPLAD NOV
16 Comunicacdo Normas e Fiscalizac8o COECI NOV
17 Comunicacdo Auxilio COECI DEZ
18 Comunicacdo Conduta Docente COECI DEZ
- - COGERH/DIRGRAD/
19 Dendncia Assédio moral COMIN ABR
20 Denuncia Racismo DIRGRAD MAI
21 Denuncia Concurso DIRGRAD SET
22 Denuncia Assédio moral DIRGRAD ouT
23 Dendncia Assisténciq é}APessoa com DIRGRAD ouT
Deficiéncia
o4 Reclamacio Assisténciq é}APessoa com DIRGRAD AGO
Deficiéncia
o5 Reclamacio Assisténciq é}APessoa com DIRGRAD ouT
Deficiéncia
26 Solicitacéo QOutros em Saude DIRGRAD SET
27 Solicitacéo Outros em Administracdo DIRGRAD ouT
28 Solicitacéo Ouvidoria DIRPLAD ouT
29 Solicitacéo Ouvidoria DIRGRAD/DEPED ouT
30 Solicitagéo Ouvidoria COMIN ouT
Comunicagao Reclamacado Solicitagdo Denulncia
18 2 5 5

Fonte: Ouvidoria Guarapuava, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

O gréfico 18 mostra os percentuais por tipos de manifestacdes de ouvidoria

dirigidas ao campus Guarapuava em 2023.



44

Gréfico 18 — Tipo de manifestacdes - GP

Tipo de manifestacoes - Campus GP 2023
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Fonte: Ouvidoria Guarapuava, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

O tipo com maior numero de manifestacdes recebidas foi a Comunicacéao,

totalizando 60% do total de demandas.

Todas as manifestacdes encaminhadas para o campus Guarapuava foram

tratadas e tiveram como resultado, as acdes e providéncias demonstradas no Quadro

14.
Quadro 14 — Tratamento das manifestacfes - campus Guarapuava - 2023
Quantidade |Tipo Assunto Desdobramento
Outros em Esclarecimento quanto a jornada de trabalho de 30h
1 Comunicacdo |Trabalho no setor e sobre a rotatividade de servidores
Reunido da coordenagéo com o docente para
Conduta orientacdo, comprometimento do docente em realizar
2 Comunicacdo |Docente o atendimento.
Conduta Encaminhamento para instancia superior para
2 Comunicacao |Docente investigacao administrativa.
Conduta Esclarecimentos aos servidores sobre atestados
1 Comunicacdo |Docente médicos
Informacéo de que a DIRGE esté trabalhando em um
novo sistema de divulgacao das portarias, porém que
Planejamento |se compromete a atualizar a ferramenta antiga até que
1 Comunicacdo |e Gestédo esse sistema fique pronto.
Dendncia de
Irregularidade |Esclarecimento sobre a diminuicao da carga horéria
1 Comunicacédo |s apresentada
) Encaminhamento para instancia superior para
1 Comunicacdo |Conduta Etica |investigacdo administrativa.
Agente Apresentacao de histdrico de ocorréncias envolvendo
2 Comunicacao |Publico a servidora
Agente
2 Comunicacao |Publico Atendimento a solicitagdo da servidora
Relacdes de |A coordenadora fez os esclarecimentos de como é
1 Comunicacao |Trabalho feito o descarte atualmente.
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Agente A coordenacao esclareceu que a docente apresentou

1 Comunicacao |Publico atestado médico.

Foi realizada a substituicao de responsavel pelo

1 Comunicag¢do |Ouvidoria laboratério

Verificou-se que ndo houve autorizacao da DIRPLAD
Normas e e ela realizou orientacdo aos porteiros para realizarem

1 Comunicacao |Fiscalizacdo |melhor controle de retorno dos veiculos oficiais.
Esclarecimento sobre a analise que é feita a partir da

1 Comunicacao |Auxilio documentacéo apresentada para o auxilio.

1 Denuncia Racismo Encaminhamento para apuragdo através de PAD.
Comunicado o fato e orientado sobre o
comportamento que a funcionaria terceirizada deve

1 Denlncia Assédio Moral |seguir a empresa terceirizada para providéncias.
Resposta que apresenta amparo legal para

1 Denlncia Concurso aproveitamento de lista de concurso.

1 Dendncia Assédio Moral [Apuracao sera feita via PAD.

Assisténcia a

pessoa com Foi apresentada resposta para cada uma das
1 Denlncia deficiéncia questdes

Assisténcia a

pessoa com [Resposta embasada na legislacdo para cada uma das
2 Reclamacdo [deficiéncia perguntas

Outros em Esclarecimento sobre a questdo, com a apresentacao
1 Solicitagéo salde da resposta vinda do COSIASS

Outros em DIRPLAD informou que mandou as informagdes para
1 Solicitagédo administracdo |o servidor com a respectiva data.

Outros em COECI esclareceu que encaminhou o solicitado ao
1 Solicita¢éo administragdo |servidor incluindo a data do envio.

Foi realizada a substituicdo de responséavel pelo

1 Solicitagéo Ouvidoria laboratério
A coordenadora explicou como é feito o descarte

1 Solicita¢&@o Ouvidoria atualmente.

Fonte: Ouvidoria Guarapuava, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

5.8 Campus LONDRINA - Relatério da Ouvidoria Londrina 2023

Durante o ano de 2023, foram recebidas 34 demandas, das quais a
distribuicdo ao longo do ano foi de 48,6% no primeiro semestre e 51,4% no segundo
semestre. Todas as manifestacGes foram realizadas via plataforma Fala.BR e estéo
demonstradas no Quadro 15 e Grafico 19.

Quadro 15 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Londrina - 2023

Sequéncia Tipo Assunto Més
1 Dendncia Denuncia de irregularidades de servidores MAR
2 Comunicagao/ Denudncia | Denuncia de irregularidades de servidores MAR
3 Solicitagéo Ouvidoria Interna ABR
4 Reclamacéao Universidades e Institutos ABR
5 Comunicacao Conduta Docente MAI
6 Denuncia Auxilio MAI
7 Reclamacao Conduta Docente MAI
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8 Reclamacao Conduta Docente MAI
9 Reclamacao Irregularidade Praticada por Docente MAI
10 Comunicacao/Denuncia | Denuncia de irregularidades de servidores JUN
11 Comunicacao/Denuncia | Denuncia de irregularidades de servidores JUN
12 Reclamacao Certificado ou Diploma JUN
13 Comunicacao/Denuncia Conduta Docente JUN
14 Reclamacao Frequéncia de Servidores JUN
15 Comunicacao/Denuncia Assédio moral JUN
16 Reclamacao Assédio moral JUN
17 Reclamacao Conduta Docente JUN
18 Reclamagio Encaminhada por Outro Qrgéo/ Inscricéo AGO
pos-graduacao
19 Comunicacao Denuncia de irregularidades de servidores AGO
20 Denudncia Universidades e Institutos AGO
21 Reclamacao Atendimento AGO
22 Comunicacéo Concurso AGO
23 Reclamacéo Frequéncia de Servidores AGO
24 Comunicacéo/Dentincia Encaminhada pormC())t:;o Orgéao/ Assédio SET
25 Comunicacao Outros em Educacao SET
26 Comunicagéo/Dendncia Assédio moral SET
27 Comunicag&o/Dendncia Assédio moral SET
28 Comunicagéo/Denuncia Assédio moral SET
29 Comunicacao Frequéncia de Servidores SET
30 Denuncia Denuncia de irregularidades de servidores ouT
31 Comunicac¢do/Denuncia | Denuncia de irregularidades de servidores ouT
32 Comunicagao/Denuncia Assédio moral ouT
33 Comunicacao Denuncia de irregularidades de servidores DEZ
34 Comunicagao/Denuncia Educag&o Superior DEZ
Comunicagdo Reclamacao Solicitagdo Dendncia
17 12 1 4

Fonte: Ouvidoria Londrina, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

Grafico 19 — Tipo de manifestagdes — LD

Tipo de manifestagdes - Campus Londrina 2023
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Fonte: Ouvidoria Londrina, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)
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Os assuntos nas manifestacbes foram variados, porém as denuncias e
reclamacdes somaram 80% das manifestacdes recebidas. Com relacdo ao tempo de
resposta, com o auxilio das diretorias e departamentos do campus Londrina, todas
manifestacbes foram respondidas no prazo estabelecido, sem a necessidade de
prorrogacao.

O grande percentual de manifestacdes do tipo denuncias e reclamacéo, reflete
uma insatisfacdo da sociedade e causa uma preocupac¢ao da diretoria do campus.
Outra situacdo preocupante foi um aumento de dendncias de assédio moral,
comparativamente, de 2022 para 2023, as quais foram investigadas e avaliadas
minunciosamente de forma a coibir este tipo de comportamento na instituicao.

Todas as foram respondidas e de forma satisfatéria, no periodo limitante.
Sempre que hd um ponto critico e/ou polémico nas respostas, sdo solicitados e
pontuados 0s ajustes necessarios com a anuéncia e ajuda dos responsaveis pelas

areas.

5.9 Campus MEDIANEIRA — Relatério da Ouvidoria Medianeira 2023

A Ouvidoria do Campus de Medianeira recebeu, no ano de 2023, as

manifestagdes de ouvidoria apresentadas no Quadro 16.

Quadro 16 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Medianeira - 2023

Tipo Assunto Encaminhada para a Més
Area
1 Solicitagéo Matriculas DIRGRAD JAN
2 Solicitagéo Matriculas DIRGRAD MAR
3 Comunicacéo Conduta Etica DEPED MAR
4 Solicitagéo Certificado ou Diploma DIRGRAD MAR
5 Reclamacéo Universidades e Institutos DIRGE ABR
6 Comunicacao Licitacbes DIRPLAD MAI
7 Reclamacéo Agente Publico DIRGRAD JUN
8 Reclamacéo Ouvidoria Interna DIRGRAD JUN
9 Comunicacao Conduta Docente DIRGRAD JUL
10 | Comunicacio De”””"éa de irregularidades DIRGRAD AGO
e servidores
11 Solicitagéo Atendimento DIRGE DEZ
12 Solicitagéo Acesso a informacao DIRGE DEZ
Comunicagéo Reclamacédo Denuncia Solicitacdo

4 3 0 5
Fonte: Ouvidoria Medianeira, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)
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O percentual por tipos de manifestacéo recebidas no campus Medianeira é

mostrado no Grafico 20.

Grafico 20 — Tipo de manifestagdes — MD

Tipo de manifestagdes - Campus MD 2023

B Comunicagdo
M Reclamagdo
m Denuncia

Solicitagdo

Fonte: Ouvidoria Medianeira, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

Percebe-se, por meio do Gréfico 20, que os tipos “Solicitagdo — 42%” e
“Comunicacao — 33%” foram os toépicos mais demandados.
O més com maior numero de demandas foi o més de marcgo, conforme

apresentado No Grafico 21.

Grafico 21 — Numero de manifestacdes por més na Ouvidoria de Medianeira
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Fonte: Ouvidoria-MD, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

O Grafico 21 comprova que os meses mais demandados em manifestacfes
de ouvidoria sé@o o inicio (marco) e final do ano letivo (dezembro).
O Grafico 22 apresenta os setores, do campus de Medianeira, mais

demandados pelas manifestacdes de ouvidoria.
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Gréfico 22 - Setores demandados pela Ouvidoria de Medianeira

Setores
DIRPLAD
DEPED

DIRGE

DIRGRAD

Lo] 1 2 3 4 5 & 7 8

Fonte: Ouvidoria-MD com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

Pode-se observar, do gréafico apresentado no Grafico 22, que os setores
mais demandados foram a DIGRAD e a DIRGE. Importante também mencionar que
100% das demandas foram atendidas remotamente pelo sistema de ouvidorias do
Poder Executivo Federal (Fala.BR).

5.10 Campus PATO BRANCO - Relatério da Ouvidoria Pato Branco 2023

No periodo mencionado, a Ouvidoria recebeu um total de 53 manifestacdes,
todas elas sendo devidamente registradas e encaminhadas aos setores competentes
para analise e providéncias. Os encaminhamentos e resolucbes adotadas foram
devidamente registrados e respondidos no sistema FalaBR.

Em relacdo aos tipos de manifestacdes tratadas na Ouvidoria, estas se
dividem principalmente conforme apresentado no Quadro 17.

Quadro 17 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Pato Branco

Tipo Quantidade de Manifestactes %
Comunicacao 22 41%
Reclamacéao 12 23%
Denudncia 14 26%
Solicitagéo 4 8%
Elogio 1 2%
TOTAL 53

Fonte: Ouvidoria Pato Branco, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

O percentual por tipo de manifestagéo € ilustrado no Gréfico 23, que mostra a
distribuicAo das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria e realca que o tipo

“Comunicacao” foi o tépico mais demandado.
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Grafico 23 - Tipos de manifesta¢gdes na Ouvidoria de Pato Branco

Tipo de manifestagdes - Campus PB 2023

B Comunicagdo
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Fonte: Ouvidoria Pato Branco, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

As manifestagdes recebidas abrangeram uma variedade de assuntos, incluindo
solicitac6es relacionadas a irregularidades de servidores, racismo, assédio moral e
sexual, irregularidade com cotas raciais, conduta docente, licitacdes, entrega de
diplomas e certificados e acesso a informacéao.

No entanto, também houve manifestacbes positivas, como elogios a
professores e servidores.

O Grafico 24 mostra a distribuicdo por mensal das demandas em 2023:

Grafico 24 — Numero de manifestacdes por més na Ouvidoria de Pato Branco

Demandas mensais

S

Fonte: Ouvidoria Pato Branco, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

Ao longo do ano, setembro se destacou como 0 més com o maior volume de

manifestacdes, conforme evidenciado no Grafico 24.
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Dentre o quantitativo de manifestacdes recepcionando os pela Ouvidoria do
campus de Pato Branco e percebe-se que a maior demanda esta relacionada a
comunicacdo seguida do item de reclamacdo de irregularidades de servidores,
conforme o Grafico 25 abaixo:

Gréfico 25 - Tipo de demandas recebidas pela Ouvidoria de Pato Branco

Demandas em Pato Branco

Soictacio [N
Reclamagso
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Comunicacao
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Fonte: Ouvidoria Pato Branco, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

Quando se comparam as areas com o maior niumero de demandas, percebe-
se que a DIRGRAD (Diretoria de Graduacao) recebe um numero significativa maior

de manifestacdes, conforme mostra o Gréfico 26.

Grafico 26 — Setores demandados pela Ouvidoria de Pato Branco
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Fonte: Ouvidoria Pato Branco, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

O Grafico 26 mostra 0s setores e areas mais demandados pelas
manifestagbes de ouvidorias destinadas ao campus Pato Branco, em 2023: Os
setores mais demandados foram: DIRGRAD, coordenacéo de Letras, DIRGE, DIREC,
coordenacao de Agronomia, DERAC, NUAPE e Ouvidoria.
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5.11 Campus PONTA GROSSA - Relatorio da Ouvidoria Ponta Grossa 2023

As manifestacbes dos cidaddos, usuérios dos servicos da Ouvidoria do

Campus Ponta Grossa, estdo apresentadas de maneira sintética no Quadro 18 e

Grafico 27.

Quadro 18 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Ponta Grossa - 2023

Sequéncia Tipo Assunto SIS Més
para a Area
1 Comunicacao Conduta Docente DIRGRAD MAR
2 Comunicacao Conduta Etica DIRGRAD ABR
3 Comunicacao Assédio sexual DIRGRAD JUN
4 Comunicacgio Assédio sexual DIRGRAD JUN
5 Comunicacio Assédio sexual DIRGRAD JUN
6 Comunicacgio Assédio sexual DIRGRAD JUN
7 Comunicacgio Ouvidoria Interna DIRGRAD JUN
8 Comunicacao Racismo DIRGRAD AGO
9 Comunicacao Conduta Docente DIRGRAD AGO
10 Comunicacéo Assédio moral DIRGRAD SET
11 Dendncia Assédio moral DIRGRAD MAR
12 Denlncia Denuncia Crime DIREC JUL
13 Denlncia Denuncia Crime DIRGRAD AGO
14 Dendncia Licitacdes DIRPLAD AGO
15 o Denlncia de irregularidades de
Denuncia servidores DIRPLAD NOV
16 Reclamacao Universidades e Institutos DIRGRAD MAR
17 Reclamacao Bibliotecas DIRGRAD MAI
18 Reclamacéo Servicos e Sistemas DIRGRAD JUN
19 Reclamacéo Outros em Educacéo DIRGRAD JUL
20 Reclamacéo Certificado ou Diploma DERAC SET
21 Reclamacéo Assédio moral DIRGRAD SET
22 Reclamacéo Assédio moral DIRGRAD SET
23 Reclamacéo Educacgdo Superior DIRGRAD ouT
24 Reclamacéo Ouvidoria DIRGRAD NOV
25 Reclamacéo Bibliotecas COGERH NOV
26 Reclamacéo Conduta Docente DIRGRAD DEZ
27 Reclamacéo Educacéo Profissionalizante DIRGRAD DEZ
28 Reclamacéo Acesso a informacao DIRGRAD DEZ
29 Reclamacéo Universidades e Institutos DIRGRAD DEZ
30 Solicitagcéo Atendimento GADIR FEV
31 Solicitacéo Matriculas DERAC MAR
32 Solicitagcéo Certificado ou Diploma DERAC JUN
33 o Outros em Pgsquisa e
Solicitagcéo Desenvolvimento DIRGRAD JUN
Coordenacéo
34 curso Técnico
Solicitagcéo Certificado ou Diploma em Informatica AGO
Comunicagéo Denuncia Reclamacéo Solicitagao
10 5 14 5

Fonte: Ouvidoria Ponta Grossa, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)
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O percentual por tipo de manifestacdo recebidas no campus Ponta grossa €

ilustrado no Grafico 27.

Gréfico 27 — Tipo de manifestacdes — PG

Tipo de manifestagdes - Campus PG 2023
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Fonte: Ouvidoria Ponta Grossa, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

Pode-se perceber, no Quadro 18 e no Grafico 27, que em relacéo ao tipo de
manifestagcdo temos os tipos Reclamacdo e Comunicagdo como o tipo mais
demandado no campus Ponta Grossa.

O procedimento adotado pelo Campus para a tratativa das manifestacdes é a
principio encaminha-las as diretorias de areas para que procedam com as
averiguacbes necessaria e a depender de cada caso realizem os devidos

encaminhamentos.

5.12 Campus SANTA HELENA - Relatério da Ouvidoria Santa Helena 2023

Foram recebidas dez (10) manifestacbes na ouvidoria do Campus Santa

Helena, as informacgdes sobre estas manifestacdes estdo no Quadro 19 e Gréfico 28.

Quadro 19 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Santa Helena - 2023

Encaminhada para a
Area

Sequéncia Tipo Motivo

1 Comunicacdo | Frequéncia de Servidores DIRGRAD MAR
2 Comunicacao Conduta Docente DIRGRAD MAR
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Fonte: Ouvidoria Santa Helena, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

3 Comunicacao Conduta Docente DIRGRAD MAR
4 Comunicacao Agente Publico DIRGRAD MAR
5 Comunicacao Denuncia de wregularldades Comisséo PGD ouT
de servidores
6 Comunicacao Outros em Trabalho DESEG ouT
7 Comunicacao Outros em Trabalho DESEG ouT
8 Denuncia Assédio moral DIRGE DEZ
9 Denuncia Assédio moral DIRGE DEZ
. g Comisséo de
10 Reclamacao Assédio moral Avaliago do Servidor MAI
Comunicagdo Denuncia Reclamagéo
Total 7 2 1

O percentual por tipo de manifestacdo dirigidas ao campus Santa Helena é

mostrado no Grafico 28.

Grafico 28 — Tipo de manifesta¢gdes — SH

Tipo de manifesta¢oes - Campus SH 2023
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Fonte: Ouvidoria Santa Helena, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

As acOes resultantes das manifestacdes recebidas sédo demonstradas no

Quadro 20.
Quadro 20 — Tratamento das manifestacfes — Campus Santa Helena — 2023
Assunto
Quantidade Desdobramento
Comunicagodes
Frequéncia de Servidores 1 A coordenagao de curso e DIRGRAD
Conduta Docente 2 realizaram reuniées com os docentes e




Agente Publico
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solicitaram esclarecimentos. Nao foram
verificadas irregularidades.

Denuncia de irregularidades de
servidores

A denuncia foi encaminhada a comisséo de
acompanhamento do PGD, que nao verificou
irregularidades.

A manifestacao foi encaminhada ao DESEG,

Outros em Trabalho 2 = ; .
que nao encontrou irregularidades.
Denuncias Quantidade Desdobramento
A diregao geral realizou uma reunido com o
Assédio moral 2 servidor para esclarecimentos, a apuragao
concluiu que o assédio nao ficou comprovado.
Reclamagao Quantidade Desdobramento

Assédio moral

A comissao de avaliagédo do servidor verificou a
presenca de linguagem ofensiva na avaliagéo e
encaminhou para a comissao central para
tomada de providéncias.

Fonte: Ouvidoria Santa Helena, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024

Todas as demandas foram apresentadas a Direcdo-Geral do campus e para

0 respectivo diretor de area, para conhecimento. Elas foram analisadas e tratadas,

cabendo a responsabilidade, pelas providéncias e ajustes necessarios, as chefias

imediatas dos servidores, quando citados. Todas as manifestacdes foram concluidas

pela Ouvidoria.

5.13 Campus TOLEDO - Relatdrio da Ouvidoria Toledo 2023

A Ouvidoria do Campus Toledo recebeu no ano de 2023, um total de 26

manifestagcbes de ouvidoria, conforme Quadro 21, que mostra cada tipo de

manifestagéo tratada pela ouvidora do Campus com seus respectivos assuntos e 0

respondente de cada manifestacao.

Quadro 21 — Demandas de Ouvidoria enviadas ao campus Toledo

Sequéncia | Tipo | Assunto | Encaminhada para a Area | Més
Comunicacao
1 Comunicacao Licitacbes Direcdo geral - TD MAR
2 Comunicacao Violéncia contra a Direcdo geral - TD MAR
mulher
3 Comunicacao Servicos Puablicos Direcdo geral - TD MAR
Dendncia de
4 Comunicacao irregularidades de Direcdo geral - TD ABR
servidores
5 Comunicacao Conduta Etica Direcdo geral - TD ABR
6 Comunicacao Frequéncia de Direcéo geral - TD ABR
Servidores
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7 Comunicacao Matriculas DIRGRAD JUN
8 Comunicacao Concurso COGERH JUN
9 Comunicacao Conduta Docente DIRGRAD JUN
10 Comunicacao Conduta Docente Diretor de Graduacao e JUN
Coordenadora do Curso
Comunicacao Denuncia de
11 irregularidades de DIRGRAD JUN
servidores
12 Comunicacéo Clima DIRGRAD JUL
13 Comunicacao Educacao Superior DIRGRAD JUL
Denuncia
1 Dendncia Corrupcao Corregedoria SET
2 Denuncia Conduta Etica Direcdo geral - TD SET
3 Dendncia Conduta Docente DIRGRAD ouT
4 Dendncia Conduta Docente Direcdo geral - TD
Denulncia Dendncia de Direcéo geral — TD e
5 irregularidades de i
. ouvidoria
servidores
Denulncia Dendncia de
6 irregularidades de Corregedoria e ouvidoria
servidores
Reclamacao
1 Reclamacao Educacdo Superior DIRGRAD
2 Reclamacao Conduta Docente DIRGRAD
3 Reclamacao Educacdo Superior DIRGRAD
4 Reclamacao Conduta Etica Direcdo geral - TD
5 Reclamacéo Defesa e \{igiléncia DIRPLAD
sanitaria
6 Reclamacéo Ou_trps em DIRGRAD
Administracdo
Solicitacéo
1 ‘ Solicitagéo Ouvidoria ‘ Ouvidoria do Campus
Comunicacéo Denuncia Reclamagéo Solicitacdo
13 6 6 1

Fonte: Ouvidoria Toledo, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

Como pode ser visto nos quadros os assuntos mais recorrentes foram

Conduta docente, Denuncia de irregularidade de servidores e Conduta Etica. Os

setores mais Demandados foram Diretoria de Graduacao e Educacéo profissional e

a Direcéo Geral-TD.

O percentual por tipo de manifestagdo € mostrado enviadas ao campus

Toledo pode ser verificado no Grafico 29.
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Grafico 29 — Tipo de manifesta¢gdes — TD

Tipo de manifestagdes - Campus Toledo 2023
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Fonte: Ouvidoria Toledo, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

Importante ressaltar que devido ao prazo que a ouvidoria tem para dar a
resposta, algumas das respostas dadas as manifestacdes sdo os encaminhamentos
dados pelas areas responséaveis pela apuracdo, e ndo necessariamente o que foi

concluido.

5.14 REITORIA — Manifestagdes da Ouvidoria Reitoria 2023

A Reitoria é a unidade de gestéo centralizadora de procedimentos e servigcos
da Ouvidoria. Assim, a Reitoria € uma das unidades mais demandadas na instituicao.
A Ouvidoria-Geral integrada a Reitoria, centraliza as demandas de ouvidoria, que s&o
recebidas e examinadas.

Quando se entende que o assunto abordado na manifestacéo deve ser tratado
de maneira ampla, de forma sistémica, com providéncias que podem ter impacto em
todos os campi ela é absorvida pela Ouvidoria-Geral, como por exemplo, ajustes de
procedimentos, atualizacbes de normas, e outros assuntos que impactam todos os
campi, ela é distribuida para as areas de gestdo pertinentes ao assunto da Reitoria,
como Pré Reitorias, Diretorias de Gestao, para analise mais criteriosa, com o intuito
de garantir a uniformidade e isonomia dos tratamentos de manifestacdes de assuntos

recorrentes.
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Quando as manifestacfes trazem assuntos ou fatos individualizados que
acontecem nos campi, as demandas sao enviadas as Ouvidorias dos campi, para as
devidas providéncias e posterior resposta ao cidaddo manifestante.

As manifestacdes de ouvidorias tratadas pela Reitoria, em 2023, estdo

elencadas no Quadro 22.

Quadro 22 — Demandas de Ouvidoria enviadas as areas da Reitoria ou respondidas pela
Ouvidoria-Geral 2023

Quantidade/Tipo | Assunto | Area responsavel | Més

Comunicacao

1 Acesso a informagao AMLAI NOV
DIRGEP (2) /
5 Agente Publico PROGR,gD)/ FEVO(S)T/ (I\éI)A R
GABIR (2)
3 Assédio moral GABIR (2) / PROGRAD JUN /AGO / SET
3 Auditoria PROGRAD (3) FEV (3)
1 Bibliotecas PROGRAD FEV
1 Cidadania Enviada para outro érgéo SET
1 Concurso DIRGEP SET
1 Correicao DIRGEP NOV
1 Corrupcgao ASDIT JUL
1 Dados Pessoais - LGPD DIRGTI SET
2 Denuncia Crime P.RONGRAD,/. JAN / FEV
Comisséo de ética
6 Denuncia de irregularidades de | DIRGEP (2) / PROGRAD | JAN/FEV/MAR /
servidores (2) /IPROPLAD / GABIR | ABR /JUL / DEZ (2)
5 Educagé&o Superior PR%FI;%GG/R?A%B(IS 2) ABR / JUL (2) / NOV
1 Outros em Administragéo PROPLAD NOV
2 Recursos Humanos DIRGEP (2) JAN / JUL
1 Transparéncia PROPLAD NOV
8 Transparéncia ativa AMLAI (8) NOV (2) / DEZ (6)
1 Universidades e Institutos PROREC AGO
SOLICITACAO
1 Acesso a informacao AMLAI DEZ
1 Assisténcia_ aAPe_ssoa com DIRGEP AGO
Deficiéncia
2 Atendimento DIRGEP / PROGRAD MAR (2)
1 Cadastro PROGRAD SET
1 Certificado ou Diploma PROGRAD JUL
1 Convénio DIRGEP FEV
1 Curso Técnico PROGRAD ouT
1 Dados Pessoais - LGPD PROPLAD ouT
2 Legislacédo PROPLAD / DIRCOM ABR / NOV
1 Licitacbes PROPLAD FEV
1 Matriculas PROGRAD JUL
1 Outros em Administracao MAR
1 Outros Feirr:‘aﬁgggom'a e PROPLAD MAR
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3 Ouvidoria PR/ MAI/ AGO (2)
ASSAE (2)
1 Ouvidoria Interna OUVIDORIA DEZ
1 Processo Seletivo PROGRAD JUL
2 Recursos Humanos DIRGEP (2) MAR / MAI
4 Universidades e Institutos D&%%%?Qgé?g(; JUN (2)/ JUL / OUT
RECLAMAGCAO
2 Acesso a informagéo AMLAI (2) NOV / DEZ
2 Assédio moral PROPLAD / OUVIDORIA FEV (2)
6 Assisténcia a Pessoa com GABIR (3) / OUVIDORIA | MAI/ AGO / SET (2)
Deficiéncia /| DIRGEP (2) OUT (2)
1 Bibliotecas PROGRAD NOV
3 Certificado ou Diploma PROGRAD (3) JUL/AGO /SET
1 Concurso DIRGEP SET
1 Dados Pessoais - LGPD DIRGTI MAI
1 Denuncia de ir(egularidades de GABIR DEZ
servidores
1 Educacéo Profissionalizante PROREC MAI
1 Matriculas PROGRAD JUL
1 Outros em Saude DIRGEP JAN
1 Ouvidoria PROGRAD / DEPPS JUL
1 Ouvidoria Interna PROPLAD JUN
4 Processo Seletivo PROGRAD / DEPPS (3) MAR /SAI\E('BI'O @)/
3 Recursos Humanos GABIR (2) / DIRGEP MAI (4)
2 Universidades e Institutos PROGRAD / DIRGEP FEV / JUL
DENUNCIA
1 Atendimento GABIR ABR
1 Assédio sexual PROGRAD ouT
1 Combate a desigualdade PROGRAD / DEPPS JUL
3 Concurso DIRGEP (3) FEV / ABR/NOV
. . GABIR / DIRGEP/
3 Educacéo Superior OUVIDORIA JUL / AGO / NOV
1 Frequéncia de Servidores DIRGEP MAR
1 Legislagéo GABIR JUL
3 Outros em Educacéo PROPPG (3) JAN (3)
2 Ouvidoria OUVIDORIA / DIRGEP FEV / JUN
2 Recursos Humanos DIRGEP (2) FEV / JUN
SUGESTAO
1 Compras governamentais PROPLAD MAI
1 Educagé&o Superior PROGRAD JUN
1 Outros em Saude DIRGEP DEZ
1 Servigos Publicos GABIR MAI
ELOGIO
1 Recursos Humanos DIRGEP MAR
Comunicacao Denuncia Reclamacédo Solicitacdo Sugestado Elogio
44 18 31 26 4 1

Fonte: Ouvidoria-Geral, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)
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O percentual por tipo de manifestacdo acolhidas na Reitoria € mostrado no
Gréfico 30.

Gréfico 30 — Tipo de manifestagbes — RT

Tipo de manifestacdes - Campus Reitoria 2023
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Fonte: Ouvidoria-Geral, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

Conforme é possivel observar no Quadro 22 e Grafico 30, o tipo mais
demandado nas manifestacdes para a Reitoria foi 0 “Comunicag¢ao”, seguido do tipo
“Reclamacao”.

As manifestacdes do tipo Solicitacdo, que figuram no Quadro 22, onde o

assunto é acesso a informacdo, também dizem respeito a informacbes e

esclarecimentos, ndo se tratando do Servico de Informacéo ao Cidadéao (SIC).

5.15 Manifestacdes de Ouvidoria ARQUIVADAS - 2023

O arquivamento das demandas ocorre basicamente em 2 momentos: i) na
analise inicial, quando se percebe que ha falta de clareza, compreensibilidade,
insuficiéncia de dados, ou duplicidade de manifestacdo, as manifestacdes sao
arquivadas pela Ouvidoria; e, ii) automaticamente: Quando a demanda analisada néao
possui elementos suficientes, é solicitada complementagéo, via sistema, com prazo
de 20 dias para o envio de complementacdo. No caso de ndo envio dessa
complementacdo por parte do manifestante, a plataforma Fala.br arquiva

automaticamente.
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Durante o ano de 2023, 97 manifestacbes foram arquivadas, conforme

Quadro 23.

Quadro 23 — Demandas de ouvidoria ARQUIVADAS na UTFPR - 2023

utilizada como objeto de
manifestacdo de ouvidoria.

Quantidade Tipo Assunto Motivo Unidade | Més
Duplicidade de manifestagé&o.
LA Denincia | Justificativa: Ja tratada em outra JUL
2 Comunicacéo . . ~ AL RT
Crime manifestacdo com texto idéntico a (2)
esta
Falta de clareza: Texto sem nexo,
nao sendo possivel identificar o MAR a
84 Comunicacéo Diversos objetivo da manifestacéo, todas RT JUL
com 0 mesmo texto, alterando
apenas o campo “Assunto”
1 Comunicagéo Insuficiéncia de dados DV DEZ
N&o ha materialidade e como é
1 Comunicagio Educac_;ao andnima nao consigo contatar o cT JUN
Superior manifestante para solicitar
informacao.
Normas e Pedldp de Complementa(;ao nao PB/CT/E MAR/
A ; o atendido. Arquivamento JUN
4 Denudncia Fiscalizag&o/ o o B (2)
: automético por auséncia de 3)
Conduta Etica ~ - .
complementacédo pelo usuario
Pedido de Complementac¢édo nédo
= Atendimento/ | atendido. Arquivamento MAR/
2 Reclamagdo Conduta Etica | automatico por auséncia de CT/bv NOV
complementacéo pelo usuério
Solicitagdo pelo manifestante de
1 Solicitacdo | Assédio Moral | desconsideracéo de manifestacao. RT MAI
Ela era dirigida a outro drgdo
Manifestacdo inadequada: A
simples oferta de contratacdo
> Sugestzio Unlvergldades (vgnda) de cursos para RT DEZ
e Institutos | universidade ndo deve ser (2)

Falta de autorizacdo de
liberacdo de dados

Falta de clareza

Insuficiéncia de

dados Perda de objeto

Sem resposta ao pedido
de complementacao

1

84

1 5

6

Fonte: Ouvidoria-Geral, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2024)

Analisando o Quadro 23 e o Grafico 31, é possivel verificar que o maior

namero de demandas arquivadas em 2023 foi devido, atipicamente, ao recebimento

de uma série de manifesta¢cdes (Comunicagcdo) com um mesmo conteddo desconexo,

onde o manifestante inseria textos em todos os espacos disponiveis, ndo sendo

possivel identificar qual o objeto da manifestacdo. Em anos anteriores, o principal

motivo de arquivamento foi devido a falta de resposta ao pedido de complementacéo,

sem possibilidade de averiguacédo adequada por falta de informacéo.
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Grafico 31 — Manifestac6es arquivadas

Manifestagoes de Ouvidoria Arquivadas -2023

B Comunicagdo

B Denuncia

m Reclamacgao
Solicitagdo

M Sugestdo

Fonte: Ouvidoria-Geral, com dados extraidos da plataforma FalaBR (2023)

Para a falta de resposta ao pedido de complementacdo o arquivamento &
automatico, via sistema e ocorre quando a manifestacéo ja foi distribuida as areas.

Quando a andlise inicial detecta a falta de clareza ou insuficiéncia de dados
para o andamento regular da manifestacdo e ndo é possivel solicitacdo de
complementagdo (andnima), o arquivamento é realizado manualmente, via sistema,

sem a distribuicdo para as unidades ou areas relacionadas.



63

6. CONCLUSAO

A finalidade da ouvidoria € atender e solucionar os problemas, analisando as
manifestacbes de forma criteriosa e identificando os pontos que devam ser
melhorados na instituicdo, enquanto servigco publico federal. Esta atuacdo é feita
sempre com isencdo e imparcialidade no papel de avaliar pontos negativos e
parabenizar os pontos positivos.

Todas as manifestacfes tém a participacado dos Departamentos responsaveis
pelos referidos envolvidos, na formulacédo das respostas, e em especial, nas acoes e
providéncias com objetivo de solucionar as demandas apresentadas a esta Ouvidoria,
e torna-las menos recorrentes.

E importante ressaltar que os campi da UTFPR diferem bastante entre si,
diferencas como tamanho do campus, nimero de alunos, cursos e modalidades de
ensino, estrutura do campus e até mesmo localizagcdo sao fatores que podem impactar
sobremaneira nos servicos de ouvidoria, ndo sendo possivel tracar um paralelo das
manifestacdes entre eles.

Em 2023, o assunto mais demandado foi o assédio moral, assunto que esta
sendo tratado por uma Comisséo, designada para este fim e. Ainda assim, podemos
destacar que a conduta docente, a conduta ética de servidores e problemas de
infraestrutura dos campi sdo os assuntos mais demandados nos ultimos anos e,
portanto, merecem tratativas institucionais especificas para melhoria.

Outro ponto a destacar e a melhorar refere-se ao tempo de resposta, algumas
manifestacbes respondidas fora do prazo, isso devido ao escasso numero de
servidores na UTFPR 0 que requer mais atencéo para corrigir este aspecto junto a
alguns setores do Campus, embora tenhamos setores que sempre respondam
prontamente as solicitagoes.

Os ajustes necessarios serdo pontuados e com a ajuda de servidores,
discentes e a propria sociedade, pretendemos o aprimoramento do trabalho para a
melhoria do servigo publico federal.

Conclui-se enfatizando que a Ouvidoria da UTFPR vem cumprindo a sua
finalidade, garantindo aos cidaddos que recorrem aos Seus Servicos uma resposta
adequada e solucdo para os problemas identificados. Esperamos que a partir dos
problemas identificados, possamos contribuir para que a Administracdo Publica
apresente uma melhoria continua na prestagéo e qualidade do servigo publico.
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