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1. Introdugdo

Este relatério foi elaborado pelo Nucleo de Campus Francisco Beltrdo da Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA-FB), com o objetivo de apresentar uma devolutiva dos resultados gerais da Avaliagao
dos Coordenadores pelos Discentes (ACPD), Avaliacdo do Docente pelo Discente (ADPD) e da
Avaliacao do Setor pelo Usuario Externo, realizados no ano de 2024.

Os processos avaliativos ndo se limitam a estes trés apresentados neste relatério. No QUADRO
1 é possivel ver as diversas agbes de avaliacdo que sao realizadas periodicamente na UTFPR, com o
respectivo cronograma de aplicacdo do ano de 2024. Cabe explicar que as avaliagdes dos servidores
sdo realizadas sempre no inicio do ano subsequente, porque utilizam os resultados obtidos das
avaliagdes dos setores, das chefias e dos docentes. Devido a greve ocorrida no ano de 2024, no final
do primeiro semestre letivo de 2024, ndo houve avaliacdo do docente pelo discente neste semestre. O
segundo semestre letivo de 2024 finalizou em 28 de fevereiro de 2025, entdo, a avaliagao do docente

pelo discente deste semestre aconteceu em fevereiro de 2025.

QUADRO 1: Cronograma dos processos avaliativos da UTFPR, referentes ao ano de 2024.

Acéao Quem executa Inicio Término
Avaliagdo do setor pelo usuario externo Usuarios externos, servidores e alunos 15/02/2025 28/02/2025
Avaliacéo da chefia pelo servidor Servidores (subordinados) 15/02/2025 28/02/2025
Avaliacéo do docente pelo discente 1° Alunos | e | e
Semestre
Avaliagao do docente pelo discente 2° Alunos 01/02/2025 01/02/2025
Semestre
Avaliagdo do servidor técnico-administrativo Chefias 06/03/2025 15/04/2025
Avaliacdo do servidor em funcéo de chefia Chefias 06/03/2025 15/04/2025
Avaliagéo do servidor afastado para pds- Servidores afastados para pos- 06/03/2025 06/04/2025
graduacao graduacao
Avaliagdo do servidor docente Chefias 06/03/2025 06/04/2025

Em geral, os dados séo coletados por meio de questionarios ou formularios, disponibilizados de
forma virtual nos Sistemas Corporativos Integrados da UTFPR, ou impressos, no caso da avaliagdo dos
setores pelos usuarios externos que ndo tem acesso aos sistemas.

Muitas informagdes sao confidenciais e de acesso restrito. Por isso, este relatorio traz apenas
uma analise descritiva dos resultados gerais do campus de Francisco Beltréo, referentes as avaliagbes
dos coordenadores pelos discentes, dos docentes pelos discentes e dos setores pelos usuarios
externos.

Espera-se que o material produzido possa contribuir para a compreensdo dos limites,
possibilidades e desafios deste ano de 2024 em que houve uma greve, a qual alterou o calendario de
avaliagdes. As informagbes que constam neste documento visam orientar gestores e responsaveis no

processo de planejamento das praticas para os proximos semestres.
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2. Avaliagao do coordenador pelo discente

Em setembro de 2024 foi aberto um questionario eletrénico para os alunos avaliarem os
Coordenadores dos seus Cursos de Graduacgao. O questionario estava disponivel no Portal do
Aluno. Os discentes foram informados da existéncia do questionario, por uma mensagem

eltrénica, assim que abriam o Portal do Aluno.

2.1 Participacao na avaliagao do coordenador pelo discente

Nao houve um alto engajamento dos discentes na avaliagdo. Observa-se que apenas
33% do total de avaliagdes do Campus Francisco Beltrdo foi respondido. Isso provavelmente
ocorreu devido ser a primeira vez em que a avaliacdo € realizada. Ela aconteceu sem que
pudesse ser feita alguma campanha por parte da Comissado Propria de Avaliagao (CPA) e

Assessoria de Avaliacao Institucional (ASAVI) do Campus.

QUADRQO 2: Participagédo na avaliagdo do coordenador pelo discente por curso

Curso Universo | Respondidas | Porcentagem
Engenharia Ambiental e Sanitaria 81 39 A8%
Licenciatura em Informatica 27 16 59%
Engenharia Quimica 182 70 38%
Engenharia de Alimentos 54 21 39%
Agronomia 169 39 23%
Bacharelado em Sistemas de Informacéo 144 35 24%
Total 657 220 33%

Ainda assim, o curso com menor numero de alunos regulares, o qual pode ser visto na
coluna “Universo” do Quadro 1, foi 0 que mais recebeu respostas a avaliagado. Licenciatura em
Informatica, um Curso que esta em encerramento, contou com 16 alunos respondendo a
avaliagao, dos seus 27 alunos ativos no segundo semestre de 2024. Cursos noturnos, contaram
com menor engajamento. Conforme pode ser visto, os Cursos de Bacharelado em Sistemas
de Informagdo e de Agronomia tiveram menos que um quarto dos seus alunos regulares
respondendo a avaliagao.

Além disso, foi possivel ao discente deixar de responder alguma questdo. Os alunos
também poderiam apenas abrir 0 questionario, e fechar, ndo registrando assim nenhuma
resposta. Os que fizeram isto, foram contabilizados nas avaliagdes respondidas, porém, nao

serao contabilizados para o calculo da média das notas.
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2.2 Questoes da avaliagao do coordenador pelo discente

Dentre as questdes respondidas pelos alunos, estavam nove a serem respondidas

conforme escala Likert, e duas para serem respondidas de maneira discursiva, totalizando

assim onze questdes. Foram elas:

1.
2.

Como vocé avalia a eficacia do coordenador na lideranga e gestao do curso?

O coordenador esta acessivel para consultas, orientagao académica e suporte aos
estudantes?

O coordenador comunica informagoes importantes sobre o curso de maneira clara
e tempestiva?

Como vocé classifica a abertura do coordenador para receber feedback e
sugestoes dos estudantes?

A coordenacao promove discussoes ou agoes relacionadas aos resultados dos
processos avaliativos?

O coordenador oferece o suporte necessario para que os estudantes progridam
no curso?

O coordenador é proativo na resolugido de problemas académicos e
administrativos enfrentados pelos estudantes?

O coordenador contribui para a criagao de um ambiente de aprendizado adequado
e inclusivo?

O coordenador demonstra comprometimento com a melhoria continua da

qualidade do curso?

10.Qual aspecto do trabalho do coordenador vocé mais valoriza? (Discursiva)

11.Que melhorias vocé sugeriria para o coordenador em relagao ao seu papel e suas

responsabilidades? (Discursiva)

As questdes que foram respondidas conforme escala Likert poderiam receber de 1 a 6

estrelas, sendo que:

1 estrela equivale a “Totalmente ineficaz, Discordo totalmente, Nunca”;
2 estrelas equivalem a “Discordo”;

3 estrelas equivalem a “Discordo Parcialmente”;

4 estrelas equivalem a “Concordo parcialmente”;

5 estrelas equivalem a “Concordo”;

6 estrelas equivalem a “Totalmente eficaz, Concordo totalmente, Sempre”.
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Provavelmente, a quantidade de estrelas, de 1 a 6 sem nenhuma opc¢ao neutra, tal como
“‘Nao sei opinar sobre”, foi escolhida, devido ao fato do questionario do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE) utilizar esta escala. Neste relatorio, entende-se como
casos em que a pessoa nao desejou opinar, pelo motivo que fosse, quando a questao ficou
sem a resposta. Assim, antes de tratar de cada questao, serdo apresentados os numeros de
respostas que tal questao obteve.

Uma tabela do Excel com os resultados numeéricos brutos, isto €, valores de 1 a 6, e as
respostas das duas questdes discursivas foram entregues aos Nucleos de CPAs e ASAVIs de
cada Campus UTFPR. Assim, este relatorio apresentara seus resultados considerando esta
escala de 1 a 6, e também convertendo-a para um escore de 0 a 10. Primeiramente, os
resultados serdo abordados por Curso de Graduacdo, e depois, de maneira geral, pelo
Campus.

As respostas das questdes discursivas nao serao apresentadas neste relatorio. Cada

um dos coordenadores tera acesso aos comentarios feitos pelos alunos do curso que coordena.

2.3 Resultados obtidos pelo coordenador de Engenharia Ambiental e Sanitaria

Nenhum dos alunos de Engenharia Ambiental e Sanitaria que abriram o questionario
eram calouros. Trés dos 39 alunos que abriram o questionario ndo o responderam.
Questao 1 - Como vocé avalia a eficacia do coordenador na lideranga e gestao do curso?
Esta pergunta foi respondida por 36 estudantes. Os valores na escala Likert
contabilizados sdo apresentados no GRAFICO 1 a seguir. A média dos valores para esta
primeira questao é de 5,50, muito préximo do valor maximo que € 6. Este numero, convertido

para uma escala de 0 a 10 € 9,2, o qual pode ser encarado como uma nota para tal questao.
25 23

20
15
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GRAFICO 1: Histograma dos resultados da questdo 1 — Engenharia Ambiental e Sanitéria
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Questao 2 - O coordenador esta acessivel para consultas, orientagdo académica e
suporte aos estudantes?

Esta segunda pergunta foi respondida por 35 estudantes. O histograma de frequéncia
para cada uma das pontuacdes é apresentado a seguir no GRAFICO 2. A média ponderada
para os valores apresentados foi de 5,69, muito proximo de 6,0. O que mostra a satisfacdo dos
alunos com as orientagdes recebidas do coordenador de Engenharia Ambiental. Em uma
escala de 0 a 10 a nota equivale a 9,5.
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GRAFICO 2: Histograma dos resultados da questdo 2 — Engenharia Ambiental e Sanitéria

Questao 3 - O coordenador comunica informagoes importantes sobre o curso de maneira
clara e tempestiva?

A terceira pergunta da enquete foi respondida por 34 estudantes. As respostas s&o
apresentadas no histograma de frequéncias no GRAFICO 3 a seguir. A maioria dos estudantes
considera que a comunicagao das informacgdes importantes do curso feita pelo coordenador é
clara e tempestiva. A média ponderada destas notas é 5,65, o que em uma escala de 0 a 10
representa 9,4.
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GRAFICO 3: Histograma dos resultados da questdo 3 — Engenharia Ambiental e Sanitéria
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Questao 4 - Como vocé classifica a abertura do coordenador para receber feedback e
sugestoes dos estudantes?

Trinta e cinco dos estudantes que abriram a enquete responderam a quarta pergunta.
Pelo histograma de frequéncia do GRAFICO 4, observa-se que o coordenador esta aberto a
receber feedback e sugestbes dos estudantes. A média ponderada do numero de estrelas
atribuidas pelos alunos foi de 5,54, 0 que em uma escala de zero a 10 equivale a 9,2.
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GRAFICO 4: Histograma dos resultados da questao 4 — Engenharia Ambiental e Sanitéria

Questao 5 - A coordenagao promove discussoes ou agdes relacionadas aos resultados
dos processos avaliativos?

Trinta e quatro dos 39 alunos que acessaram o questionario responderam esta questio.
Dezesseis destes alunos ndo concorda totalmente que o coordenador promova discussdes
com base nos processos avaliativos, conforme histograma de frequéncias do GRAFICO 5. A
média ponderada das percepcdes dos alunos corresponde a 4,97 estrelas, o que equivale a
nota 8,3 em uma escala de 0 a 10. A nota ainda é muito boa. Esta foi a questdo com menor
nota atribuida pelos alunos.
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GRAFICO 5: Histograma dos resultados da questao 5 — Engenharia Ambiental e Sanitéria
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Questao 6 - O coordenador oferece o suporte necessario para que os estudantes
progridam no curso?

Trinta e trés dos 39 alunos que abriram o questionario responderam esta questdo. Na
percepcao da maioria deles, o coordenador oferece suporte necessario aos alunos para que
estes progridam no curso, conforme GRAFICO 6. Excepcionalmente, um Unico aluno discorda
totalmente disso. Esta foi a unica resposta “Nunca” recebida pelo Coordenador de Engenharia
Ambiental e Sanitaria. A média ponderada das estrelas € 5,9, o que em um escore de 0 a 10

equivale a 9,0.
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GRAFICO 6: Histograma dos resultados da questdo 6 — Engenharia Ambiental e Sanitéria

y

Questao 7 - O coordenador é proativo na resolugdao de problemas académicos e
administrativos enfrentados pelos estudantes?

Trinta e quatro alunos responderam esta pergunta. A maioria respondeu de maneira
favoravel. Apenas dois alunos apresentaram discordancias mais fortes com relagdo a esta
questéo, conforme apresentado no histograma do GRAFICO 7 a seguir. A média ponderada

das estrelas para esta questao foi de 5,41, o que equivale a nota 9,0 em um escore de 0 a 10.
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GRAFICO 7: Histograma dos resultados da questdo 7 — Engenharia Ambiental e Sanitéria
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Questao 8 - O coordenador contribui para a criagao de um ambiente de aprendizado
adequado e inclusivo?

A opinido dos 34 alunos dentre os 39 que acessaram o questionario € favoravel ao
coordenador quanto a sua contribuicdo para a criagdo de ambiente de aprendizado adequado
e inclusivo (GRAFICO 8). A média ponderada do nimero de estrelas atribuido foi de 5,74, o
que equivale a nota 9,6 em uma escala de 0 a 10.
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GRAFICO 8: Histograma dos resultados da questdo 8 — Engenharia Ambiental e Sanitéria

Questao 9 - O coordenador demonstra comprometimento com a melhoria continua da
qualidade do curso?

Trinta e dois dos 39 alunos que acessaram o questionario responderam esta questdo. A
percepcdo dos mesmos confirma os esforcos do Coordenador na busca pela a melhoria
continua do curso, conforme o GRAFICO 9 a seguir. O nimero médio de estrelas foi de 5,50,
0 equivalente a nota 9,2 em um escore de zero a 10.
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GRAFICO 9: Histograma dos resultados da questdo 9 — Engenharia Ambiental e Sanitéria

Considerando o numero total de respostas, o histograma do GRAFICO 10 a seguir
mostra que a maioria concorda que o Coordenador do Curso de Engenharia Ambiental e

Sanitaria desempenha as fungdes citadas nas questdes. O numero de estrelas médio geral
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alcangado pelo coordenador foi de 5,49. Tal numero equivale a nota 9,1 se um escore de 0 a
10 for considerado.
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GRAFICO 10: Histograma dos resultados médios das questdes 1 a 9 — Engenharia Ambiental e
Sanitaria

O QUADRO 3 a seguir mostra um resumo das informacgdes referentes as questdes com

resposta em escala Likert.

QUADRO 3: Resumo das notas médias das questbes 1 a 9 — Engenharia Ambiental e Sanitaria

Questdes Meédias das estrelas atribuidas pelos alunos Nota
Como vocé avalia a eficacia do coordenador 9,2

e TR | N 5 ;
O coordenador estd acessivel para consultas, ) N ;5
)

orientacdo académica e suporte aos estudantes?

0 coordenador comunica infornactes INRARL, | 3 G 5 |

tes sobre o curso de maneira clara e tempestiva?

Como vocé classifica a abertura do coordenador : I ;5 9,2

para receber feedback e sugestoes dos estudantes?

9,5

A coordenacdo promove discussdes ou acoes rela- 5 I 57 8,3
cionadas aos resultados dos processos avaliativos? !
0 coordenador oferece o suporte necessario para 6 N 35 9,0
gue o0s estudantes progridam no curso? !
0] coorder}ad.or é proati_vc.: na rfesolugﬁo de proble- 7 I S 9,0
mas académicos e administrativos enfrentados?
O coordenador contribui para a criacdo de um : I ; 9,6
ambiente de aprendizado adequado e inclusivo? f
O coordenador demonstra comprometimento 9 I 9,2
com a melhoria continua da qualidade do curso? !

T I 52 %1

Total

2.4 Resultados obtidos pelo coordenador de Licenciatura em Informatica

Todos os alunos de Licenciatura em Informatica que responderam ao questionario eram
veteranos, uma vez que o curso esta finalizando. Dezesseis do total de 27 alunos regulares no

segundo semestre de 2024, responderam ao questionario. Nado houve o caso de algum aluno
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abrir o questionario e deixar de responder todas as questdes. Porém, algumas questdes ficaram
sem resposta por alguns alunos.
Questao 1 - Como vocé avalia a eficacia do coordenador na lideranga e gestao do curso?
Esta pergunta foi respondida por 15 dos 16 estudantes que abriram o questionario. Os
valores na escala Likert contabilizados sdo apresentados no GRAFICO 11 a seguir. Um terco
dos discentes concordam totalmente com a eficacia do coordenador na lideranga e gestdo do
curso. Os outros dois tercos das respostas distribuem-se entre as demais quantidades de
estrela. A média da quantidade de estrelas para esta primeira questao é de 4,33. Este numero,
convertido para uma escala de 0 a 10 é 7,2, o qual pode ser encarado como uma nota para tal

questao.

GRAFICO 11: Histograma dos resultados da questdo 1 — Licenciatura em Informatica

Questao 2 - O coordenador esta acessivel para consultas, orientagdo académica e
suporte aos estudantes?

Esta segunda pergunta foi respondida por 15 estudantes. O histograma de frequéncia
para cada uma das pontuacdes é apresentado a seguir (GRAFICO 12). A maioria dos alunos
concorda que o coordenador esta acessivel para auxilia-los, considerando que 13 dos 15 que
responderam marcaram 4 estrelas ou mais. A média ponderada para os valores apresentados

foi de 4,67. Em uma escala de 0 a 10 a nota equivale a 7,8.
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GRAFICO 12: Histograma dos resultados da questdo 2 — Licenciatura em Informatica

Questao 3 - O coordenador comunica informagdes importantes sobre o curso de maneira
clara e tempestiva?

A terceira pergunta da enquete foi respondida por 15 estudantes. A quantidade das
respostas para cada nimero de estrela sdo apresentadas no histograma (GRAFICO 13).
Observa-se que cerca de um terco dos alunos que responderam ao questionario discordam
levemente da comunicacéao clara e tempestiva das informacgdes importantes pelo coordenador.
A média ponderada destas notas € 4,47, o que em uma escala de 0 a 10 representa 7,4. Tal

nota ainda esta muito acima da média 6,0, a qual é exigida dos alunos para aprovagao.
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GRAFICO 13: Histograma dos resultados da questao 3 — Licenciatura em Informatica

Questao 4 - Como vocé classifica a abertura do coordenador para receber feedback e
sugestoes dos estudantes?

Todos os dezesseis estudantes que abriram a enquete responderam a quarta pergunta.
Pelo histograma de frequéncia do GRAFICO 14, observa-se que a maioria dos alunos percebe
que o coordenador esta aberto a receber feedback e sugestdes dos estudantes. A média
ponderada do numero de estrelas atribuidas pelos alunos foi de 4,69, o que em uma escala de

zero a 10 equivale a 7,8.
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GRAFICO 14: Histograma dos resultados da quest&o 4 — Licenciatura em Informatica

Questao 5 - A coordenacgao promove discussoes ou agoes relacionadas aos resultados
dos processos avaliativos?

Todos os alunos que acessaram o questionario responderam esta questdo. Onze destes
alunos discorda, ainda que seja parcialmente, que o coordenador promova discussbes com
base nos processos avaliativos, conforme histograma de frequéncias do GRAFICO 15. A média
ponderada das percepg¢des dos alunos corresponde a 4,00 estrelas, o que equivale a nota 6,7

em uma escala de 0 a 10. Esta foi a questdo com menor nota atribuida pelos alunos.
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GRAFICO 15: Histograma dos resultados da questdo 5 — Licenciatura em Informatica

Questao 6 - O coordenador oferece o suporte necessario para que os estudantes
progridam no curso?

Todos os 16 alunos que abriram o questionario responderam esta questao. O numero
de estrelas atribuido é apresentado no histograma do GRAFICO 16. Na percepgéo da maioria
deles, 12 que marcaram 4 estrelas ou mais, o coordenador oferece suporte necessario aos
alunos para que estes progridam no curso. Quatro discentes discordam da afirmagéo. A média

ponderada das estrelas € 4,38, o que em um escore de 0 a 10 equivale a 7,3.

21



o 2
o \é
o

s8]
Q&" ~ 3 2 ™ o o

GRAFICO 16: Histograma dos resultados da quest&o 6 — Licenciatura em Informatica

Questao 7 - O coordenador é proativo na resolugdao de problemas académicos e
administrativos enfrentados pelos estudantes?

Dezesseis alunos responderam esta pergunta. A maioria respondeu de maneira
favoravel, 13 dos 16 alunos concordam totalmente ou parcialmente. Apenas trés alunos
apresentaram alguma discordancia com relagdo a esta questdo, conforme apresentado no
histograma a seguir (GRAFICO 17). A média ponderada das estrelas para esta quest&o foi de

4,56, o que equivale a nota 7,6 em um escore de 0 a 10.
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GRAFICO 17: Histograma dos resultados da questdo 7 — Licenciatura em Informatica

Questao 8 - O coordenador contribui para a criagao de um ambiente de aprendizado
adequado e inclusivo?

Quinze dos 16 alunos que acessaram o questionario responderam a esta questdo. A
maioria, isto €, 12 dos 15 concorda que o coordenador contribui para a criagcdo de um ambiente
de aprendizado adequado e inclusivo (GRAFICO 8). A média ponderada do nimero de estrelas

atribuido foi de 4,53, o0 que equivale a nota 7,6 em uma escala de 0 a 10.
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GRAFICO 18: Histograma dos resultados da questdo 8 — Licenciatura em Informatica

Questao 9 - O coordenador demonstra comprometimento com a melhoria continua da
qualidade do curso?

Apenas 13 dos 16 alunos que acessaram o questionario responderam esta questao.
Conforme histograma do GRAFICO 19, cerca de 38% destes 13, concordam totalmente sobre
os esforcos do Coordenador de Licenciatura em Informatica na busca de melhorias na
qualidade do curso. O numero meédio de estrelas foi de 4,31, o equivalente a nota 7,2 em um

escore de zero a 10.

GRAFICO 19: Histograma dos resultados da questdo 9 — Licenciatura em Informatica

Considerando o numero total de respostas, o histograma do GRAFICO 20 mostra o
numero total de quantidade de estrelas obtido pelo coordenador de Licenciatura em Informatica
nas nove questbes. Observa-se que a maioria dos alunos que respondeu ao questionario
reconhece que o coordenador desempenha as fungdes citadas. O numero de estrelas médio
geral alcangado pelo coordenador foi de 4,44. Tal numero equivale a nota 7,4 se um escore de

0 a 10 for considerado.
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GRAFICO 20: Histograma dos resultados médios das questbes 1 a 9 — Licenciatura em Informatica

A tabela a seguir mostra um resumo das informagdes referentes as questdes com

resposta em escala Likert.

QUADRO 4: Resumo das notas médias das questbes 1 a 9 — Licenciatura em Informatica

Questdes Médias das estrelas atribuidas pelos alunos Nota
Como vocé avalia a eficacia do coordenador 7,2
na lideranca e gestdo do curso? 1 43

O coordenador esta acessivel para consultas, 7,8
orientacdo académica e suporte aos estudantes? . 4,67

O coordenador comunica informag&es importan- p 7,4
tes sobre o curso de maneira clara e tempestiva? : 447

Como voceé classifica a abertura do coordenador 7,8
para receber feedback e sugestdes dos estudantes? 4 489

A coordenacdo promove discussoes ou acdes rela- 5 4 6,7

cionadas aos resultados dos processos avaliativos?
O coordenador oferece o suporte necessario para ; 7,3
que o0s estudantes progridam no curso?

444

O coordenador é proativo na resolugdo de proble- E 456 7,6
mas académicos e administrativos enfrentados? i
O coordenador contribui para a criacao de um 8 453 7,6
ambiente de aprendizado adequado e inclusivo? '
O coordenador demonstra comprometimento g 431 7,2
com a melhoria continua da qualidade do curso? !

7.4

Total

2.5 Resultados obtidos pelo coordenador de Engenharia Quimica

Cinco dos 70 alunos que abriram o questionario para responder, ndo marcaram
nenhuma estrela. Assim, o numero maximo de respostas que alguma questao pode ter € 65.
Nenhum calouro do segundo semestre de 2024 respondeu ao questionario. E lembrado que na
época em que o questionario de avaliagcdo dos coordenadores foi aberto, a avaliacdo do
docente pelo discente do segundo semestre de 2024 nao havia acontecido. Assim, os
ingressantes em 2024/2 nao tinham respondido nenhum questionario no portal do aluno e

provavelmente ndo se sentiram seguros para responderem a avaliacdo dos Coordenadores.
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Questao 1 - Como vocé avalia a eficacia do coordenador na lideranga e gestao do curso?

Esta pergunta foi respondida por 64 dos 70 estudantes que abriram o questionario. Os
valores na escala Likert contabilizados sdo apresentados no GRAFICO 21 a seguir. Uma
quantidade muito acima da metade dos alunos que responderam ao questionario reconhecem
a eficacia do Coordenador de Engenharia Quimica na gestédo do curso. A média da quantidade
de estrelas para esta primeira questao € de 5,33. Este numero, convertido para uma escala de
0a10¢é8,9.
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GRAFICO 21: Histograma dos resultados da questdo 1 — Engenharia Quimica

Questao 2 - O coordenador esta acessivel para consultas, orientagdo académica e
suporte aos estudantes?

Esta segunda pergunta foi respondida por 63 estudantes. O histograma de frequéncia
para cada uma das pontuagdes é apresentado no GRAFICO 22. A grande maioria dos alunos
concorda que o coordenador esta acessivel para orienta-los, considerando que 57 dos 63 que
responderam marcaram 5 estrelas ou mais. A média ponderada para os valores apresentados

foi de 5,40. Em uma escala de 0 a 10 a nota equivale a 9,0.
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GRAFICO 22: Histograma dos resultados da questao 2 — Engenharia Quimica
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Questao 3 - O coordenador comunica informagdes importantes sobre o curso de maneira
clara e tempestiva?

A terceira pergunta da enquete foi respondida por 61 estudantes dos que abriram o
questionario. As quantidades de respostas por numero de estrelas sdo apresentadas no
histograma (GRAFICO 23). Novamente, observa-se que a grande maioria dos alunos
reconhece que o coordenador comunica prontamente as informagdes importantes, visto que
53 dos 61 que responderam a questdo marcaram 5 estrelas ou mais. A média ponderada
destas notas € 5,41, o que em uma escala de 0 a 10 representa 9,0.
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GRAFICO 23: Histograma dos resultados da questdo 3 — Engenharia Quimica

Questao 4 - Como vocé classifica a abertura do coordenador para receber feedback e
sugestoes dos estudantes?

Sessenta e dois do total dos 70 que abriram a avaliagao, responderam a quarta pergunta.
Pelo histograma de frequéncia do GRAFICO 24, observa-se que a maioria dos alunos percebe
que o coordenador esta aberto a receber feedback e sugestdes dos estudantes. Sessenta das
62 respostas concordam com a afirmagdo. A média ponderada do numero de estrelas

atribuidas pelos alunos foi de 5,31, o que em uma escala de zero a 10 equivale a 8,8.
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GRAFICO 24: Histograma dos resultados da quest&o 4 — Engenharia Quimica
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Questao 5 - A coordenagao promove discussoes ou agdes relacionadas aos resultados
dos processos avaliativos?

Sessenta e quatro alunos responderam esta questado. Destes, 29 concorda totalmente
que o coordenador promove discussdes ou agdes a partir dos resultados dos processos
avaliativos (GRAFICO 25). Vinte e quatro concordam pouco com isso, e o restante discorda. A
media ponderada das percepgdes dos alunos corresponde a 4,70 estrelas, o que equivale a
nota 7,8 em uma escala de 0 a 10. Esta foi a questdo com menor nota atribuida pelos alunos.
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GRAFICO 25: Histograma dos resultados da questdo 5 — Engenharia Quimica

Questao 6 - O coordenador oferece o suporte necessario para que os estudantes
progridam no curso?

Sessenta e trés alunos responderam esta questdo. Na percepcado da maioria deles, 50
que marcaram 5 estrelas ou mais, o coordenador oferece suporte necessario aos alunos para
que estes progridam no curso, conforme GRAFICO 26. A média ponderada das estrelas é 5,19,
o que em um escore de 0 a 10 equivale a 8,7.

40
35
30
25
20 15
15
10

35

GRAFICO 26: Histograma dos resultados da questao 6 — Engenharia Quimica

Questao 7 - O coordenador é proativo na resolugcdao de problemas académicos e

administrativos enfrentados pelos estudantes?
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Dentre os 70 alunos que abriram o questionario, 61 responderam esta sétima questao.
A maioria reconhece os esfor¢cos do coordenador na resolugcdo de problemas académicos e
administrativos (GRAFICO 27). Apenas 2 dos que responderam discordam de alguma forma,
conforme apresentado no histograma a seguir. A média ponderada das estrelas para esta

questao foi de 5,33, o que equivale a nota 8,9 em um escore de 0 a 10.

40
35
30
25
20
15
10

35

GRAFICO 27: Histograma dos resultados da questdo 7 — Engenharia Quimica

Questao 8 - O coordenador contribui para a criagao de um ambiente de aprendizado
adequado e inclusivo?

Sessenta e um dos 70 alunos que acessaram o questionario responderam a esta
questado. A maioria, isto €, 58 dos 61 concorda que o coordenador contribui para a criagao de
um ambiente de aprendizado adequado e inclusivo (GRAFICO 28). A média ponderada do

numero de estrelas atribuido foi de 5,39, o que equivale a nota 8,9 em uma escala de 0 a 10.
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GRAFICO 28: Histograma dos resultados da questao 8 — Engenharia Quimica

Questao 9 - O coordenador demonstra comprometimento com a melhoria continua da
qualidade do curso?
Sessenta alunos responderam esta questao. Praticamente dois tercos deles, isto é 39,

concordam totalmente que o coordenador de Engenharia Quimica € comprometido com a
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melhoria continua e a qualidade do seu curso. Estes resultados sao ilustrados no histograma
do GRAFICO 29. O nimero médio de estrelas foi de 5,28, o equivalente a nota 8,8 em um
escore de zero a 10.

45

40 2

35

30

25 20

20

15 10

10

5 I 0 0 1 0

O —
L F& FFF L L
S & N <& <& 5§ <&
R < & e’ & & &

s “f " % & ) ©

GRAFICO 29: Histograma dos resultados da questdo 9 — Engenharia Quimica

Considerando o nimero total de respostas, o histograma do GRAFICO 30 mostra o
numero total de quantidade de estrelas obtido pelo coordenador de Engenharia Quimica nas
nove questbes. Observa-se que a maioria dos alunos que respondeu ao questionario
reconhece, concordando completamente que o coordenador desempenha as fungdes citadas
nas questdes. Trezentos e dezoito respostas do total de 559 foi de 6 estrelas. O numero de
estrelas médio geral alcangado pelo coordenador foi de 5,25. Tal numero equivale a nota 8,8
se um escore de 0 a 10 for considerado.
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GRAFICO 30: Histograma dos resultados médios das questdes 1 a 9 — Engenharia Quimica

O QUADRO 5 a seguir mostra um resumo das informacgbes referentes as

questdes com resposta em escala Likert.

29



QUADRO 5: Resumo das notas médias das questbes 1 a 9 — Engenharia Quimica

Questdes Meédias das estrelas atribuidas pelos alunos Nota
Como vocé avalia a eficdcia do coordenador 1 I 5,33 82
na lideranca e gestdo do curso? i
& ot ieranor ceie Joashel para S e, ! I 5 |
orientacdo académica e suporte aos estudantes? g
0 goordenator comunica informacBesimpottan 3 I 4 | OO
tes sobre o curso de maneira clara e tempestiva? ’
Como voceé classifica a abertura do coordenador 4 I 531 8,8
para receber feedback e sugestdes dos estudantes? !
A coordenacdo promove discussdes ou acoes rela- 5 I ! 7.8
cionadas aos resultados dos processos avaliativos? '
O coordenador oferece o suporte necessario para ¢ I 5 S 8,7
que os estudantes progridam no curso?
Q£ocrdenador & pragiivbinaltesolucso.de proble: 7 I 5,33 8,7
mas académicos e administrativos enfrentados?
O coordenador contribui para a criacéo de um 3 I 55 | 89
ambiente de aprendizado adequado e inclusivo?
O coordenador demonstra comprometimento 9 I 5, 838
com a melhoria continua da qualidade do curso?

T I 55 88

Total

2.6 Resultados obtidos pelo coordenador de Engenharia de Alimentos

Um dos 21 alunos que abriram o questionario para responder, ndo marcou nenhuma
estrela. Assim, o numero maximo de respostas que alguma questao teve é 20. Todos os alunos
que acessaram o questionario eram veteranos.

Questao 1 - Como vocé avalia a eficacia do coordenador na lideranga e gestao do curso?

Esta pergunta foi respondida por 20 dos 21 estudantes que abriram o questionario. Os
valores na escala Likert contabilizados sdo apresentados no GRAFICO 31 a seguir. Uma
quantidade muito acima da metade (trés quartos) dos alunos que responderam a questao
concorda totalmente que o coordenador de Engenharia de Alimentos é eficaz na lideranga e
gestado do curso. A média da quantidade de estrelas para esta primeira questao € de 5,60. Este

numero, convertido para uma escala de 0 a 10 € 9,3.
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GRAFICO 31: Histograma dos resultados da quest&o 1 — Engenharia de Alimentos

Questao 2 - O coordenador esta acessivel para consultas, orientagdao académica e
suporte aos estudantes?

Esta segunda pergunta foi respondida por 19 dos 21 estudantes que abriram o
questionario. O histograma de frequéncia para cada uma das pontuagdes € apresentado no
GRAFICO 32 a seguir. A grande maioria dos alunos concorda totalmente que a coordenadora
esta acessivel para orienta-los, considerando que 15 dos 19 que responderam marcaram 6
estrelas. A média ponderada para os valores apresentados foi de 5,63. Em uma escala de 0 a

10 a nota equivale a 9,4.
16 15

GRAFICO 32: Histograma dos resultados da quest&o 2 — Engenharia de Alimentos

Questao 3 - O coordenador comunica informagdes importantes sobre o curso de maneira
clara e tempestiva?

A terceira pergunta da enquete foi respondida por 19 estudantes dos que abriram o
questionario. As quantidades de respostas por numero de estrelas sdo apresentadas no
histograma do GRAFICO 33. Novamente, observa-se que a grande maioria dos alunos
reconhece que a coordenadora comunica prontamente as informagdes importantes, visto que
17 dos 19 que responderam a questdo marcaram 5 estrelas ou mais. A média ponderada

destas notas € 5,52, o que em uma escala de 0 a 10 representa 9,2.
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GRAFICO 33: Histograma dos resultados da questdo 3 — Engenharia de Alimentos

Questao 4 - Como vocé classifica a abertura do coordenador para receber feedback e
sugestoes dos estudantes?

Dezoito do total dos 21 que abriram a avaliagdo, responderam a quarta pergunta. Pelo
histograma de frequéncia do GRAFICO 34, observa-se que apenas um dos estudantes
discordou levemente da afirmacgao. A média ponderada do numero de estrelas atribuidas pelos

alunos foi de 5,72, o que em uma escala de zero a 10 equivale a 9,5.
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GRAFICO 34: Histograma dos resultados da questdo 4 — Engenharia de Alimentos

Questao 5 - A coordenacgao promove discussoes ou agoes relacionadas aos resultados
dos processos avaliativos?

Dezoito alunos dentre os 21 que acessaram o questionario responderam esta questao.
Destes, 11 concorda totalmente que o coordenador promove discussdes ou agdes a partir dos
resultados dos processos avaliativos, conforme o GRAFICO 35. Seis concordam pouco, ou
discordam levemente. A média ponderada das percepcgcdes dos alunos corresponde a 5,00
estrelas, o que equivale a nota 8,3 em uma escala de 0 a 10. Esta foi a questdo com menor

nota atribuida pelos alunos.
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GRAFICO 35: Histograma dos resultados da questao 5 — Engenharia de Alimentos

Questao 6 - O coordenador oferece o suporte necessario para que os estudantes
progridam no curso?

Dezoito dos 21 alunos que abriram o questionario responderam esta questdo. Na
percepcdo da maioria deles, 16 que marcaram 5 estrelas ou mais, o coordenador oferece
suporte necessario aos alunos para que estes progridam no curso (GRAFICO 36). A média

ponderada das estrelas € 5,39, o que em um escore de 0 a 10 equivale a 9,0.
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GRAFICO 36: Histograma dos resultados da quest&o 6 — Engenharia de Alimentos

y

Questao 7 - O coordenador é proativo na resolugdao de problemas académicos e
administrativos enfrentados pelos estudantes?

Dentre os 21 alunos que abriram o questionario, 17 responderam esta sétima questao.
A grande maioria, 14 destes, concorda totalmente que o coordenador se esfor¢a na resolugao
de problemas académicos e administrativos, conforme histograma do GRAFICO 37. Apenas 1
dos que responderam discordam de alguma forma, conforme apresentado no histograma a
seguir. A média ponderada das estrelas para esta questao foi de 5,65, o que equivale a nota

9,4 em um escore de 0 a 10.
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GRAFICO 37: Histograma dos resultados da questao 7 — Engenharia de Alimentos

Questao 8 - O coordenador contribui para a criagao de um ambiente de aprendizado
adequado e inclusivo?

Dezesseis dos 21 alunos que acessaram o questionario responderam a esta questao. A
maioria, isto €, 14 dos 16 concorda que o coordenador contribui para a criagcdo de um ambiente
de aprendizado adequado e inclusivo (GRAFICO 38). A média ponderada do ndmero de

estrelas atribuido foi de 5,44, o que equivale a nota 9,1 em uma escala de 0 a 10.
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GRAFICO 38: Histograma dos resultados da quest&o 8 — Engenharia de Alimentos

Questao 9 - O coordenador demonstra comprometimento com a melhoria continua da
qualidade do curso?

Dezesseis dos 21 alunos que acessaram o questionario responderam esta questao.
Praticamente trés quarto deles, isto € 12, concordam totalmente que o coordenador de
Engenharia de Alimentos € comprometido com a melhoria continua e a qualidade do seu curso.
Estes resultados s&o ilustrados no histograma do GRAFICO 39. O nimero médio de estrelas

foi de 5,44, o equivalente a nota 9,1 em um escore de zero a 10.
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GRAFICO 39: Histograma dos resultados da quest&o 9 — Engenharia de Alimentos

Considerando o numero total de respostas, o histograma do GRAFICO 40 a seguir
mostra o numero total de quantidade de estrelas obtido pelo coordenador de Engenharia de
Alimentos nas nove questdes. Observa-se que a maioria dos alunos que respondeu ao
questionario reconhece, concordando completamente que o coordenador desempenha as
funcdes citadas nas questdes. Cento e dezenove respostas do total de 161 foi de 6 estrelas,
quase 75%. O numero de estrelas médio geral alcangado pelo coordenador foi de 5,49. Tal

numero equivale a nota 9,2 se um escore de 0 a 10 for considerado.
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GRAFICO 40: Histograma dos resultados médios das questdes 1 a 9 — Engenharia de Alimentos

O QUADRO 6 a seguir mostra um resumo das informacgdes referentes as questdes com

resposta em escala Likert.

QUADRO 6: Resumo das notas médias das questées 1 a 9 — Engenharia de Alimentos
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Questdes Médias das estrelas atribuidas pelos alunos Nota

Como vocé avalia a eficacia do coordenador na 9.3

lideranca e gestao do curso? 1 I 5,6

O coordenador esta acessivel para consultas, 9.4

orientagdo académica e suporte aos estudantes? 2 —— 5,63

O coordenador comunica informagdes importantes 3 9,2

sobre o curso de maneira clara e tempestiva? e T

Como vocé classifica a abertura do coordenador para 4 9,5

receber feedback e sugestdes dos estudantes? 5,72

A coordenagédo promove discussdes ou agoes rela- 5 8,3

cionadas aos resultados dos processos avaliativos? 3

O coordenador oferece suporte necessario para gue 6 I S 39 9,0

0s estudantes progridam no curso? !

O coordenador € proativo na resolugdo de proble- 7 I G5 9,4

mas académicos e administrativos enfrentados? 4

O cordenador contribui para a criagao de ambiente de 3 I 4 9.1

aprendizado adequado e inclusivo? 4

O coordenador demonstra compromentimento com a 9 I S 9.1

melhoria continua da qualidade do curso? !
= ] 92

Total T 549

2.7 Resultados obtidos pelo coordenador de Agronomia

Cinco dos 39 alunos que abriram o questionario para responder, ndo marcaram
nenhuma estrela. Assim, o numero maximo de respostas que alguma questédo teve foi 34.
Todos os alunos que acessaram o questionario eram veteranos.

Questao 1 - Como vocé avalia a eficacia do coordenador na lideranga e gestao do curso?

Esta pergunta foi respondida por 33 estudantes que abriram o questionario. Os valores
na escala Likert contabilizados s&o apresentados no GRAFICO 41 a seguir. Uma quantidade
muito acima da metade dos alunos que responderam a questdo concorda totalmente que o
coordenador de Agronomia é eficaz na lideranga e gestao do curso. A média da quantidade de
estrelas para esta primeira questao é de 5,67. Este numero, convertido para uma escala de 0
a10é94.
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GRAFICO 41: Histograma dos resultados da questao 1 - Agronomia

Questao 2 - O coordenador esta acessivel para consultas, orientagdo académica e
suporte aos estudantes?
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Esta segunda pergunta foi respondida por 34 dos 39 estudantes que abriram o
questionario. O histograma de frequéncia (GRAFICO 42) para cada uma das pontuagdes é
apresentado a seguir. Praticamente todos os alunos concordam o coordenador esta acessivel
para orienta-los, considerando que todos que responderam marcaram 4 estrelas ou mais. A
média ponderada para os valores apresentados foi de 5,71. Em uma escala de 0 a 10 a nota

equivale a 9,5.
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GRAFICO 42: Histograma dos resultados da questéao 2 - Agronomia

Questao 3 - O coordenador comunica informagoes importantes sobre o curso de maneira
clara e tempestiva?

A terceira pergunta da enquete foi respondida por 33 estudantes dos que abriram o
questionario. As quantidades de respostas por numero de estrelas sdo apresentadas no
histograma do GRAFICO 43. Novamente, observa-se que todos os respondentes reconhecem
que o coordenador comunica prontamente as informagdes importantes, visto que todos
selecionaram 4 ou mais estrelas. A média ponderada destas notas € 5,70, 0 que em uma escala
de 0 a 10 representa 9,5.
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GRAFICO 43: Histograma dos resultados da questao 3 - Agronomia
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Questao 4 - Como vocé classifica a abertura do coordenador para receber feedback e
sugestoes dos estudantes?

Trinta e dois do total dos 39 que abriram a avaliag&o, responderam a quarta pergunta.
Pelo histograma de frequéncia do GRAFICO 44, observa-se que apenas um dos estudantes
discordou da afirmacéo. A média ponderada do numero de estrelas atribuidas pelos alunos foi

de 5,56, 0 que em uma escala de zero a 10 equivale a 9,3.
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GRAFICO 44: Histograma dos resultados da questao 4 - Agronomia

Questao 5 - A coordenagao promove discussoes ou agdes relacionadas aos resultados
dos processos avaliativos?

Trinta e um alunos responderam esta questao. Destes, 21 concordam totalmente que o
coordenador promove discussdes ou agdes a partir dos resultados dos processos avaliativos
(GRAFICO 45). Oito concordam parcialmente, e dois discordam. A média ponderada das
percepcdes dos alunos corresponde a 5,19 estrelas, o que equivale a nota 8,7 em uma escala

de 0 a 10. Esta foi a questdo com menor nota atribuida pelos alunos.
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GRAFICO 45: Histograma dos resultados da questao 5 - Agronomia

Questao 6 - O coordenador oferece o suporte necessario para que os estudantes

progridam no curso?
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Trinta dos 39 alunos que abriram o questionario responderam esta questdo. Na
percepcdo da maioria deles, 28 que marcaram 4 estrelas ou mais, o coordenador oferece
suporte necessario aos alunos para que estes progridam no curso. Estes resultados podem ser
vistos no histograma do GRAFICO 46. A média ponderada das estrelas é 5,40, o que em um

escore de 0 a 10 equivale a 9,0.
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GRAFICO 46: Histograma dos resultados da questao 6 - Agronomia
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Questao 7 - O coordenador é proativo na resolugdao de problemas académicos e
administrativos enfrentados pelos estudantes?

Dentre os 39 alunos que abriram o questionario, 31 responderam esta sétima questao.
Todos concordam que o coordenador se esfor¢ca na resolugdo de problemas académicos e
administrativos, visto que todos marcaram 4 ou mais estrelas (GRAFICO 47). A média
ponderada das estrelas para esta questao foi de 5,74, o que equivale a nota 9,6 em um escore
de 0 a 10.
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GRAFICO 47: Histograma dos resultados da questéao 7 - Agronomia

Questao 8 - O coordenador contribui para a criagao de um ambiente de aprendizado
adequado e inclusivo?
Trinta alunos que acessaram o questionario responderam a esta questao. A maioria, isto

€, 29 dos 30 concorda que o coordenador contribui para a criagdo de um ambiente de
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aprendizado adequado e inclusivo (GRAFICO 48). Um Unico aluno discorda totalmente da
afirmacdo. A média ponderada do numero de estrelas atribuido foi de 5,57, o que equivale a

nota 9,3 em uma escala de 0 a 10.
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GRAFICO 48: Histograma dos resultados da questao 8 - Agronomia

Questao 9 - O coordenador demonstra comprometimento com a melhoria continua da
qualidade do curso?

Trinta e um alunos que acessaram o questionario responderam esta questdo. A maioria
deles, isto € 28, concordam totalmente que o coordenador de Agronomia é comprometido com
a melhoria continua e a qualidade do seu curso. Estes resultados sao ilustrados no histograma
do GRAFICO 49. O nimero médio de estrelas foi de 5,77, o equivalente a nota 9,6 em um
escore de zero a 10.
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GRAFICO 49: Histograma dos resultados da questao 9 - Agronomia

Considerando o nimero total de respostas, o histograma do GRAFICO 50 mostra o
numero total de quantidade de estrelas obtido pelo coordenador de Agronomia nas nove
questdes. Observa-se que a maioria dos alunos que respondeu ao questionario reconhece,
concordando completamente que o coordenador desempenha as funcbes citadas nas

questdes. Duzentas e dezesseis respostas do total de 285 foram de 6 estrelas, praticamente
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76%. O numero de estrelas médio geral alcangado pelo coordenador foi de 5,59. Tal numero

equivale a nota 9,3 se um escore de 0 a 10 for considerado.
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GRAFICO 50: Histograma dos resultados médios das questdes 1 a 9 - Agronomia

O QUADRO 7 a seguir mostra um resumo das informacdes referentes as questdes com

resposta em escala Likert.

QUADRO 7: Resumo das notas médias das questées 1 a 9 - Agronomia

Questdes Meédias das estrelas atribuidas pelos alunos Nota
Como vocé avalia a eficacia do coordenador 9,4
na lideranca e gest3o do curso? 1 I, 561

O coordenador esta acessivel para consultas, 9,5
orientacdo académica e suporte aos estudantes? 2 N 5,71

O coordenador comunica informagfes importan- 3 - 9,5

tes sobre o curso de maneira clara e tempestiva?
Como voceé classifica a abertura do coordenador 9,3

5 —_——— e
para receber feedback e sugestoes dos estudantes? 4 5,6

A coordenacdo promove discussGes ou acoes rela- 8,7
cionadas aos resultados dos processos avaliativos? 5 I 5,19
O coordenador oferece o suporte necessario para T 9,0
gue os estudantes progridam no curso? !
O coordenador € proativo na resolucdo de proble- 7 I G 7 9,6
mas académicos e administrativos enfrentados? !
O coordenador contribui para a criacdo de um ; I S5 9,3
ambiente de aprendizado adequado e inclusivo? i
O coordenador demonstra comprometimento e 9,6
com a melhoria continua da qualidade do curso? !

T N 59 3

Total

2.8 Resultados obtidos pelo coordenador de Bacharelado em Sistemas de Informagao

Dois dos 35 alunos que abriram o questionario para responder, ndo marcaram nenhuma estrela.
Assim, o nimero maximo de respostas que alguma questao teve é 33. Todos os alunos que acessaram
0 questionario eram veteranos.

Questao 1 - Como vocé avalia a eficacia do coordenador na lideranga e gestao do curso?
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Esta pergunta foi respondida por 32 dos 35 estudantes que abriram o questionario. Os valores
na escala Likert contabilizados sdo apresentados no GRAFICO 51 a seguir. Todos os alunos que
responderam a questdo concorda que o coordenador de Bacharelado em Sistemas de Informacao é
eficaz na lideranga e gestao do curso. A média da quantidade de estrelas para esta primeira questao é
de 5,59. Este numero, convertido para uma escala de 0 a 10 € 9,3.
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GRAFICO 51: Histograma dos resultados da questao 1 — Bacharelado em Sistemas de Informagéo

Questao 2 - O coordenador esta acessivel para consultas, orientagdo académica e suporte aos
estudantes?

Esta segunda pergunta foi respondida por 32 dos estudantes que abriram o questionario. O
histograma de frequéncia para cada uma das pontuagdes é apresentado no GRAFICO 52 a seguir.
Todos os respondentes concordam que o coordenador esta acessivel para orienta-los, considerando
que marcaram 4 ou mais estrelas. A média ponderada para os valores apresentados foi de 5,59. Em
uma escala de 0 a 10 a nota equivale a 9,3.
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GRAFICO 52: Histograma dos resultados da questao 2 — Bacharelado em Sistemas de Informagéo

Questao 3 - O coordenador comunica informagdes importantes sobre o curso de maneira clara
e tempestiva?

A terceira pergunta da enquete foi respondida por 32 estudantes dos que abriram o questionario.

As quantidades de respostas por nimero de estrelas sdo apresentadas no histograma (GRAFICO 53).

Novamente, todos os alunos respondentes reconhecem que o coordenador comunica prontamente as
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informagdes importantes, visto que marcaram 4 estrelas ou mais. A média ponderada destas notas é

5,50, o que em uma escala de 0 a 10 representa 9,2.
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GRAFICO 53: Histograma dos resultados da questao 3 — Bacharelado em Sistemas de Informagéo

Questao 4 - Como vocé classifica a abertura do coordenador para receber feedback e sugestoes
dos estudantes?

Trinta e dois do total dos 35 que abriram a avaliagdo, responderam a quarta pergunta. Pelo
histograma de frequéncia do GRAFICO 54, observa-se que todos os respondentes concordam com a
afirmacao. A média ponderada do numero de estrelas atribuidas pelos alunos foi de 5,59, 0 que em uma
escala de zero a 10 equivale a 9,3.
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GRAFICO 54: Histograma dos resultados da questao 4 — Bacharelado em Sistemas de Informagéo

Questao 5 - A coordenagao promove discussdes ou agdes relacionadas aos resultados dos
processos avaliativos?

Trinta e um alunos dentre os 35 que acessaram o questionario responderam esta questao.
Destes, 12 concorda totalmente que o coordenador promove discussdes ou acgdes a partir dos
resultados dos processos avaliativos (GRAFICO 55). Dezessete concordam parcialmente, um discorda
parcialmente e 1 discorda totalmente. A média ponderada das percepgdes dos alunos corresponde a
4,65 estrelas, o que equivale a nota 7,7 em uma escala de 0 a 10. Esta foi a questdao com menor nota

atribuida pelos alunos.
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GRAFICO 55: Histograma dos resultados da questao 5 — Bacharelado em Sistemas de Informagéo

Questao 6 - O coordenador oferece o suporte necessario para que os estudantes progridam no
curso?

Vinte e nove dos alunos que abriram o questionario responderam esta questdao. Na percepcéao
de todos eles, que marcaram 4 estrelas ou mais, o coordenador oferece suporte necessario aos alunos
para que estes progridam no curso, conforme histograma do GRAFICO 56. A média ponderada das

estrelas é 5,41, o que em um escore de 0 a 10 equivale a 9,0.
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GRAFICO 56: Histograma dos resultados da questao 6 — Bacharelado em Sistemas de Informagéo

Questao 7 - O coordenador é proativo na resolugao de problemas académicos e administrativos
enfrentados pelos estudantes?

Vinte e nove dos alunos que abriram o questionario responderam esta sétima questao. A grande
maioria, 17 destes, concorda totalmente que o coordenador se esforca na resolugdo de problemas
académicos e administrativos (GRAFICO 57). Doze concordam, ainda que parcialmente, conforme
apresentado no histograma a seguir. A média ponderada das estrelas para esta questao foi de 5,41, o

qgue equivale a nota 9,0 em um escore de 0 a 10.
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GRAFICO 57: Histograma dos resultados da questao 7 — Bacharelado em Sistemas de Informagéo

Questao 8 - O coordenador contribui para a criagcdo de um ambiente de aprendizado adequado e
inclusivo?

Vinte e nove dos 35 alunos que acessaram o questionario responderam a esta questao. Todos
os respondentes, concordam que o coordenador contribui para a criagdo de um ambiente de
aprendizado adequado e inclusivo (GRAFICO 58). A média ponderada do nimero de estrelas atribuido

foi de 5,55, o que equivale a nota 9,3 em uma escala de 0 a 10.
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GRAFICO 58: Histograma dos resultados da questao 8 — Bacharelado em Sistemas de Informagéo

Questao 9 - O coordenador demonstra comprometimento com a melhoria continua da qualidade
do curso?

Trinta dos 35 alunos que acessaram o questionario responderam esta questao. Vinte e um deles,
aproximadamente dois tergos, concordam totalmente que o coordenador de Bacharelado em Sistemas
de Informagao é comprometido com a melhoria continua e a qualidade do seu curso. Os outros 9,
concordam parcialmente. Estes resultados séo ilustrados no histograma do GRAFICO 59. O ndmero

médio de estrelas foi de 5,40, o equivalente a nota 9,0 em um escore de zero a 10.

45



25
21

20
15

10

GRAFICO 59: Histograma dos resultados da questao 9 — Bacharelado em Sistemas de Informagéo

Considerando o numero total de respostas, o histograma do GRAFICO 60 a seguir mostra o
numero total de quantidade de estrelas obtido pelo coordenador de Bacharelado de Sistemas de
Informagao nas nove questdes. Observa-se que a maioria dos alunos que respondeu ao questionario
reconhece, concordando completamente que o coordenador desempenha as fungdes citadas nas
questbes. Cento e setenta respostas do total de 276 foi de 6 estrelas, praticamente 62%. O nimero de
estrelas médio geral alcangado pelo coordenador foi de 5,41. Tal nUmero equivale a nota 9,0 se um

escore de 0 a 10 for considerado.
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GRAFICO 60: Histograma dos resultados médios das questées 1 a 9 — Bacharelado em Sistemas de
Informagéao

A tabela a seguir mostra um resumo das informagoées referentes as questdes com resposta em

escala Likert.
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QUADRO 8: Resumo das notas médias das questées 1 a 9 — Bacharelado em Sistemas de Informagé&o

Questdes Médias das estrelas atribuidas pelos alunos Nota
Como vocé avalia a eficacia do coordenador 9.3
na lideranca e gest3o do curso? 1 I, 5,59
O coordenador esta acessivel para consultas, 9,3
orientacdo acad@mica e suporte aos estudantes? 2 . 553
O coordenador comunica informacges importan- ;I ;5 9,2
tes sobre o curso de maneira clara e tempestiva? !
Como vocé classifica a abertura do coordenador 9,3
para receber feedback e sugestfes dos estudantes? 4 . 5,55
A coordenacdo promove discuss@es ou actes rela- 5 I | 5 7.7
cionadas aos resultados dos processos avaliativos? ’
O coordenador oferece o suporte necessario para : I ;! 9,0
que os estudantes progridam no curso? g
O coordenador é proativo na resolucdo de proble- 7 N 5 1 9,0
mas académicos e administrativos enfrentados?
O coordenador contribui para a criacdo de um : I S 55 9,3
ambiente de aprendizado adequado e inclusivo?
O coordenador demonstra comprometimento 5 I 5 ¢ 9,0
com a melhoria continua da qualidade do curso?

T [, 51 9,0

Total

2.9 Notas médias dos coordenadores do campus Francisco Beltrao

Seguem as médias gerais de todos os Coordenadores do Campus Francisco Beltrao.

QUADRO 9: Notas médias das coordenagbes campus Francisco Beltrao - questées 1a 9

Questdes Médias das estrelas atribuidas pelos alunos Nota
Como vocé avalia a eficacia do coordenador 8,9
na lideranca e gestdo do curso? 1 I, 5,34

O coordenador esta acessivel para consultas, 9,1
orientacdo académica e suporte aos estudantes? 2 |, 5,45

O coordenador comunica informages jmportan- 3 I 5 :7 9,0
tes sobre o curso de maneira clara e tempestiva? !

Como vocé classifica a abertura do coordenador | I ; 9,0
para receber feedback e sugestdes dos estudantes? "

A coordenacao promove discusstes ou acdes rela- o e—— 7.9
cionadas aos resultados dos processos avaliativos? j

O coordenador oferece o suporte necessario para 6 I 515 8,7
que os estudantes progridam no curso?

O coordenador é proativo na resolucdo de proble- 7 I S 35 8,9
mas académicos e administrativos enfrentados?

O coordenador contribui para a criacao de um : I S 36 8,9
ambiente de aprendizado adequado e inclusivo?

O coordenador demonstra comprometimento 5 I ¢ 8,8
com a melhoria continua da qualidade do curso?

Observa-se, pelas notas do QUADRO 9 que todos os alunos que responderam ao

questionario consideram que os coordenadores dos seus Cursos cumprem com 0O seu papel

de forma satisfatoria. Todas as notas atribuidas foram acima de 8,5, exceto uma, no quesito de

promover discussdes e agdes relacionadas aos processos avaliativos.
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2.10 Discussoes sobre a avaliagao do coordenador pelo discente

Quanto a participagao dos alunos do Campus Francisco Beltrdo, € observado que,
mesmo sem campanha para avaliagdo do Coordenador, 33% do total de alunos (657)
participou, ainda que apenas abrindo o questionario. Nas proximas edicdes da avaliacdo dos
Coordenadores é necessario fazer uma campanha para que haja o engajamento de maior parte
dos alunos. Explicar a necessidade da participagdo € muito importante.

A questao, que perguntava se o aluno era calouro ou ndo, mostrou que nenhum calouro
acessou a avaliacdo. Esta questdo estd presente porque segue o padrdo do ENADE. E
necessario explicar para os alunos ingressantes na Universidade a importancia da participagao
deles nesta avaliagdo, bem como na Avaliacdo do Docente pelo Discente.

Considerando-se que as notas atribuidas pelos discentes foram maiores ou iguais a 7,0,
conclui-se os alunos reconhecem que os Coordenadores dos seus Cursos cumprem os 9
requisitos apontados. A afirmagao 5 foi a que recebeu menor nota. Isso indica que os alunos
reconhecem que os coordenadores tem potencial para promoverem mais discussoes e acdes

relacionadas aos resultados dos processos avaliativos que ocorrem no Campus.

3. Avaliacao do docente pelo discente

A avaliacdo do docente pelo discente no ano de 2024 ocorreu apenas no segundo semestre
letivo. Devido a greve no final do primeiro semestre de 2024, ndo houve avavalicdo. O segundo
semestre letivo iniciou em outubro de 2024 e finalizou em fevereiro de 2025. Em um primeiro momento,
com a mudanga do Diretor de Avaliagao Institucional (DIRAV), optou-se por nao coletar dados de ADPD
no ano de 2024. Porém, devido a questdes de avaliagao funcional, foi necessaria a aplicagao da ADPD.
Os discentes puderam avaliar seus professores no ultimo més letivo do segundo semestre de 2024, do
dia 01 ao dia 15 de fevereiro de 2025.

A decisao pela aplicagdo da ADPD ocorreu de ultima hora, assim, ndao houve tempo para
campanhas de conscientizacio, ou de explicagdes sobre aspectos relevantes da avaliagado aos alunos
antecipadamente. Uma mensagem eletronica aparecia para os discentes assim que eles abriam o Portal
do Aluno. Ainda durante o periodo de avaliagcdo, foram enviados e-mails para as coordenagdes e
departamentos, para que os docentes fossem lembrados de comentarem com seus alunos sobre a
ADPD. Algumas propagandas foram feitas em paginas das redes sociais da universidade. Na ultima
semana da ADPD foi feita uma agao pela Assessoria de Avaliagao Institucional, com certificacao para

os estudantes. Porém, o engajamento dos discentes na agao foi pequeno.
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3.1 Participagdo do Campus na avaliagao do docente pelo discente

Em um universo de 3.830 avaliagcdes a serem respondidas pelos discentes para todos os seus
respectivos docentes do campus no segundo semestre de 2024, 1570 foram respondidas, ou seja, 41,0%
do total.

O GRAFICO 61 indica as porcentagens na participagéo geral do Campus desde o ano de 2021.

E lembrado que em 2021 o ensino ocorreu remotamente, por isso, houve uma queda na ades&o dos
alunos neste ano. Em 2022, com o retorno as aulas presenciais, a adesao dos alunos foi praticamente
retomada. No ano de 2023 houve maior engajamento no primeiro semestre, se comparado aos
semestres anteriores. Porém, o segundo semestre de 2024, atipico por finalizar no inicio do ano de
2025, sem muita comunicagao inicial, cerca de 40% das avaliagées dos docentes foram respondidas

pelos discentes. Participacdo menor que nos semestres de ensino presencial anteriores.

61,2%

53,8% 51,2%
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GRAFICO 61: Percentual de avaliagbes realizadas referente ao total das avaliagbes devidas a todos os
discentes do campus por ano/semestre desde 2021

Cada um dos Cursos de Graduagao ofertados no Campus possui uma contribuicdo na
quantidade de avaliagdes a serem realizadas, isto €, no universo de avaliacbes e também uma
quantidade de avaliagdes respondidas. O GRAFICO 62 evidencia as porcentagens de cada um dos
Cursos no segundo semestre de 2024. Os Cursos de Agronomia, Engenharia de Alimentos e
Engenharia Ambiental e Sanitaria tiveram as suas porcentagens de avaliagées respondidas maior do
que a devida a eles no universo de avaliagdes. Observa-se que os Cursos noturnos unidos tiveram
levemente maior sobre as notas gerais do Campus, uma vez que juntos correspondem a um pouco mais
de 50% das avaliagOes respondidas. Assim, pode-se afirmar que as percepcdes dos discentes sobre
as categorias planejamento, ensino-aprendizagem, procedimentos de avaliagido, relacionamento e
autoavaliagdo de uma maneira geral no Campus foi fortemente influenciada pelos académicos de
Agronomia e Bacharelado em Sistemas de Informacdo. As notas atribuidas pelos discentes de
Agronomia tiveram peso de 35%, um alto valor. Praticamente, 54% das avaliagdes foram respondidas

por alunos de Cursos noturnos, enquanto que 46% foram respondidas por alunos de Cursos diurnos.
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Os Cursos do Centro Académico de Lingua Estrangeira e Moderna (CALEM) ndo foram
avaliados. O motivo pelo qual isso aconteceu é desconhecido. No Sistema de Avaliacao Institucional
(SIAVI), ao qual tem-se acesso, esta descrito que o universo das avaliagdes para os cursos de Inglés e
Francés foi zero.

Porcentagem devida a cada Curso no total de avaliacdes em 2024/2
Universo Respondidas

11,5% 12,6%
4,8%

22,0%

_23,4% -20,8%

31.9% 35,2%
Dyl - 9,0%
m Engenharia Ambiental Licenciatura em Informatica m Engenharia Quimica
m Engenharia de Alimentos m Agronomia m Bacharel.em Sist. de Informacdo

GRAFICO 62: Porcentagem devida & cada Curso do universo de avaliacées e das avaliagbes
respondidas no segundo semestre de 2024

Considerando o percentual de participagdo por curso de graduagdo, o ranqueamento €
apresentado no QUADRO 10. Ainda que Engenharia de Alimentos tenha contribuido com apenas 9%
das avaliagdes respondidas no campus, 58% das avaliagbes relativas ao seu curso foram respondidas.
Isso mostra que este foi o curso que teve maior adesdo a ADPD. Agronomia e Engenharia Ambiental e
Sanitaria ficaram em segundo lugar, com 45% das avaliagbes devidas aos discentes dos seus cursos
respondidas. Nao foi possivel levantar os motivos que resultaram em tal engajamento, visto que
Engenharia Ambiental e Sanitaria € o curso diurno mais antigo em atividade do campus, e Agronomia
€ um curso noturno, recente no campus. Engenharia Quimica e Bacharelado em Sistemas de
Informagdo também ficaram com as porcentagens relativas de niumeros de avaliagdes respondidas
muito parecidas, cerca de 35%. E, com a menor adesao relativa a ADPD ficaram os discentes de
Licenciatura em Informatica, apenas 31%. Esta baixa adesao pode ser explicada pelo fato de o curso
estar em finalizagdo. A maioria dos alunos deste curso ndo frequenta o campus todas as noites da
semana. Por isso, n&o esta muito presente no ambiente em que o engajamento é motivado. A simples
interac&o entre os colegas pode ser de maior incentivo para que os alunos respondam a ADPD do que
as redes sociais.
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QUADRO 10: Ranking do percentual de participagcdo dos discentes de cada Curso na Avalicdo do
Docente pelo Discente no segundo semestre de 2024

Ordem Curso Universo |Respondidas| Percentual
1 Engenharia de Alimentos 244 142 58%
2 Agronomia 1222 553 45%
3 Engenharia Ambiental e Sanitaria 441 198 45%
4 Engenharia Quimica 895 326 36%
5 Bacharel.em Sist. de Informacao 843 293 35%
6 Licenciatura em Informatica 185 58 31%
Total 3830 1570

Os resultados da avaliagao dos docentes pelos discentes relativos a cada um dos Cursos de
Graduagao sao apresentados na sequéncia, tanto com relagao a participacdo quanto com relagao as

notas.

3.2 Notas médias do Campus na avaliagao do docente pelo discente

As categorias consideradas na Avaliagdo do Docente pelo Discente desde o ano de 2021, apds
a reformulagdo das questdes do instrumento de avaliagdo sdo: procedimentos de avaliacao,
planejamento, relacionamento, ensino-aprendizagem e autoavaliagdo. Este relatério refere-se ao ano
de 2024, porém, os dados de semestres anteriores, desde o ano de 2021, sao apresentados juntos com
os dados de 2024, para a comparag¢ao. As notas atribuidas pelos alunos as questdes da categoria
autoavaliagdo ndo sdo consideradas no calculo das notas atribuidas aos docentes.

Cada uma das categorias possui indicadores. Os indicadores sédo afirmagbes as quais 0s
discentes atribuem um numero de estrelas, de 1 a 6, conforme a sua percepcao da pratica do professor.
Uma estrela refere-se as afirmagdes que o aluno ndo deseja ou ndo sabe como opinar. Caso o aluno
abra o questionario e nao finalize as suas respostas, € atribuida uma estrela a todas as questdes que
ele ndo respondeu. Duas estrelas significam a “discordo totalmente”. Trés estrelas signifcam “discordo”.
Quatro estrelas significam “indiferente”. Cinco estrelas significam “concordo”. Seis estrelas significam
“concordo totalmente”.

Apos o aluno atribuir uma quantidade de estrelas a cada um dos indicadores, estas estrelas sao
convertidas em notas de 1 a 100. A nota média das notas dos indicadores € a nota atribuida ao docente
na categoria a que pertencem. Nao foi encontrada descricdo da maneira em que as estrelas sao
convertidas para notas. Também nao encontra-se um documento no qual a avaliagdo do docente pelo
discente esteja regulamentada e explicada. Existe uma pagina do DIRGTI no ambiente wiki

(https://wiki.utfpr.edu.br/doku.php?id=publico:siavi:modulo _docente discente), o qual trata da ADPD

antes da sua reformulacgéo, isto €, anterior a 2021. Sabe-se que esta pagina esta desatualizada porque
as categorias citadas nela sao as antigas. Sao elas: didatica, planejamento, avaliacdo, conteudo e
relacionamento. Nesta pagina também observa-se que 0 nimero maximo de estrelas atribuido a cada

afirmacgéo eram 5 e ndo 6 como no formato atual da ADPD.
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O modelo antigo de marcacgao de estrelas, é apresentado na FIGURA 1 a seguir. Enquanto que

0 modelo novo da ADPD ¢é apresentado na FIGURA 2 a seguir também. Tanto no novo modelo, como

no modelo antigo, ao passar o cursor por cima das estrelas, é possivel saber o seu significado.

Conceitos

W

Exemplo de escala de conceitos:

FIGURA 1: Escala de conceitos no modelo antigo de ADPD

Fonte: Wiki DIRGTI (https.//wiki.utfpr.edu.br/doku.php ?id=publico:siavi:avaliacao _do docente pelo discente)
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FIGURA 2: ADPD apés reformulagéo ocorrida em 2021

Fonte: SIAVI
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A possibilidade de enviar comentarios aos professores foi mantida apés as alteragbes ocorridas
no instrumento de avaliagdo da ADPD. Além destes comentarios, foi possibilitado ao discente enviar
mensagens diretamente ao coordenador do Curso. Tais mensagens nao sdo visiveis ao docente
avaliado.

As categorias e seus indicadores no formato atual da ADPD sao apresentados a seguir,
juntamente com os resultados gerais alcangados pelos docentes do Campus FB. Estes nomes e
indicadores foram elaborados na reformulagao do instrumento de avaliacdo do docente pelo discente,
o qual foi implementado em 2021. Para tal houve uma comissao com representantes de cada Campus,
os quais formularam tais indicadores, e os enumeraram. A representante do Campus Francisco Beltrao
nesta comissao foi a servidora Naimara Vieira do Prado. As notas referentes ao primeiro semestre de
2024 nao serao apresentadas nos graficos, considerando-se que neste semestre ndo houve avaliagao
do docente pelo discente. O mesmo aconteceu no primeiro semestre de 2021, pois o instrumento de

avaliagdo estava passando por reformulagao.

3.2.1 Notas médias gerais atribuidas pelos discentes aos docentes do Campus
Francisco Beltrdo na categoria planejamento

Conforme explicado pelo SIAVI, a categoria planejamento “refere-se ao cumprimento e
distribuicdo dos Conteudos Programaticos ao longo do desenvolvimento da Disciplina. Deve-se levar
em conta se o Professor apresenta previamente um planejamento do semestre e cumpre o estabelecido

inicialmente”. Esta categoria apresenta dois indicadores, Indic-11630 e Indic-11631, ambos vistos no
QUADRO 11 a seguir.

QUADRO 11: Indicadores da categoria planejamento

0O planejamento apresenta as informacgdes necessarias (contelido, objetivos,
Indic-11630 metodologias utilizadas, critérios avaliativos, bibliografia) para compreender
como sera o desenvolvimento da disciplina.

A disciplina foi desenvolvida de acordo com o planejamento ou com ajustes
quando necessarios, de modo a privilegiar condicées de aprendizagem.

Indic-11631

Fonte: SIAVI

N&o é possivel visualizar as notas médias gerais, isto €, de todos os professores do Campus em
cada um dos indicadores. Porém, é possivel visualizar as notas médias gerais do Campus em cada
categoria. O GRAFICO 63 mostra as médias atribuidas por todos os alunos para todos os professores
do Campus desde o ano de 2021 na categoria planejamento. Observa-se que as notas tém variado de
85 a 90 e tém diminuido desde 2023. E lembrado que no ano de 2023 iniciou o curso de Bacharelado
em Sistemas de Informagdo. Este curso, juntamente com Agronomia, ambos noturnos, sao
responsaveis por aproximadamente 54% dos questionarios respondidos, conforme GRAFICO 62. A
opinido destes alunos exerce maior peso sobre as notas médias gerais. O GRAFICO 64 mostra que os

discentes de Agronomia, Bacharelado em Sistemas de Informagédo, Engenharia de Alimentos e
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Licenciatura em Informatica atribuiram notas abaixo de 86 para seus docentes na categoria

planejamento no segundo semestre de 2024.
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GRAFICO 63: Notas médias do Campus para a categoria planejamento desde 2021
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GRAFICO 64: Notas médias na categoria planejamento para cada um dos Cursos desde 2021

3.2.2 Notas médias gerais atribuidas pelos discentes aos docentes do Campus
Francisco Beltrdo na categoria relacionamento

Conforme explicado pelo SIAVI, a categoria relacionamento “refere-se a forma como o professor

se relaciona com os alunos dentro e fora da sala de aula. Deve-se, também, avaliar se professor

manteve o controle de classe durante o semestre priorizando o bom desenvolvimento da disciplina”.

Esta categoria apresenta dois indicadores, Indic-11633 e Indic-11634, ambos mostrados no QUADRO

12 a sequir.
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QUADRO 12: Indicadores da categoria relacionamento

O desenvolvimento da disciplina promoveu o respeito e a cortesia, mantendo
Indic-11633 uma atmosfera de dialogo e compromisso com o desenvolvimento da
aprendizagem.

0O desenvolvimento da disciplina proporcionou a participacdo dos estudantes por
Indic-11634 meio de questionamentos, sugestdes e discussdes, respeitando as suas
contribuicdes.

Fonte: SIAVI

As notas médias atribuidas por todos os alunos para todos os professores do Campus desde o
ano de 2021 na categoria relacionamento s&o apresentadas no GRAFICO 65. As notas variam de 85 a
89, com uma tendéncia a decrescerem. Novamente, o curso de Bacharelado em Sistemas de
Informacao iniciou no primeiro semestre de 2023, e, desde este semestre, 0s cursos noturnos tém peso
maior nas notas das avaliagdes. Além disso, no GRAFICO 66 observa-se que a os discentes de
Agronomia, Bacharelado em Sistemas de Informacéo, Engenharia de Alimentos e Licenciatura em
Informatica atribuiram notas abaixo de 86 para seus docentes na categoria relacionamento no segundo
semestre de 2024. Os docentes apresentam maior nota média na categorias no segundo semestre de
2022. Cabe lembrar que neste semestre as aulas retornaram ao formato presencial. Isso pode indicar
a preferéncia dos alunos por aulas presenciais.
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GRAFICO 65: Notas médias do Campus para a categoria relacionamento desde 2021

55



100

95

90

85

80

75

70

2021-2 2022-1 2022-2

2023-1 2023-2

2024 -2

=—s—FEng. Ambiental
Lic. Informatica
=s==Fng. Quimica
=t=Fng. Alimentos
=#=Rach. Em Sist. de

Informacio

=ili=Agronomia

GRAFICO 66: Notas médias na categoria relacionamento para cada um dos Cursos desde 2021

3.2.3 Notas médias gerais atribuidas pelos discentes aos docentes do Campus

Francisco Beltrdo na categoria ensino-aprendizagem

Conforme explicado pelo SIAVI, a categoria ensino-aprendizagem “refere-se as formas de

comunicagao utilizadas no desenvolvimento da disciplina, de forma geral, contribuiram com o processo

de aprendizagem”. Dentre as formas de comunicagao utilizadas pelo professor estao as comunicagdes

em sala de aula, por meio virtual, com uso de e-mails e plataformas como Moodle, Google Classroom

dentre outras que o professor utilize, e comunicagao por meio ndo verbal. O aluno deve avaliar as

contribuicbes das comunicagdes do professor para o seu processo de aprendizagem. A categoria

ensino-aprendizagem, na reformulagao do instrumento de avaliagéo, substituiu a categoria didatica do

antigo instrumento. Esta categoria possui maior numero de indicadores que as demais, ao total cinco.
Os indicadores Indc-11056, Indc-11045, Indc-11044, Indc-11042 e Indc-11055 sdo apresentados no
QUADRO 13 a seguir.
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QUADRO 13: Indicadores da categoria ensino-aprendizagem

As formas de comunicacdo utilizadas no desenvolvimento da disciplina, de forma
geral, contribuiram com o processo de aprendizagem.

Explicacdo: Formas de comunicacdo: Comunicacdo verbal e ndo verbal que pode
ser também apoiada por recursos tecnolégicos (e-mail, Moodle, Google
Indic-11056 Classroom, videochamadas, videos e outros materiais) que possibilitam ao
estudante uma maior apropriacdo dos conteddos que se quer transmitir ao
mesmo tempo em que se percebe gque diminui a distdncia entre professor e aluno
no que diz respeito as barreiras que se formam no contexto de ensinar e
aprender (NEGRI, 2008).

No desenvolvimento da disciplina foram disponibilizadas oportunidades para
atendimento de davidas sobre o conteddo ou assuntos relacionados a disciplina.

Indic-11045

No desenvolvimento da disciplina, foram estabelecidas relagées entre os temas
Indic-11044 de estudo/conteddos com outras disciplinas, e/ou com praticas cotidianas,
profissionais €/ou sociais em diferentes contextos.

0O tempo destinado ao desenvolvimento da disciplina e as demandas a serem

o desenvolvidas pelos estudantes foram coerentes.
0Os procedimentos de ensino utilizados no desenvolvimento da disciplina
contribuiram com a aprendizagem.

Indic-11055 Explicagdo: Procedimentos de ensino: Modos pelos quais o docente dirige e

estimula o processo de ensino em funcdo da aprendizagem do aluno. S&8o as
acdes do docente pelas quais se organizam as atividades de ensino e dos alunos
para atingir os objetivos da aprendizagem (LIBANEO, 1994).

Fonte: SIAVI

Todos os professores do Campus Francisco Beltrdo receberam as notas médias, apresentadas
no GRAFICO 67, de todos os seus alunos na categoria ensino-aprendizagem, desde o ano de 2021. As
notas médias dos docentes nas trés categorias apresentadas até o momento estdo entre 80 e 90. Isso

evidencia uma 6tima percepcéo dos discentes quanto as praticas docentes.
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GRAFICO 67: Notas médias do Campus para a categoria ensino-aprendizagem desde 2021

Conforme observado nas categorias anteriores, planejamento e relacionamento, parece que ha
uma tendéncia dos alunos de Engenharia Ambiental e Sanitaria e Engenharia Quimica atribuirem notas
maiores aos seus docentes (GRAFICOS 64 e 66). O mesmo é observado na categoria ensino-
aprendizagem, conforme o GRAFICO 68. Os discentes de Agronomia, Bacharelado em Sistemas de
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Informagao, Engenharia de Alimentos e Licenciatura em Informatica atribuiram notas abaixo de 86 para

seus docentes na categoria ensino-aprendizagem no segundo semestre de 2024.
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GRAFICO 68: Notas médias na categoria ensino-aprendizagem para cada um dos Cursos desde 2021

3.2.4 Notas médias gerais atribuidas pelos discentes aos docentes do Campus
Francisco Beltrdo na categoria procedimentos de avaliagdo
Conforme explicado pelo SIAVI, a categoria procedimentos de avaliagcido refere-se a
compatibilidade das avalicbes com os conteudos trabalhados em sala de aula, as suas devolutivas e
oportunidade de crescimento da aprendizagem com base nas atividades avaliativas. Estas categoria

possui dois indicadores, apresentados no QUADRO 14 a seguir.

QUADRO 14: Indicadores da categoria procedimentos de avaliagao

Indic-11640 As avaliacdes foram compativeis com os conhecimentos trabalhados na disciplina.

As devolutivas sobre as atividades e avaliagbes permitiram aos estudantes

tndeco i 631 refletirem sobre sua aprendizagem no desenvolvimento da disciplina.

Fonte: SIAVI

As notas médias dos professores do Campus Francisco Beltrdo, atribuidas pelos seus alunos
na categoria procedimentos de avaliagdo sdo apresentadas no GRAFICO 69 a seguir. Assim como as
quatro categorias ja apresentadas, procedimentos de avaliagao possui notas médias entre 80 e 90. O
GRAFICO 70 mostra que, na maioria dos semestres, as maiores notas foram atribuidas pelos discentes

de Engenharia Ambiental e Sanitaria, assim como ocorreu para as demais categorias ja apresentadas.
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GRAFICO 69: Notas médias do Campus para a categoria procedimentos de avaliacdo desde 2021
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GRAFICO 70: Notas médias na categoria procedimentos de avaliacdo para cada um dos Cursos desde
2021

3.2.5 Notas médias gerais atribuidas pelos discentes aos docentes do Campus
Francisco Beltrdo na categoria autoavaliagdo
Conforme explicado pelo SIAVI, na categoria auto-avaliagéo oportuniza ao aluno refletir sobre
sua participagdo nas aulas e seu engajamento no processo de aprendizagem. As notas atribuidas nesta
categoria ndo sao contabilizadas nas notas médias dos docentes. Os dois indicadores, Indic-11643 e
Indic-11642 sao apresentados no QUADRO 15 a seguir.

QUADRO 15: Indicadores da categoria autoavaliagdo

Indic-11643 Assisti a maior parte das aulas sincronas e/ou gravadas disponibilizadas pelo
professor?

Indic-11642 Utilizei efetl_varfne_nte os materiais indicados/disponibilizados pelo professor no
estudo da disciplina ?

Fonte: SIAVI

As notas médias que os alunos atribuiram a si mesmos na categoria autoavaliagdo s&o
apresentadas no GRAFICO 71. As notas estdo entre 80 e 90, assim como as demais categorias. Além

disso, o segundo semestre de 2022 foi o que apresentou maior nota que os demais, desde 2021. Este
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foi o primeiro semestre, apds as aulas voltarem ao formato presencial, em que ocorreu a ADPD. Isso

mostra o impacto que as aulas presenciais tiveram sobre a opinido dos alunos quanto ao seu

engajamento e aproveitamento das aulas.
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GRAFICO 71: Notas médias do Campus para a categoria autoavaliacdo desde 2021

E possivel ver no GRAFICO 72 que as opinides dos discentes mantém um padréo, dependendo

do seu Curso. Alunos de Engenharia Ambiental e Sanitaria, tendem a perceber maior frequéncia dos

seus docentes nas atitudes citadas nos indicadores. Uma vez que as cinco estrelas (sempre) foram

marcadas com maior frequéncia pelos discentes deste Curso, as notas médias deste Curso sdo maiores

que as notas médias dos demais Cursos, na maioria dos semestres. Discentes de Agronomia, tendem

a atribuir menores notas aos seus professores e a si mesmos. Isto indica que a maioria das suas

respostas aos indicadores é de quatro estrelas ou menos.

100

95

90

85

80

75

70

2021-2

2022 -1

\;-7"%

2022-2 2023-1

2023-2

2024 -2

=e==Fng. Ambiental
Lic. Informatica
=—e=—FEng. Quimica
—a—Eng. Alimentos
==2=—Bach. Em Sist. de

Informacgio

== Agronomia

GRAFICO 72: Notas médias na categoria autoavaliagdo para cada um dos Cursos desde 2021

3.3 Resultados das avaliagoes dos docentes de pelos discentes de Engenharia
Ambiental e Sanitaria

O GRAFICO 73 mostra os percentuais da participagdo dos alunos de Engenharia Ambiental e

Sanitaria na Avaliacéo do Docente pelo Discente desde 2021. E lembrado que no ano de 2021 as aulas
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foram remotas. No ano de 2022 as aulas retornaram a ser presenciais. Com isso a adesao dos discentes
foi superior a 50%. No ano de 2024, o Curso, antes Engenharia Ambiental, passou a ser Engenharia
Ambiental e Sanitaria. Algumas mudangas foram feitas na grade curricular e nas disciplinas para
possibilitar a transigdo. Os alunos antes matriculados em Engenharia Ambiental passaram a estar
automaticamente matriculados em Engenharia Ambiental e Sanitaria. A adesdo dos discentes deste
Curso a ADPD, costuma ser superior a 50% em anos que nao apresentam alguma condigao atipica. O
fato da greve ter implicado na finalizagao do segundo semestre de 2024 em 2025, e da avaliagao ser
aplicada nos primeiros 15 dias de retornos dos alunos as salas de aula, pode ter causado a diminuicao
da participagao habitual.
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GRAFICO 73: Porcentagens da participagdo dos académicos de Engenharia Ambiental e Sanitéria na
avaliacao do Docente pelo Discente desde 2021
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As notas médias atribuidas pelos discentes de Engenharia Ambiental e Sanitaria aos seus
docentes nas categorias planejamento, relacionamento, procedimentos de avaliagdo, ensino
aprendizagem tém estado em um intervalo entre 86 e 94, conforme observado no GRAFICO 74. As
notas médias atribuidas na categoria autoavaliacdo, tém estado neste mesmo intervalo. Ha trés
semestres as notas tém sido 6timas estando no intervalo de 86 a 94. Imagina-se que elas permanegam
assim, ou melhorem.

E lembrado que no ano de 2024 o Curso de Engenharia Ambiental sofreu alteragdes em sua
grade e migrou para Engenharia Ambiental e Sanitaria. Todos os alunos migraram de Curso, ndo houve
alunos que tenham ficado apenas em Engenharia Ambiental. Os professores e coordenador também
permaneceram 0s mesmos. Assim, os resultados para Engenharia Ambiental e Engenharia Ambiental
e Sanitaria sdo apresentados no mesmo grafico.
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GRAFICO 74: Notas médias atribuidas aos docentes pelos discentes de Engenharia Ambiental e
Sanitaria desde 2021.

3.4 Resultados das avaliagoes dos docentes de pelos discentes de Licenciatura em
Informatica

O Curso de Licenciatura em Informatica aparentou manter a participagdo dos seus alunos nos
dois ultimos semestres em que houve a ADPD. A participagdo no segundo semestre de 2023 foi de
34,6% e no segundo semestre de 2024 foi de 31,4%, conforme o GRAFICO 75. Ainda que as adesdes
tenham sido préximas nos dois ultimos semestres, ela diminuiu, se comparada com o primeiro semestre
de 2023. A diminuicdo da adesao dos discentes deste Curso pode dever-se ao fato do mesmo ser
noturno e estar em processo de encerramento. A maioria dos seus alunos pode sentir-se menos

engajada uma vez que as suas idas semanais a universidade tém diminuido.
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GRAFICO 75: Porcentagens da participagdo dos académicos de Licenciatura em Informatica na
avaliacao do Docente pelo Discente desde 2021

O GRAFICO 76 apresenta as notas médias atribuidas pelos discentes de Licenciatura em

Informatica aos seus docentes nas categorias planejamento, relacionamento, ensino-aprendizagem e
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procedimentos de avaliacdo desde o ano de 2021. E possivel observar que as notas variam de 76 a 88,
0 que sdo consideradas notas muito boas. As notas dos dois ultimos semestres em que houve ADPD
estdo entre 84 e 88. Isto indica que os alunos remanescentes do Curso tém tido uma percepgao muito
boa da atuag&o docente nas categorias avaliadas.

As notas médias autoatribuidas, isto €, da categoria autoavaliagdo, mostram algo interessante.
Nos anos de 2021 e 2022 elas sdo maiores que as notas atribuidas aos docentes. Isto poderia indicar
gue os discentes estavam considerando seus esforcos maiores do que os dos seus professores. Porém,
nos dois Ultimos semestres a nota média da categoria autoavaliagdo foi menor que as notas médias

atribuidas aos docentes.
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GRAFICO 76: Notas médias atribuidas aos docentes pelos discentes de Licenciatura em Informatica
desde 2021.

3.5 Resultados das avaliagoes dos docentes de pelos discentes de Engenharia Quimica

As porcentagens das avaliacdes respondidas do total de avaliagbes devidas aos discentes de
Engenharia Quimica sdo apresentadas no GRAFICO 77. O segundo semestre de 2024 apresentou um
indice de participacao cerca de 5% abaixo do indice de participacado do semestre anterior em que houve
ADPD (2023/2). A adesao discente no segundo semestre de 2023 foi baixa, cerca de 41,4%. Porém, se
comparada aos anos anteriores, nos quais observa-se um padrdo de maior participagdo nos primeiros
semestres do que nos segundos, parece que houve uma repeticdo. Em um primeiro momento, isto ndo
é indicativo de grandes preocupagdes, considerando-se que a ADPD foi aberta no Portal do Aluno em
um periodo curto, logo no retorno das aulas, o que inviabilizou grandes campanhas para

conscientizagdo da importancia da ADPD e engajamento.
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GRAFICO 77: Porcentagens da participagdo dos académicos de Engenharia Quimica na avaliagéo do
Docente pelo Discente desde 2021
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O GRAFICO 78 mostra as notas médias atribuidas pelos discentes de Engenharia Quimica aos
seus docentes nas categorias planejamento, relacionamento, ensino-aprendizagem e procedimentos
de avaliacdo. Também é possivel observar as notas médias dos discentes atribuidas a si mesmos, na
categoria autoavaliagdo. Nota-se que as notas tém se mantido entre 85 e 92 desde o primeiro semestre
de 2022. Isso indica que os alunos de Engenharia Quimica tém tido uma 6tima percepgao da atuagao

dos seus docentes e de si mesmos no processo pedagogico.
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GRAFICO 78: Notas médias atribuidas aos docentes pelos discentes de Engenharia Quimica desde
2021.

3.6 Resultados das avaliagoes dos docentes de pelos discentes de Engenharia de
Alimentos

O GRAFICO 79 mostra que os académicos de Engenharia de Alimentos aumentaram a sua
participacdo na avaliagdo do docente pelo discente no segundo semestre de 2024, em comparagao com
o ultimo semestre no qual houve ADPD, o segundo semestre de 2023. Mesmo com o periodo de

avaliagao ocorrendo de 01 a 15 de fevereiro de 2025, final do segundo semestre letivo de 2024, os
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académicos responderam mais da metade dos questionarios atribuidos a si. O curto periodo de
avaliagdo e a falta de varios avisos prévios e campanhas, ndo foram empecilhos aos discentes de
Engenharia de Alimentos.
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GRAFICO 79: Porcentagens da participagdo dos académicos de Engenharia de Alimentos na avaliagdo
do Docente pelo Discente desde 2021

O GRAFICO 80 mostra as notas médias atribuidas pelos discentes de Engenharia de Alimentos
aos seus docentes nas categorias planejamento, relacionamento, ensino-aprendizagem e
procedimentos de avaliagdo desde o ano de 2021. Sao observadas notas médias entre 77 e 88, o que
revela que os alunos tém uma impressao muito boa da pratica docente. As maiores notas médias desde
o ano de 2021, obsevadas no GRAFICO 80, sdo da categoria autoavaliagdo. Isto é, sdo as notas que
os discentes atribuiram a si mesmos. Tais notas médias tém estado entre 86 e 90. Pode-se entender
gue a maioria dos alunos considera que tém estado presente nas aulas e feito a sua parte com relagcao
aos estudos, em sua percepcao.
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GRAFICO 80: Notas médias atribuidas aos docentes pelos discentes de Engenharia de Alimentos desde
2021.
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3.7 Resultados das avaliagdes dos docentes de pelos discentes de Agronomia

O GRAFICO 81 mostra que o indice de adesdo a avaliacdo do docente pelo discente tém
diminuido no decorrer dos semestres em que o Curso de Agronomia avanga. No primeiro semestre de
existéncia do Curso, o que ocorreu no segundo semestre de 2022, houve orientagdo dos alunos por
parte do coordenador. O coordenador solicitou apoio ao Nucleo da CPA do campus FB, o qual
providenciou um tutorial de onde encontrar a ADPD no Portal do Aluno. Assim, o coordenador de
Agronomia na época promoveu um momento para que os alunos respondessem a avaliagcao do docente
pelo discente. Naquele semestre, todos os alunos de Agronomia resumiam-se a uma turma de 44
pessoas. No decorrer dos semestres o nimero de alunos no Curso foi aumentando e o engajamento foi
diminuindo. Menos da metade das avaliagbes devidas aos discentes de Agronomia foram respondidas
no segundo semestre de 2024. E possivel entender a baixa adesdo neste semestre devido ao curto

periodo no qual a ADPD estava disponivel, e pelo fato dela ter sido aberta sem avisos prévios.
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GRAFICO 81: Porcentagens da participagdo dos académicos de Agronomia na avaliacdo do Docente
pelo Discente no segundo semestre de 2022

As notas médias atribuidas pelos discentes aos docentes de Agronomia nas categorias
planejamento, relacionamento, ensino-aprendizagem e procedimentos de avaliagdo sdo apresentadas
no GRAFICO 82. Elas estdo entre 78 e 85. As maiores notas foram atribuidas na categoria planejamento
e as menores na categoria ensino-aprendizagem. Notas médias entre 78 e 85 evidenciam que os
discentes de Agronomia véem como muito bons os procedimentos de seus docentes em sala de aula.
As notas médias que os discentes atribuiram a si mesmos, na categoria autoavaliagao ficaram entre 83
e 87 e foram maiores que as notas dadas aos docentes em todos os semestres. Isso evidencia que os
alunos reconhecem que tém se esforcado, tém estado presentes nas aulas de maneira participativa,
acessado os materiais indicados pelos professores, e estudado em casa. Enfim, os alunos percebem

seus esforcos de maneira 6tima.
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GRAFICO 82: Notas médias atribuidas aos docentes pelos discentes de Agronomia desde 2022.

3.8 Resultados das avaliagoes dos docentes de pelos discentes de Bacharelado em
Sistemas de Informacgao

O GRAFICO 83 mostra que a participacdo dos discentes de Bacharelado em Sistemas de
Informagao na avaliagdo do docente pelo discente no segundo semestre de 2024 foi a menor desde o

semestre de abertura do Curso.
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GRAFICO 83: Porcentagens da participagdo dos académicos de Bacharelado em Sistemas de
Informacgéo na avaliagdo do Docente pelo Discente desde o primeiro semestre de 2023.

As notas médias atribuidas aos docentes pelos discentes de Bacharelado em Sistemas de
Informagao nas categorias planejamento, relacionamento, ensino-aprendizagem e procedimentos de
avaliagdo s&o apresentadas no GRAFICO 84. Sao observadas notas médias entre 79 e 90. Sendo as
maiores notas atribuidas a categoria relacionamento. Na categoria autoavaliagcao, os alunos atribuem a

si notas semelhantes as dos docentes.
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GRAFICO 84: Notas médias atribuidas aos docentes pelos discentes de Bacharelado em Sistemas de
Informagéo desde 2023.

4. Avaliagao dos setores

A avaliagado do setor pelo usuario, feita anualmente na UTFPR, tem por objetivo verificar como
esta o desempenho dos setores dentro da instituicdo. Por meio dessa avaliacdo a UTFPR pode
identificar as fortalezas e as fragilidades de cada setor e a partir dos resultados definir estratégias e
acgdes visando melhorar os servicos prestados.

Para operacionalizagdo do processo, antes da abertura do periodo de avaliagdes, chefes dos
setores, em conjunto com seus subordinados, definem nos sistemas corporativos os critérios pelos
quais serao avaliados pelos usuarios externos. A avaliagdo dos setores é respondida no Sistema de
Avaliagao Institucional (SIAVI). Referente ao ano de 2024, o periodo para avaliagdo dos setores pelos
usuarios se deu entre 15/02/2025 e 28/02/2025. Nesse periodo, tanto servidores quanto discentes
puderam atribuir notas aos critérios previamente definidos, bem como tecer comentarios, criticas e
elogios a cada setor avaliado.

Findado periodo de avaliagdo, a devolutiva dos resultados obtidos na Avaliacao do Setor pelo
Usuario, as agdes corretivas e a percepcao em relagcao a este processo avaliativo séo realizadas pela
chefia do setor por meio do acesso aos sistemas corporativos e feedbacks direcionados a equipe, com
vistas a melhoria do servigo prestado. O desempenho coletivo do setor constitui trinta porcento das
notas de desempenho individual dos servidores Técnicos Administrativos em Educacéo e dos Chefes
de setores sem subordinados.

Considerando a importancia do processo de avaliagdo dos setores, as estratégias de
sensibilizagao tém papel fundamental na consecugéao do objetivo, as quais diferem entre os Campus da
UTFPR e, geralmente, sao definidas pelas subcomissdes constituidas em cada uma das unidades.
Especificamente no Campus Francisco Beltrao, optou-se predominantemente pela divulgagéo por meio
do envio de e-mail institucional, afixacao de informativo em murais, mobilizagdo de componentes da

comissao para sensibilizar setores e servidores e utilizacdo de midias e redes sociais.
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No que se refere aos resultados obtidos apds o periodo de avaliacbes de 2024, em analise aos
numeros das avaliagcdes recebidas por setor, fica evidente uma baixa adesao por parte dos servidores
e discentes da instituicao, vinculados ao Campus Francisco Beltrao, conforme pode ser observado no
QUADRO 16. E possivel observar que neste ciclo houve um aumento de aavaliadores em relagéo aos
anos de 2023 e 2022. No entanto, ainda estdo muito aquem do esperado. Em 2024 cinco setores
receberam 10 avaliacbes, 22 setores receberam de 11 a 30 avaliagdes, 13 setores receberam de 31 a
50 avaliagdes, mas apenas 01 setor recebeu mais de 51 avaliagdes.

QUADRO 16: Numero de avaliadores por ano — 2022, 2023 e 2024.

QUADRO 16: Nimero de avaliadores por ano — 2022, 2023 e 2024.

10 2 3 5
11a30 25 23 22
31a50 9 13 13
51a80 0 1 1
81 ou mais 0 0 0
Total 36 40 41

Fonte: SIAVI, abril - 2025.
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GRAFICO 85: Histograma de niimero de avaliadores por setor
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Comparando-se os anos de 2022, 2023 percebe-se que teve um aumento nas avaliagdes, ja
para 2024, praticamente ndo houve mudanca no numero das avaliagbes recebidas pelos setores,
conforme GRAFICO 85. O que reforca a necessidade de adogdo e melhoria de praticas e mecanismos
para proporcionar aumento do engajamento de servidores, docentes e discentes na avaliagdo dos
setores do Campus.

As quantidades de avaliagbes recebidas por cada um dos setores do Campus FB nos anos de
2022, 2023 e 2024 sao apresentadas no QUADRO 17.

QUADRO 17: Numero de avaliagbes recebidas por cada setor do Campus FB em 2022, 2023 e 2024

Setor Niumero de Numero de Numero de
usuarios que usudrios que usuarios que
avaliaram 2022 avaliaram 2023 avaliaram 2024
ASAVI-FB - Assessoria De Avaliacao Institucional-Fb - -10 26
ASCEV-FB - Assessoria De Cerimonial E Eventos-Fb 39 52 41
ASCOM-FB - Assessoria De Comunicacao - Fb -10 33 36
ASGRAD-FB - Assess. Grad.E Educacao Profissional -Fb 17 22 11
ASPEQ-FB - Assessoria De Pesquisa - Fb 10 18 13
ASREC-FB - Ass. De Rel. Empres. E Comunitarias - Fb -10 10 11
ASSEC-FB - Assessoria Executiva - Fb 15 15 14
COAGR-FB - Cood. Curso Agronomia - Fb o 28 31
COEAL-FB - Coordenacao Curso Eng Alimentos-Fb 23 34 20
COEAM-FB - Coord. Curso De Eng. Ambiental-Fb 25 20 22
COENQ-FB - Coord. Curso De Engenharia Quimica-Fb 23 21 21
COEXP-FB - Coordenacao De Estacao Experimental - Fb 46 28 39
COGERH-FB - Coord. De Gestao De Recursos Humanos -Fb 40 50 47
COGETI-FB - Coord. Gestao De Tecn. Da Informacao -Fb 45 47 44
COLIN-FB - Coord. Curso Sup. Licen. Informatica-Fb 25 20 11
COSIS-FB - Coord. Curso De Sis. De Informacao - Fb - 18 16
DAENG-FB - Dep Academico De Engenharias-Fb 11 11 14
DAFEM-FB - Dep.Acad.Fisica Estatist.Matematica-Fb 12 10 10
DAGRO-FB - Dep Academico De Ciencias Agrarias-Fb 14 14 10
DAHUM-FB - Dep Academico De Humanidades-Fb 18 10 12
DAINF-FB - Dep.Academico De Informatica-Fb 11 15 10
DAQBI-FB - Dep.Acad. De Quimica E Ciencias Bio-Fb 14 12 16
DEBIB-FB - Departamento De Biblioteca - Fb 41 35 30
DEMAP-FB - Dep. De Materiais E Patrimonio - Fb 30 33 32
DEOFI-FB - Dep.De Orc. Financas E Contabilidade-Fb 20 23 35
DEPED-FB - Departamento De Educacao - Fb 19 33 21
DEPRO-FB - Departamento De Projetos E Obras - Fb 12 15 22
DERAC-FB - Departamento De Registros Academicos -Fb 29 39 38
DESEG-FB - Departamento De Servicos Gerais - Fb 38 45 52
DIREC-FB - Dir. De Rel. Empres. E Comunitarias - Fb 38 22 38
DIRGE-FB - Diretoria Geral-Fb 30 31 29
DIRGRAD-FB - Dir. De Grad.E Educacao Profissional -Fb 40 37 35
DIRPLAD-FB - Diretoria De Planej.E Administracao - Fb 28 36 29
DIRPPG-FB - Diret. De Pesquisa E Pos-Graduacao - Fb 24 21 25
GADGRAD-FB - Gab. Dir. Grad. E Educ. Profissional -Fb 16 19 19
GADIR-FB - Gabinete Da Diretoria Geral - Fb 31 29 32
PPGEA-FB - Programa De Pos-Grad Em Eng Ambiental-Fb 19 20 22
SEGEA-FB - Secretaria De Gestao Academica - Fb 29 34 34
SELIB-FB - Secret. Bacharelados E Licenciaturas-Fb 19 19 12

Fonte: SIAVI.

Os dados mostram que ha uma quantidade estavel de avaliagbes nos ultimos 03 anos, nao
havendo grandes discrepancias entre eles. Poucas excessoes que tiveram aumentos significativos de
2023 para 2024, destacando-se ASAVI e DIREC.

A fim de fazer uma analise mais justa do numero de avaliagdes recebidas por cada setor, seria
necessario saber o numero total de possiveis avaliagbes de cada setor, isto €, o seu universo de
avaliagdes. A descricdo do numero de avaliagdes recebidas por servidores, docentes e técnicos

administrativos, e por discentes seria importante para cada setor observar para qual publico é
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necessario intensificar a divulgacao da avaliacdo. Tais informagdes n&ao foram encontradas no Sistema
de Avaliacao Institucional (SIAVI).

Observando-se os numeros do QUADRO 18 fica evidente que os setores ligados diretamente
aos discentes de graduagao sao os que recebem maior numero de avaliagdes. A DIRGRAD soma 432
enquanto a DIRPLAD tem 170 avaliagbes respondidas.

QUADRO 18: Numero de avaliagbes recebidas em 2024

ASAVI-FB 26
ASCEV-FB 41
ASCOM-FB 36
ASSEC-FB 14
COGERH-FB a7
COGETI-FB 44
DIREC-FB 49
DIRGRAD-FB 432
DIRPLAD-FB 170
DIRPPG-FB 60
GADIR-FB 32

Fonte: SIAVI, abril - 2025.

No que tange as notas recebidas pelos setores na avaliagéao pelos usuarios, verifica-se avaliagao
bastante positiva em relagdo aos servigos prestados no Campus Francisco Beltrao (QUADRO 19). As
notas de 2022, 2023 e 2024 demonstram que a grande maioria dos setores ficam com notas entre 25 e
29. Verifica-se ainda que em 2024 dois setores se destacaram com nota maxima e apenas um setor

recebeu avaliagao entre 15 e 19.

QUADRO 19: Numero de setores por intervalo de nota

30 (maxima) 1 0 2
25a29 33 34 32
20a24 6 8 6
15a19 1 1 1
12a14 0 0 0
1a11 0 0 0
N&o Avaliados 6 5 5

Total 54 56 56
Fonte: SIAVI, abril - 2025.
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E importante observar que um nimero significativo de setores ndo receberam o minimo de 10
avaliagbes, necessarias para a geragao de estatisticas, o que demonstra uma das fragilidades do
sistema.

Nao cabe nesta analise a exposicao de cada setor, por tratar-se de informacao sensivel e restrita
a Subcomissdo de Avaliagdo de Desempenho, serviodres e chefias. Contudo, conforme relatado
anteriormente, ao findar do ciclo avaliativo cabe as chefias dos setores realizar o tratamento das
informagdes juntamente com suas equipes, visando identificar e potencializar os pontos fortes, bem
como identificar e eliminar os pontos fracos. Possivelmente em razao disso, isto &, da aplicagao rotineira
dessa pratica, observa-se uma grande quantidade de setores préximos a nota maxima atribuivel no
sistema, permitindo inferir que os servicos prestados pelos setores do Campus Francisco Beltrao
tendem a exceléncia e possuem uma filosofia de melhoria continua.

O processo avaliativo carece de melhorias e de renovagao em seus métodos, de forma a facilitar
0 processo de planjamneto e acompanhamento de forma continua, contemplando a realidade
intitucional, de trabalho e sociedade atuais. No entanto, isso ndo desqualifica as ferramentas que estao
disponiveis no sistema de avaliacao institucional e os dados aqui apresentados servem de base para

avancos significativos nas questdes que se apresentam com tanta relevancia.
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