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1. METODOLOGIA, ORGANIZAÇÃO E ESTRUTURAÇÃO DO EVENTO 
 

A organização do 3º SEMINÁRIO DE BOAS PRÁTICAS EM 

PLANEJAMENTO E GOVERNANÇA PÚBLICA - Cidades e Sustentabilidade - 

foi planejada no âmbito de uma reunião geral entre os alunos do PPGPGP, 

quando foram definidos os objetivos gerais e específicos do Evento. Nessa 

mesma oportunidade foram traçados os parâmetros de desenvolvimento do 

projeto operacional que veio a dar suporte à condução das funções necessárias 

ao alcance do objetivo do evento, assim definido: 

 
Possibilitar um locus de discussão e desenvolvimento acadêmico-
profissional, promovendo a difusão e o diálogo de produções científicas 
geradas na academia e boas práticas de gestão, relacionadas ao 
Planejamento e Desenvolvimento, visando à sustentabilidade do 
Estado e o desenvolvimento de seu povo. 

 
As atividades foram distribuídas em 5 (cinco) comissões estruturadas de 

acordo com a função a ser desempenhada assim denominadas: (i) Comissão 

Geral e de Finanças, (ii) Comissão Científica, (III) Comissão de Comunicação e 

Divulgação, (iv) Comissão de Cerimonial e Recepção e (IV) Comissão de 

Infraestrutura e Logística. Foram realizadas reuniões entre os membros das 

comissões, bem como reuniões gerais de alinhamento, sendo as funções e 

atividades projetadas monitoradas e avaliadas durante a organização e 

realização do evento. 

Palestras e mesas redondas compostas por professores e profissionais 

de mercado, bem como por alunos mediadores, ancoraram a estrutura do 

Seminário para atender ao objetivo específico de “estimular debates acerca da 

importância do Planejamento Urbano e das boas práticas de governança para a 

gestão sustentável e responsável da res-pública, com foco na temática de 

Cidades e Sustentabilidade”. 

Realizado no Miniauditório da Universidade Tecnológica Federal o 

Paraná, o evento iniciou às 8:00h do dia 10/05/2018 e foi finalizado às 16:30h do 

dia 11/05/2018, nos moldes do cronograma disposto no quadro 1. 

 
DIA 10/05/2018 (Quinta-feira) 

MANHA Painel Governança e Políticas Públicas 
08:00h as 8:30h Credenciamento 
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08:30h às 09:15h 
Abertura oficial do evento / Composição da mesa de autoridades 
UTFPR 

09:15h às 10:05h 
Palestra inaugural: Cidade digital estratégica - Prof. Dr. Denis Alcides 
Rezende (PPGTU - PUCPR) 

10:05h às 10:15h Debates e perguntas 
10:15h às 10:45 Intervalo / Coffee break 

10:45h às 11:35h 
Palestra: O planejamento estratégico no corpo de bombeiros: A 
experiência do 7º Grupamento de Bombeiros - Ten-Cel. Ricardo Silva 
(7º GB) 

11:35h às 11:45h Debates e perguntas 
TARDE Painel Governança e Políticas Públicas 

13:30h às 14:30h 
Palestra: Pela eficiência e qualidade na aplicação dos recursos 
públicos –  Roni Enara Teresinha Rodrigues (Observatório Social do 
Brasil) 

14:30h às 14:40h Debates e Perguntas 
14:40h às 15:10h Intervalo / Coffee break 

15:10h as 16:10h 

Mesa redonda: Corrupção Urbanística,  
Com Profª Drª Daniele Pontes (PPU - UFPR) e  
Representante do CAOP - Habitação e Urbanismo. 
Mediadora: Profª Drª. Simone Aparecida Polli 
Aluna Participante: Bianca Camargo Martins 

16:10h as 16:20h Debates e Perguntas 
16:20h as 16:30h Encerramento 

DIA 11/05/2018 (Sexta-feira) 
MANHA Painel Cidades e Sustentabilidade 

08:30h as 9:00h Credenciamento / Registro de Frequência 

09:00h às 10:00h 
Palestra: Políticas urbanas em espaços metropolitanos: Leitura crítica 
a partir do caso da região metropolitana de Curitiba - Prof. Dr. Paulo 
Nascimento Neto (Prefeitura Municipal de Curitiba) 

10:00h às 10:10h Debates e perguntas 
10:10h às 10:40h Intervalo / Coffee break 

10:40h às 11:40h 
Cidade inteligente como fenômeno sociotécnico – Profª Drª Beatriz 
Barreto Brasileiro Lanza (CELEPAR) 

11:40h às 11:50h Debates e perguntas 
TARDE Painel Cidades e Sustentabilidade 

13:30h às 14:30h 
Palestra: Acessibilidade e cidades – Engª Vivian Curial Baêta de 
Faria (CREA-PR) 

14:30h às 14:40h Debates e Perguntas 
14:40h às 15:10h Intervalo / Coffee break 

15:10h as 16:10h 

Mesa redonda: A mobilidade urbana de Curitiba e Região 
Metropolitana 
Com Luiza Simonelli (Câmara Municipal de Curitiba) e  
Willian Corrêa (COMEC).  
Mediador: Prof. Dr. Antônio Gonçalves de Oliveira 
Aluno participante: Rafael Encinas 

16:10h as 16:20h Debates e Perguntas 
16:20h as 16:30h Encerramento 

Quadro 1 – Cronograma do Evento 
Fonte: Relatório Operacional do 3º Seminário de Boas Práticas (2018) 

 

Compondo a Comissão Geral do Evento, as alunas Débora Tazinasso de 

Oliveira e Márcia Aparecida Cotta, autoras deste relatório, ficaram incumbidas 

juntamente com os demais membros da comissão (Bianca Camargo Martins e 
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Thiago de Souza Costa), de coordenar e supervisionar o evento como um todo, 

elaborar o projeto operacional, operacionalizar a parte financeira e elaborar o 

relatório final, além deste que é de caráter individual (quanto à atividade 

desenvolvida por/em duplas). Além disso, ficaram incumbidas de, durante o 

evento, prestar assessoria aos palestrantes, inclusive em relação a questões 

envolvendo o Datashow, água e estacionamento.  

Questões remanescentes não elencadas como atribuições das outras 

comissões também tiveram atendimento pela Comissão integrada pelas 

subscritoras deste relatório técnico, que indicaram como tema de palestra 

“Cidade inteligente como fenômeno sociotécnico”, proferida pela Profª Drª 

Beatriz Barreto Brasileiro Lanza, cujo currículo está descrito no próximo tópico. 
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2. CURRICULUM VITAE DA PALESTRANTE 

 

Beatriz Barreto Brasileiro Lanza, PhD 

Currículo Lattes: http://lattes.cnpq.br/6998011182358825   

Telefone: +55 (41) 99115-4645 

E-mail: beatrizlanza@gmail.com 

http://www.bialanza.com.br/ 

 

 Analista Sênior na Companhia de Tecnologia da Informação e Comunicação 
do Paraná; 

 Pesquisadora da Universidade Federal do Paraná e Pontifícia Universidade 
Católica do Paraná; 

 Research Fellow, Center for Technology in Government at State University of 
New York; 

 Professora de Pós-Graduação em Sistema de Informação e Governo 
Eletrônico, Faculdade de Ciências Sociais do Paraná Postdoctoral, Pontifícia 
Universidade Católica do Paraná; 

 Editora do Blog Governo Eletrônico Governo Móvel Governo Ubíquo 
(bialanza.com.br); 

 Membro do Smart Cities Governments Research-Practice Consortium; 
 Membro do International Federation for Information Processing; 
 Pós-Doutoranda em Gestão Pública, Pontifícia Universidade Católica do 

Paraná; 
 Doutora em Administração, Universidade Federal do Paraná e Center for 

Technology in Government at State University of New York (2016); 
 Mestre em Administração, Pontifícia Universidade Católica do Paraná, Brasil 

(2011); 
 MBA Internacional em Governo Eletrônico, NestBoston/UNA-MG (2005); 
 Especialização em Análise de Sistemas, Faculdade Católica de 

Administração e Economia (1987); 
 Graduação em Ciências Econômicas, Universidade do Oeste do Paraná; 
 Participou da e-PING Padrão de Interoperabilidade do Governo Brasileiro; 
 Coordenou o projeto de Governo Eletrônico do Governo do Estado do 

Paraná, em 2006 recebeu o prêmio CONIP DE EXCELÊNCIA - Uso 
Corporativo do SMS no Governo do Paraná; 

 Recebeu em Viena o prêmio Best Paper Finalist Highly Commended Paper, 
pelo artigo Relations Among Governmental Project Actor: The Case of 
Paraná mGov?; 

 Tese de Doutorado selecionada pela PPADM UFPR para concorrer ao 
Prêmio Capes de Tese Edição 2017. 
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3. INTRODUÇÃO 
  

Cidade inteligente foi o tema objeto da abordagem no 3º Seminário de 

Boas Práticas em Planejamento e Governança Pública - Cidades e 

Sustentabilidade. Reconhecendo-se a ausência de consenso em torno do 

conceito de cidades inteligentes, apontou-se em palestra proferida pela 

Professora Beatriz Brasileiro Lanza, sua vinculação ao uso de Tecnologia da 

Informação e Comunicação. 

  Sustentou-se, contudo, a impossibilidade de desvincular a compreensão 

sobre Cidades Inteligentes de fatores cruciais como a crescente e rápida 

urbanização e a revolução digital, visualizando-a de forma mais abrangente, de 

modo multidimensional, vale dizer, como um fenômeno sociotécnico. Dados 

extraídos da ONU (2013) foram apresentados para apontar que 70% da 

população mundial viverá em cidades até 2050, e que no Brasil foi superado 

esse percentual tendo em conta que em 2010 essa marca estava fixada em 85%. 

Apontou-se, ainda, a grande densidade do uso do aparelho celular sem que os 

sites governamentais de serviço estivessem razoavelmente adaptados a serviço 

de um governo eletrônico. 

  Essas circunstâncias demandam maior agilidade e mais recursos para 

prestação de serviços públicos e integram o contexto no qual se sustentou a 

necessidade das cidades se prepararem para o atendimento das necessidades 

do cidadão de maneira sustentável. Para tanto, torna-se relevante a utilização 

de tecnologias da informação e da comunicação de forma estratégica. 

  Além dos avanços e velocidade associados às tecnologias é chamada a 

atenção para o ambiente organizacional do governo, de modo que variáveis 

ambientais e organizacionais sejam consideradas. Nessa linha, apresentou-se o 

pressuposto acerca da necessidade de um framework multidimensional 

adaptado ao contexto brasileiro para servir de padrão de análise de Cidades 

Inteligentes, identificando-se a seguinte questão de pesquisa: quais as 

dimensões, os componentes e os elementos para avaliar de forma 

multidimensional cidades brasileiras no contexto de Cidades Inteligentes?  

  A boa prática associada ao framework corresponde à indicação dos 

componentes necessários a uma maior qualidade de vida nas cidades, 
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respeitadas as especificidades do contexto brasileiro e integrando os elementos 

de acordo com as dimensões: Governo, Sociedade, Ambiente físico, Tecnologia 

e Dados.  Uma gama de componentes inseridos nessas dimensões foram 

citados, quais sejam: (1) serviços públicos; (2) administração e gestão da cidade; 

(3) arranjos institucionais; (4) governança, engajamento e colaboração; (5) 

capital humano e criatividade; (6) economia do conhecimento e ambiente 

profissional; (7) ambiente construído e infraestrutura da cidade; (8) ambiente 

natural e sustentabilidade ecológica; (9) TIC e outras tecnologias; e (10) dados 

e informações. 

  A aplicação da boa prática ocorreu no Município de Cascavel-PR, sendo 

que os dados foram coletados até novembro/2017 e associados ao atual plano 

de governo municipal. O framework objeto da figura 1 orientou o trabalho. 

 
Figura 1 – Uma visão abrangente dos componentes e elementos da cidade inteligente 

 
Fonte: Slides apresentados pela Autora  Uma visão abrangente dos componentes e elementos 
da cidade inteligente 
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4. DESCRIÇÃO DO PROBLEMA 
 

  A crescente e rápida urbanização e (r)evolução tecnológica/digital dos 

últimos anos está obrigando os gestores municipais a se adaptarem a nova 

realidade de exigências da sociedade, principalmente em relação à prestação de 

serviços públicos. O crescimento urbano demanda das cidades e dos governos 

locais maior agilidade e um maior número de recursos para prestar serviços e 

atender à população. A cidade deve ser vista agora como digital e inteligente, os 

serviços públicos podem e devem ser ofertados de maneira digital. É o momento 

de ultrapassar a burocracia física e alcançar formas mais eficientes e otimizadas 

para o exercício da gestão pública.  

  Segundo a palestrante, no Brasil existem muitas cidades pequenas e não 

se pode esperar dos gestores conhecimento tão amplo referente a essa nova 

realidade. Desse modo a proposta e o método do framework devem ser vistos 

como um guia para esses gestores.  

  

5. MÉTODOS/INSTRUMENTOS IMPLEMENTADOS 

 

Um framework integrativo corresponde à metodologia (produto) 

implementada, servindo de suporte para a análise ambiental e estrutural da 

cidade, na busca de sua evolução e adaptação para uma cidade inteligente. O 

framework deve receber adaptações a cada cidade na qual for implantado, 

servindo assim como um guia para os gestores locais. 

Para o alcance do resultado atinente à aplicabilidade do 

instrumento/método foi utilizado um estudo de caso na Cidade de Cascavel, 

Paraná. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista. Desse modo, a 

pesquisa se classifica como qualitativa (quanto a abordagem) e aplicada (quanto 

a finalidade).  
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6. DESCRIÇÃO DOS RESULTADOS 

 

A título de descrição de resultados serve-se dos quadros contendo a 

descrição dos elementos afetos às dimensões componentes do framework que 

servem de mapa sobre o estado da arte da cidade para fins de avaliação de 

políticas públicas e o respectivo histórico. 

 

 

 

GOVERNO 
COMPONENTES ELEMENTOS EXEMPLOS 

ARRANJOS 
INSTITUCIONAIS 
 

Formas e tipos 
institucionais 

Cooperação: Itaipu, COPEL, SANEPAR, Polícia, 
ACIC, PPP 

Papel da Lei Que a Lei trabalhe ao seu favor.  

Acordos 
intergovernamentais 

Nas três esferas. Parceria informal: PR Seguro 
(terreno do Município, prédio da Comunidade, 
trabalho do Estado = Comunidade), Saúde e 
Educação bem integrados 

Políticas Área Social, Saúde e Educação 

GESTÃO & 
ADMINISTRAÇÃO 
DA CIDADE  

Governo Eletrônico Não está institucionalizado 
Gestão de 
desempenho 

Software para gestão/projetos 

Financiamento Manutenção dos pré-requisitos para financiamentos 
Funcionários/servidores Várias iniciativas capacitação e envolvimento.  
Liderança Secretaria de Gestão 
Visão Visão multidimensional da cidade 
Instrumentos de 
políticas 

Há, mas precisam ser implementados 

Aprendizagem de 
políticas 

Território – intersetorialidade 

SERVIÇOS 
PÚBLICOS 
Catálogo de 
Serviços (Lei 
13.460/2017) 

Transporte  Várias iniciativas com uso de TIC 

Segurança pública 
Secretaria de Proteção a Comunidade e Políticas 
sem Drogas, TC 

Serviço social e saúde Bem integradas 
Habitação  
Água 100% território coberto 
Eletricidade e energia 100% território coberto 
Resíduo sólido Política articulada Lei federal 
Abrigo Bem amparada 
Gestão de situações de 
emergência 

Prioridade do governo 

Comida 
Vocação agricola, hortas urbanas, restaurantes 
comunitários 

Cultura, turismo e 
recreação 

Eventos de grande porte (todas camadas sociais) e 
de pequeno porte (nos Territórios), Domingão no 
Calçadão, Negócios Esportivos (ciclo faixas, feiras), 
TC 
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SOCIEDADE 
COMPONENTES ELEMENTOS EXEMPLOS 

ECONOMIA DO 
CONHECIMENTO 
& AMBIENTE 
PRO-NEGÓCIOS 

Economia do 
Conhecimento 

Ambiente universitário (40 mil alunos), Sistema 
regional de Inovação SRI (ACIC, SEBRAE) 

Industria de alta 
tecnologia 

Instituto São Paulo (Saúde), Software Farmácia, 
Sistema Regional de Inovação. 

Indústria emprendedora, 
criativa 

Ambiente Startups com a ACIC – hackaton a 
cada 3 meses, Feira de Tecnologia da Inovação, 
Formação de Cidades Inteligentes e Humanas 
(evento regional)  

Ambiente favorável aos 
negócios 

Saúde, Agronegócios, alta tecnologia 

CAPITAL 
HUMANO E 
CRIATIVIDADE 
  

Classe criativa  
Radar de Inovação da Fundetec, Incentivo e 
Prêmio Inovação – crianças a inventores 
independentes. 

Infraestrutura social 
Programs para idosos, baixa renda, agricultura 
urbana 

Ensino superior 40 mil alunos 
Profissionais altamente 
qualificados 

Surgiu naturalmente pelo volume e qualidade 
dos cursos 

GOVERNANÇA, 
ENGAJAMENTO 
& 
COLABORAÇÃO 

Governança Eletrônica 
Software de Gestão e Planejamento e Escritório 
de Projetos 

Rede, parceria e 
colaboração 

 

Stakeholder, cidadão e 
engajamento comunitário 

Território Cidadão 

 

AMBIENTE FÍSICO 
COMPONENTES ELEMENTOS EXEMPLOS 

AMBIENTE 
NATURAL & 
SUSTENTABILIDADE 
ECOLÓGICA 

Sustentabilidade ecológica Prédios novos, chuvas, Sistemas, Escolas 
Sistema de monitoramento  
Controle de poluição Vigilância sanitaria 
Condições naturais 
atraentes 

Revitalização (PPP parcerias) 

AMBIENTE 
CONSTRUÍDO & 
INFRAESTRUTURA 
DA CIDADE  

Sustentabilidade 
Econômica e ambiental 

IC – Instituto Planejamento de Cascavel 

Gestão funcional  

Atratividade 
Programa Cidade Inteligente e Humana, 
Cidade Limpa, Ciclo Turismo Rural, Ciclovia 
Rural  

 
 

TICS E OUTRAS TECNOLOGIAS 
COMPONENTES ELEMENTOS EXEMPLOS 

TECNOLOGIAS 
DA 
INFORMAÇÃO E 
COMUNICAÇÃO 
& OUTRAS 
TECNOLOGIAS 

Banda Larga e  
Infraestrutura sem fio 

100% território coberto por fibra ótica  

Tecnologias virtuais 

EAD para servidores, Universidade pública – Gestão 
Estratégica. Zeladoria urbana. Controle semafórico. 
Prontuário médico (filas de espera UPA). Planejamento 
urbanístico (GeoPortal), Alvarás de construção civil. 
Computação Visual: reconhecimento facial e de placas 
de carros. 
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Infraestrutura Ubíqua 
Software gestão municipal.  Zeladoria urbana. 
Videomonitoramento. 

Rede de computação 
Sistemas informatizados em todas as áreas, muitos 
não integrados, BD próprias e duplicadas (servidor 
central na sede do munícipio e na Fundetec). 

Arquitetura orientada 
a serviços (SOA) 

Estação de Cidadania focado em serviços públicos. 

DADOS & 
INFORMAÇÕES 

Gestão de dados 
Ilha de excelência nas áreas de saúde e educação. 
Outras áreas são estrategicamente feitas sob 
demanda. 

Processamento de 
informações 

BI para gestão/padronização de dados para todas as 
áreas. Treinamento das áreas para construir seus 
dashborads. Ouvidoria - processo de triagem 
automatizado. Tratamento de dados estruturados e 
não-estruturados. 

Integração e 
compartilhamento de 
informações 

Rede integrada na área da Saúde e Educação. 
Há ações estruturadas para integração e 
compartilhamento das informações, ainda há silos de 
informações. 

Quadro 2 – Resultados da Pesquisa 
Fonte: Palestra “Cidade inteligente como fenômeno sociotécnico” Profa. Dra. Beatriz B. B. 
Lanza 
 

  Constatou-se que o Framework proposto: (i) é aderente ao contexto 

brasileiro; (ii) deve receber adaptações a cada cidade na qual for implantado; e 

(iii) a cidade pesquisada (estudo de caso) foge à estatística média nacional, em 

nível de porte (mais de 300 mil habitantes) e gestão (por possuir uma boa 

estrutura e equipe técnica).  
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7. LIMITES E PROPOSTAS DE MELHORIA 

 

7.1 Limites 

 

  Como limites à implementação do instrumento nota-se que não se trata 

de uma ferramenta padrão que pode ser utilizada para/por todas as cidades. 

Exige-se adaptações de acordo com o perfil e tamanho de cada 

município/região. Além disso, há uma margem de subjetividade na coleta dos 

dados por meio de entrevista de ator político que pode causar vieses nos 

resultados. A ausência de dados integrados e suficientes. Segue-se disso a 

impossibilidade de se caracterizar o framework como um instrumento de 

medição, melhor enquadrando-o como um guia. 

 

7.2 Propostas de melhorias 

 

  A coleta de um volume maior de dados objetivos e o enquadramento dos 

componentes e elementos multidimensionais em blocos nivelados poderia 

representar melhorias. Assim, além de minimizar vieses, seria possível 

enquadrar as cidades em níveis dentro do contexto de Cidades Inteligentes  
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8. PERGUNTAS E RESPOSTAS AO FINAL DA PALESTRA PROFERIDA 

 

Nome do participante: Alda 

Pergunta 1:  

“Foi falado muito da parte do gestor, das mudanças e de tudo mais, mas do lado 

da população como vocês sentem quando fazem esses estudos? Como é a 

reação da população e como isso chega até a ela? Como funciona essa 

adequação/adaptação da parte do gestor estar mudando para que a cidade 

possa oferecer para a população. Como a população recebe essas alterações?” 

Resposta: 

Quando a gente está fazendo pesquisa, os atores entrevistados, por exemplo, 

são, no meu caso agora foram os gestores dessas cidades, e se deve sim, de 

alguma forma devolver o resultado para eles. Antigamente a gente entrevistava 

e nunca mais via nossos entrevistados, hoje a gente tem obrigação em uma 

pesquisa acadêmica de devolver o resultado seja ele qual for para aqueles que 

colaboraram e que tem interesse, então nós vamos devolver no segundo 

semestre, o nosso compromisso, depois de devolver à PUC, é devolver aos 

gestores dessas cidades, inclusive eles estão pedindo que a gente faça uma 

apresentação pra todos os secretários de estado, porque eles realmente 

gostariam de se apropriar dessa ferramenta, mas daí pra chegar no cidadão não 

chega de forma direta, infelizmente. É claro que um trabalho bem feito nessa 

parte de gestão reflete para o cidadão, assim como o papel que não é tão bem 

feito pelo gestor. A cidade está muito atrelada a maneira como é feita sua gestão 

então o papel do gestor é muito importante, o que ele faz vai refletir no cidadão. 

Hoje com as tecnologias existentes os cidadãos podem exigir dos governos que 

eles entreguem serviços de uma forma mais rápida, pois temos muito mais 

informação, e quanto mais o cidadão tiver informação e tiver o dispositivo na sua 

mão e quanto mais organizado ele tiver, mais pressão ele vai fazer, e o gestor 

em que estar minimamente preparado pra isso, um cidadão com uma foto ou um 

vídeo em uma rede social pode desestabilizar uma gestão inteira, pois o cidadão 

está cada vez mais empoderado e o gestor deve estar preparado pra receber 

esse tipo de demanda. 
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Nome do participante: Márcia A. Cotta 

Pergunta 2: 

“Esse framework consegue ser transposto para uma cidade pequena sem 

estrutura? Ele é adequado na prática pra pequenas cidades?” 

Resposta: 

Sim, a gente teria que fazer esse teste. Agora, algumas dimensões ali realmente 

podem mudar, agora você imagina se a gente aplicasse isso? Teve um evento 

aqui na cidade de Curitiba sobre cidades inteligentes que trouxe uma cidade do 

semiárido do Rio Grande do Norte, não tem nem 3 mil habitantes, e a trouxerem 

para o evento como uma cidade inteligente. E eu fiquei pensando realmente se 

eu aplicasse esse framework em uma pequena cidade, aí a primeira coisa 

quando eu ia perguntar sobre tecnologia eu não poderia nem mencionar “aqui 

tem internet pra todo mundo?”, pode ser que telefone celular realmente tenha, 

mas não deve ser preocupação deles colocar serviços eletrônicos pra 

população, porque eles não tem água! Qual é a preocupação do gestor e da 

população? Então uma cidade que não tem água, talvez a tecnologia seja trazer 

água para essa população. E eu assisti também a um vídeo do secretário que 

eles estão trazendo, olha que interessante a tecnologia lá, a água vem por um 

caminhão pipa, 35 litros por dia por habitante, a tecnologia que eles estão 

utilizando é: alguém com conhecimento (fez o cálculo 35 litros vezes 3 mil 

habitantes.. 90% dessa água suja é água, 1% é resíduo) usaram tecnologia para 

aproveitar essa água, e essa água volta, os resíduos que sobram eles estão 

adubando aqueles cactos que estão alimentando as vacas que ainda não 

morreram de fome e de sede. Então é essa a tecnologia. Se a gente fosse 

colocar, como eu coloquei, em cima da cidade esse framework, quase todos 

aqueles elementos e aqueles componentes não se aplicam (provavelmente), 

mas olha que interessante a tecnologia que eles estão utilizando de 

reaproveitamento de água. A gente não vai falar lá de rios, porque não existe, 

não vamos falar de poluição, nem de instrumentos de TI para fazer a gestão da 

cidade. Mas de toda maneira eu acho que sim, dá para aproveitar sim, inclusive 

seria muito interessante a gente fazer em uma cidade como essa, que seria o 



 
 

UNIVERSIDADE TECNOLÓGICA FEDERAL DO PARANÁ 

DEPARTAMENTO ACADÊMICO DE GESTÃO E ECONOMIA (DAGEE) 
PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM PLANEJAMENTO E 

GOVERNANÇA PÚBLICA (PGP) 
 

 
extremo, pra se verificar se vai aparecer elementos novos pra gente sugerir 

nesse framework. Então, por isso que não se pode também tratar todas as 

cidades da mesma forma, você tem que ver o contexto da cidade, o framework 

não vai servir para todas as cidades ele tem que ter adaptações, assim como pra 

ser fazer gestão de uma cidade é preciso olhar para sua realidade e verificar 

seus pontos fortes e fracos, é preciso ser capaz de olhar para esse framework e 

enxergar adaptações. Mas, a gente não pode exigir dos gestores um 

conhecimento tão amplo, principalmente aqui no Brasil, onde a maioria das 

cidades são pequenas e nem sempre quem está fazendo a gestão tem todo 

conhecimento, então acho que isso serve como um guia não seria nem como 

um instrumento de medição, mas como um guia. 

 

Nome do participante: Claudinei (Incra) 

Pergunta 3: 

“O que me chama a atenção nesse framework é a aplicação desses serviços não 

dos municípios, mas algumas comunidades, alguns espaços específicos... por 

exemplo, projetos de assentamento de reforma agrária, comunidades 

quilombolas, terra indígena hoje já tem bastante acesso a tecnologias, celulares. 

As vezes eles não têm sinal na casa deles, mas se dirigem até os centros 

comunitários para uso de wi-fi e eles acessam os serviços, e o que me chama a 

atenção também, é que mesmo ‘fugindo’ um pouco do município, existem 

serviços destinados a eles, e exclusivamente oferecidos por meio digital, e força 

essas pessoas a utilizarem esse tipo de tecnologia. Diante desta constatação 

teria alguma forma, ou a senhora já conhece alguma maneira de fazer com que 

esses serviços sejam voltados para essa outra dimensão de organização social, 

que não seja unicamente município?” 

Resposta: 

Eu acho que poderia, porque você colocar essas dimensões todas em uma 

cidade como Curitiba ou São Paulo, poderia também fazer uma adaptação e 

olhar pra uma região, porque as vezes os municípios são tão pequenos e tão 

distantes um do outro (ou não), assim como a população dos centros urbanos, 

essas distancias territoriais entre as cidades, está cada vez mais diminuindo, 
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então o administrador não pode pensar que o problema que aconteceu ali na 

divisa que separa os dois municípios, ele não pode mais dizer “daqui pra cá o 

problema é meu”, não, ele tem que pensar que o problema é regional. Então eu 

penso sim, que poderia aplicar em uma cidade como São Paulo, poderia aplicar 

para uma cidade pequena e porque não para uma região de quilombolas, é claro 

que nem todos os elementos vão estar presentes.  
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9. ANEXOS 

 
ANEXO 1 - LISTA DE PARTICIPANTES 

 
Ordem de 
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ANEXO 2 - SLIDES DO EVENTO 
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ANEXO 3 - FOTOS DO EVENTO 

 

 
Foto 1 – Palestrante Beatriz Barreto Lanza 
Créditos: Ximena Novaes de Moraes 

 

 
Foto 2 – Palestrante Beatriz Barreto Lanza 
Créditos: Ximena Novaes de Moraes 
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Foto 3 – Palestrante Beatriz Barreto Lanza 
Créditos: Ximena Novaes de Moraes 
 

 
Foto 4 – Mestranda Márcia A. Cotta e Palestrante Beatriz B. Lanza recebendo o Certificado 
Créditos: Ximena Novaes de Moraes 
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ANEXO 4 – DIVULGAÇÃO DO EVENTO 

 
Figura 1 - Folder de Divulgação
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Figura 2 - Página no Facebook 

 

https://www.facebook.com/3SeminarioBoasPraticas/ 

 

Figura 3 - Site do Evento 

 
https://pgputfpr.wixsite.com/3seminboaspraticas 
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Figura 4 - Divulgação da Palestrante 
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ANEXO 5 – CONVITE À PALESTRANTE E CONFIRMAÇÃO 
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Aprovação pelo Orientador 

 
 

 
 
 
Ciente da realização do referido Seminário de Boas Práticas pelas alunas 
qualificadas. 
 
À Coordenação do Programa de Mestrado em Planejamento e Governança 
Pública (PGP) para o devido reconhecimento do crédito referente à esta 
atividade acadêmica/regulamentar objeto deste Relatório Técnico. 
 
 
 
 
Curitiba-PR, 11 de junho de 2018. 
 
 
 
 
 

 

Orientador 
Antonio Gonçalves de Oliveira 

 
 

 
 
     


