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1. METODOLOGIA, ORGANIZAGAO E ESTRUTURAGAO DO EVENTO

A organizagdo do 3° SEMINARIO DE BOAS PRATICAS EM
PLANEJAMENTO E GOVERNANCA PUBLICA - Cidades e Sustentabilidade -
foi planejada no dmbito de uma reunido geral entre os alunos do PPGPGP,
quando foram definidos os objetivos gerais e especificos do Evento. Nessa
mesma oportunidade foram tragcados os pardmetros de desenvolvimento do
projeto operacional que veio a dar suporte a condugao das fungdes necessarias
ao alcance do objetivo do evento, assim definido:

Possibilitar um Jocus de discussdo e desenvolvimento académico-
profissional, promovendo a difusdo e o didlogo de produgdes cientificas
geradas na academia e boas praticas de gestdo, relacionadas ao

Planejamento e Desenvolvimento, visando a sustentabilidade do
Estado e o desenvolvimento de seu povo.

As atividades foram distribuidas em 5 (cinco) comissdes estruturadas de
acordo com a funcéo a ser desempenhada assim denominadas: (i) Comissao
Geral e de Financas, (ii) Comissao Cientifica, (Ill) Comissao de Comunicagéao e
Divulgagéo, (iv) Comissdo de Cerimonial e Recepcédo e (IV) Comissédo de
Infraestrutura e Logistica. Foram realizadas reunides entre os membros das
comissdes, bem como reunides gerais de alinhamento, sendo as fungdes e
atividades projetadas monitoradas e avaliadas durante a organizagdo e
realizagao do evento.

Palestras e mesas redondas compostas por professores e profissionais
de mercado, bem como por alunos mediadores, ancoraram a estrutura do
Seminario para atender ao objetivo especifico de “estimular debates acerca da
importancia do Planejamento Urbano e das boas praticas de governanga para a
gestdo sustentavel e responsavel da res-publica, com foco na tematica de
Cidades e Sustentabilidade”.

Realizado no Miniauditério da Universidade Tecnolégica Federal o
Parana, o evento iniciou as 8:00h do dia 10/05/2018 e foi finalizado as 16:30h do
dia 11/05/2018, nos moldes do cronograma disposto no quadro 1.

DIA 10/05/2018 (Quinta-feira)
MANHA Painel Governanga e Politicas Publicas
08:00h as 8:30h Credenciamento
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08:30h as 09:15h

Abertura oficial do evento / Composi¢cdo da mesa de autoridades
UTFPR

09:15h as 10:05h

Palestra inaugural: Cidade digital estratégica - Prof. Dr. Denis Alcides
Rezende (PPGTU - PUCPR)

10:05h as 10:15h

Debates e perguntas

10:15h as 10:45

Intervalo / Coffee break

10:45h as 11:35h

Palestra: O planejamento estratégico no corpo de bombeiros: A
experiéncia do 7° Grupamento de Bombeiros - Ten-Cel. Ricardo Silva
(7° GB)

11:35h as 11:45h

Debates e perguntas

TARDE

Painel Governanca e Politicas Publicas

13:30h as 14:30h

Palestra: Pela eficiéncia e qualidade na aplicagao dos recursos
publicos — Roni Enara Teresinha Rodrigues (Observatério Social do
Brasil)

14:30h as 14:40h

Debates e Perguntas

14:40h as 15:10h

Intervalo / Coffee break

15:10h as 16:10h

Mesa redonda: Corrupgao Urbanistica,

Com Prof? Dr? Daniele Pontes (PPU - UFPR) e
Representante do CAOP - Habitagdo e Urbanismo.
Mediadora: Prof? Dr2. Simone Aparecida Polli
Aluna Participante: Bianca Camargo Martins

16:10h as 16:20h

Debates e Perguntas

16:20h as 16:30h

Encerramento

DIA 11/05/2018 (Sexta-feira)

MANHA

Painel Cidades e Sustentabilidade

08:30h as 9:00h

Credenciamento / Registro de Frequéncia

09:00h as 10:00h

Palestra: Politicas urbanas em espagos metropolitanos: Leitura critica
a partir do caso da regido metropolitana de Curitiba - Prof. Dr. Paulo
Nascimento Neto (Prefeitura Municipal de Curitiba)

10:00h as 10:10h

Debates e perguntas

10:10h as 10:40h

Intervalo / Coffee break

10:40h as 11:40h

Cidade inteligente como fendmeno sociotécnico — Prof? Dr? Beatriz
Barreto Brasileiro Lanza (CELEPAR)

11:40h as 11:50h

Debates e perguntas

TARDE

Painel Cidades e Sustentabilidade

13:30h as 14:30h

Palestra: Acessibilidade e cidades — Eng? Vivian Curial Baéta de
Faria (CREA-PR)

14:30h as 14:40h

Debates e Perguntas

14:40h as 15:10h

Intervalo / Coffee break

15:10h as 16:10h

Mesa redonda: A mobilidade urbana de Curitiba e Regido
Metropolitana

Com Luiza Simonelli (Camara Municipal de Curitiba) e
Willian Corréa (COMEC).

Mediador: Prof. Dr. Anténio Gongalves de Oliveira

Aluno participante: Rafael Encinas

16:10h as 16:20h

Debates e Perguntas

16:20h as 16:30h

Encerramento

Quadro 1 — Cronograma do Evento
Fonte: Relatério Operacional do 3° Seminario de Boas Praticas (2018)

Compondo a Comissao Geral do Evento, as alunas Débora Tazinasso de
Oliveira e Marcia Aparecida Cotta, autoras deste relatorio, ficaram incumbidas

juntamente com os demais membros da comissao (Bianca Camargo Martins e
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Thiago de Souza Costa), de coordenar e supervisionar o evento como um todo,
elaborar o projeto operacional, operacionalizar a parte financeira e elaborar o
relatorio final, além deste que € de carater individual (quanto a atividade
desenvolvida por/fem duplas). Além disso, ficaram incumbidas de, durante o
evento, prestar assessoria aos palestrantes, inclusive em relagdo a questdes
envolvendo o Datashow, agua e estacionamento.

Questbes remanescentes ndo elencadas como atribuicbes das outras
comissbes também tiveram atendimento pela Comissao integrada pelas
subscritoras deste relatério técnico, que indicaram como tema de palestra
“Cidade inteligente como fenémeno sociotécnico”, proferida pela Prof? Dr?

Beatriz Barreto Brasileiro Lanza, cujo curriculo esta descrito no préximo topico.



UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA 2 L E E'.

I P DEPARTAMENTO ACADEMICO DE GESTAO E ECONOMIA (DAGEE) T\ P PG PC P
s e PROGRAMA DE POS-GRADUAQAO EM PLANEJAMENTO E J ’ i,
GOVERNANCA PUBLICA (PGP)

UNIVERSIDADE TEGNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

2. CURRICULUM VITAE DA PALESTRANTE

Beatriz Barreto Brasileiro Lanza, PhD

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpqg.br/6998011182358825
Telefone: +55 (41) 99115-4645

E-mail: beatrizlanza@gmail.com

http://www.bialanza.com.br/

» Analista Sénior na Companhia de Tecnologia da Informag¢ado e Comunicagao
do Parang;

» Pesquisadora da Universidade Federal do Parana e Pontificia Universidade
Catolica do Parang;

» Research Fellow, Center for Technology in Government at State University of
New York;

» Professora de Pods-Graduagcdo em Sistema de Informagdo e Governo
Eletronico, Faculdade de Ciéncias Sociais do Parana Postdoctoral, Pontificia
Universidade Catdlica do Parana;

» Editora do Blog Governo Eletrénico Governo Modvel Governo Ubiquo
(bialanza.com.br);

= Membro do Smart Cities Governments Research-Practice Consortium;

= Membro do International Federation for Information Processing,;

» Pods-Doutoranda em Gestdo Publica, Pontificia Universidade Catdélica do
Parana;

= Doutora em Administracdo, Universidade Federal do Parana e Center for
Technology in Government at State University of New York (2016);

» Mestre em Administragdo, Pontificia Universidade Catdlica do Parana, Brasil
(2011);

= MBA Internacional em Governo Eletrénico, NestBoston/UNA-MG (2005);

= Especializacdo em Analise de Sistemas, Faculdade Catdlica de
Administracdo e Economia (1987);

» Graduacgao em Ciéncias Econdmicas, Universidade do Oeste do Parang;

= Participou da e-PING Padrao de Interoperabilidade do Governo Brasileiro;

= Coordenou o projeto de Governo Eletrénico do Governo do Estado do
Parana, em 2006 recebeu o prémio CONIP DE EXCELENCIA - Uso
Corporativo do SMS no Governo do Paran3;

» Recebeu em Viena o prémio Best Paper Finalist Highly Commended Paper,
pelo artigo Relations Among Governmental Project Actor: The Case of
Parana mGov?;

» Tese de Doutorado selecionada pela PPADM UFPR para concorrer ao
Prémio Capes de Tese Edigao 2017.
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3. INTRODUGAO

Cidade inteligente foi o tema objeto da abordagem no 3° Seminario de
Boas Praticas em Planejamento e Governanga Publica - Cidades e
Sustentabilidade. Reconhecendo-se a auséncia de consenso em torno do
conceito de cidades inteligentes, apontou-se em palestra proferida pela
Professora Beatriz Brasileiro Lanza, sua vinculagdo ao uso de Tecnologia da
Informagao e Comunicacgao.

Sustentou-se, contudo, a impossibilidade de desvincular a compreensao
sobre Cidades Inteligentes de fatores cruciais como a crescente e rapida
urbanizagao e a revolugéao digital, visualizando-a de forma mais abrangente, de
modo multidimensional, vale dizer, como um fendmeno sociotécnico. Dados
extraidos da ONU (2013) foram apresentados para apontar que 70% da
populagdo mundial vivera em cidades até 2050, e que no Brasil foi superado
esse percentual tendo em conta que em 2010 essa marca estava fixada em 85%.
Apontou-se, ainda, a grande densidade do uso do aparelho celular sem que os
sites governamentais de servigo estivessem razoavelmente adaptados a servigo
de um governo eletrénico.

Essas circunstancias demandam maior agilidade e mais recursos para
prestacdo de servigos publicos e integram o contexto no qual se sustentou a
necessidade das cidades se prepararem para o atendimento das necessidades
do cidadao de maneira sustentavel. Para tanto, torna-se relevante a utilizacao
de tecnologias da informagéo e da comunicagao de forma estratégica.

Além dos avancos e velocidade associados as tecnologias € chamada a
atencao para o ambiente organizacional do governo, de modo que variaveis
ambientais e organizacionais sejam consideradas. Nessa linha, apresentou-se o
pressuposto acerca da necessidade de um framework multidimensional
adaptado ao contexto brasileiro para servir de padrdao de analise de Cidades
Inteligentes, identificando-se a seguinte questdo de pesquisa: quais as
dimensoées, os componentes e os elementos para avaliar de forma
multidimensional cidades brasileiras no contexto de Cidades Inteligentes?

A boa pratica associada ao framework corresponde a indicacdo dos

componentes necessarios a uma maior qualidade de vida nas cidades,
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respeitadas as especificidades do contexto brasileiro e integrando os elementos
de acordo com as dimensdes: Governo, Sociedade, Ambiente fisico, Tecnologia
e Dados. Uma gama de componentes inseridos nessas dimensdes foram
citados, quais sejam: (1) servigos publicos; (2) administragdo e gestédo da cidade;
(3) arranjos institucionais; (4) governanga, engajamento e colaboragao; (5)
capital humano e criatividade; (6) economia do conhecimento e ambiente
profissional; (7) ambiente construido e infraestrutura da cidade; (8) ambiente
natural e sustentabilidade ecolégica; (9) TIC e outras tecnologias; e (10) dados
e informacdes.

A aplicacdo da boa pratica ocorreu no Municipio de Cascavel-PR, sendo
que os dados foram coletados até novembro/2017 e associados ao atual plano

de governo municipal. O framework objeto da figura 1 orientou o trabalho.

Figura 1 — Uma visao abrangente dos componentes e elementos da cidade inteligente
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Fonte: Slides apresentados pela Autora Uma visdo abrangente dos componentes e elementos
da cidade inteligente
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4. DESCRIGAO DO PROBLEMA

A crescente e rapida urbanizagcédo e (r)evolugado tecnologica/digital dos
ultimos anos esta obrigando os gestores municipais a se adaptarem a nova
realidade de exigéncias da sociedade, principalmente em relagéo a prestagao de
servigos publicos. O crescimento urbano demanda das cidades e dos governos
locais maior agilidade e um maior numero de recursos para prestar servigos e
atender a populagao. A cidade deve ser vista agora como digital e inteligente, os
servigos publicos podem e devem ser ofertados de maneira digital. E o momento
de ultrapassar a burocracia fisica e alcancar formas mais eficientes e otimizadas
para o exercicio da gestéo publica.

Segundo a palestrante, no Brasil existem muitas cidades pequenas e n&o
se pode esperar dos gestores conhecimento tdo amplo referente a essa nova
realidade. Desse modo a proposta e o método do framework devem ser vistos

como um guia para esses gestores.

5. METODOS/INSTRUMENTOS IMPLEMENTADOS

Um framework integrativo corresponde a metodologia (produto)
implementada, servindo de suporte para a analise ambiental e estrutural da
cidade, na busca de sua evolugao e adaptacdo para uma cidade inteligente. O
framework deve receber adaptacbes a cada cidade na qual for implantado,
servindo assim como um guia para os gestores locais.

Para o alcance do resultado atinente a aplicabilidade do
instrumento/método foi utilizado um estudo de caso na Cidade de Cascavel,
Parana. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista. Desse modo, a
pesquisa se classifica como qualitativa (quanto a abordagem) e aplicada (quanto

a finalidade).
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6. DESCRIGAO DOS RESULTADOS

A titulo de descricdo de resultados serve-se dos quadros contendo a

descricdo dos elementos afetos as dimensdes componentes do framework que

servem de mapa sobre o estado da arte da cidade para fins de avaliagdo de

politicas publicas e o respectivo historico.

GOVERNO
COMPONENTES | ELEMENTOS EXEMPLOS
Formas e tipos Cooperacgao: Itaipu, COPEL, SANEPAR, Policia,
institucionais ACIC, PPP
ARRANJOS Papel da Lei Que anLei trabalhe ao seu favor. :
INSTITUCIONAIS Nas trés esferag. Fgrceng |_nformal. PR _Seguro
Acordos (terreno do Municipio, prédio da Comunidade,
intergovernamentais trabalho do Estado = Comunidade), Saude e
Educacao bem integrados
Politicas Area Social, Satde e Educacéo
Governo Eletrdnico N&o esta institucionalizado
Gestao de Software para gestao/projetos
desempenho
Financiamento Manutencgdo dos pré-requisitos para financiamentos
GESTAO & Funcionarios/servidores | Varias iniciativas capacitacdo e envolvimento.
ADMINISTRACAO | Lideranca Secretaria de Gestéo
DA CIDADE Visao Visdo multidimensional da cidade
Instrumentos de . . :
iy Ha, mas precisam ser implementados
politicas
Apr’elndlzagem de Territério — intersetorialidade
politicas
Transporte Varias iniciativas com uso de TIC
Seguranga publica Secretaria de Protegdo a Comunidade e Politicas
sem Drogas, TC
Servigo social e saude | Bem integradas
Habitacao
Agua 100% territorio coberto
SERVICOS Eletricidade e energia 100% territdrio coberto
PUBLICOS Residuo sélido Politica articulada Lei federal
Catalogo de Abrigo Bem amparada
Servicos (Lei Gestao de situagdes de | . oo

Comida

Vocagao agricola, hortas urbanas, restaurantes
comunitarios

Cultura, turismo e
recreagao

Eventos de grande porte (todas camadas sociais) e
de pequeno porte (nos Territorios), Doming&o no
Calgadao, Negdcios Esportivos (ciclo faixas, feiras),
TC
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SOCIEDADE
COMPONENTES | ELEMENTOS EXEMPLOS
Economia do Ambiente universitario (40 mil alunos), Sistema
Conhecimento regional de Inovagédo SRI (ACIC, SEBRAE)
Industria de alta Instituto Sao Paulo (Saude), Software Farmacia,
ECONOMIA DO tecnologia Sistema Regional de Inovagéo.
CONHECIMENTO Ambiente Startups com a ACIC — hackaton a
& AMBIENTE Industria emprendedora, cada 3 meses, Feira de Tecnologia da Inovacéo,

PRO-NEGOCIOS

criativa

Formacgao de Cidades Inteligentes e Humanas
(evento regional)

Ambiente favoravel aos
negocios

Saude, Agronegocios, alta tecnologia

Classe criativa

Radar de Inovacgao da Fundetec, Incentivo e
Prémio Inovagao — criangas a inventores

CAPITAL independentes.
HUMANO E Infraestrutura social Programs para idosos, baixa renda, agricultura
CRIATIVIDADE urbana

Ensino superior 40 mil alunos

Profissionais altamente Surgiu naturalmente pelo volume e qualidade

qualificados dos cursos

Governanca Eletrdnica Softwalre de Gestéo e Planejamento e Escritdrio
GOVERNANCGCA, de Projetos
ENGAJAMENTO Rede, parceria e
& colaboragao
COLABORACAO Stakeholder, cidaddo e e "

; e Territério Cidadao
engajamento comunitario
AMBIENTE FiSICO
COMPONENTES ELEMENTOS EXEMPLOS
AMBIENTE Sgstentabllldadg ecoldgica | Prédios novos, chuvas, Sistemas, Escolas
Sistema de monitoramento
NATURAL & Controle de poluicao Vigilancia sanitaria
SUSTENTABILIDADE — .
ECOLOGICA CondigGes naturais Revitalizag&o (PPP parcerias)
atraentes
AMBIENTE Egg;eénrﬁgglga:ribiental IC — Instituto Planejamento de Cascavel
CONSTRUIDO & Gestao funcional
INFRAESTRUTURA Programa Cidade Inteligente e Humana,
DA CIDADE Atratividade Cidade Limpa, Ciclo Turismo Rural, Ciclovia
Rural
TICS E OUTRAS TECNOLOGIAS

COMPONENTES | ELEMENTOS EXEMPLOS
TECNOLOGIAS ﬁl?g%astl;strgg‘iem fio 100% territério coberto por fibra otica
DA EAD para servidores, Universidade publica — Gestéo

INFORMACAO E
COMUNICACAO
& OUTRAS
TECNOLOGIAS

Tecnologias virtuais

Estratégica. Zeladoria urbana. Controle semaférico.
Prontuario médico (filas de espera UPA). Planejamento
urbanistico (GeoPortal), Alvaras de construgao civil.
Computagéao Visual: reconhecimento facial e de placas
de carros.
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Infraestrutura Ubiqua

Software gestao municipal. Zeladoria urbana.
Videomonitoramento.

Rede de computagao

Sistemas informatizados em todas as areas, muitos
nao integrados, BD préprias e duplicadas (servidor
central na sede do municipio e na Fundetec).

Arquitetura orientada
a servicos (SOA)

Estacao de Cidadania focado em servigos publicos.

DADOS &

Gestao de dados

Ilha de exceléncia nas areas de saude e educagao.
Outras areas sao estrategicamente feitas sob
demanda.

INFORMAGCOES

Processamento de
informacgdes

Bl para gestao/padronizagao de dados para todas as
areas. Treinamento das areas para construir seus
dashborads. Ouvidoria - processo de triagem
automatizado. Tratamento de dados estruturados e
nao-estruturados.

Integracao e
compartilhamento de
informagdes

Rede integrada na area da Saude e Educacéo.

Ha acgbes estruturadas para integragao e
compartilhamento das informacgdes, ainda ha silos de
informacgodes.

Quadro 2 — Resultados da Pesquisa
Fonte: Palestra “Cidade inteligente como fenébmeno sociotécnico” Profa. Dra. Beatriz B. B.

Lanza

Constatou-se que o Framework proposto: (i) € aderente ao contexto

brasileiro; (ii) deve receber adaptagdes a cada cidade na qual for implantado; e

(iif) a cidade pesquisada (estudo de caso) foge a estatistica média nacional, em

nivel de porte (mais de 300 mil habitantes) e gestdo (por possuir uma boa

estrutura e equipe técnica).




UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
DEPARTAMENTO ACAI)EMICO DE GFSTAO E ECONOMIA (DAGEE)
UNIVERSIDADE TEGNOLAGICA FEDERAL DO PARANA PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PLANEJAMENTO E
GOVERNANCA PUBLICA (PGP)

7. LIMITES E PROPOSTAS DE MELHORIA

7.1 Limites

Como limites a implementagao do instrumento nota-se que néo se trata
de uma ferramenta padrao que pode ser utilizada para/por todas as cidades.
Exige-se adaptagdes de acordo com o perfl e tamanho de cada
municipio/regido. Além disso, ha uma margem de subjetividade na coleta dos
dados por meio de entrevista de ator politico que pode causar vieses nos
resultados. A auséncia de dados integrados e suficientes. Segue-se disso a
impossibilidade de se caracterizar o framework como um instrumento de

medigado, melhor enquadrando-o0 como um guia.

7.2 Propostas de melhorias

A coleta de um volume maior de dados objetivos e 0 enquadramento dos
componentes e elementos multidimensionais em blocos nivelados poderia
representar melhorias. Assim, além de minimizar vieses, seria possivel

enquadrar as cidades em niveis dentro do contexto de Cidades Inteligentes
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8. PERGUNTAS E RESPOSTAS AO FINAL DA PALESTRA PROFERIDA

Nome do participante: Alda

Pergunta 1:

“Foi falado muito da parte do gestor, das mudangas e de tudo mais, mas do lado
da populacdo como vocés sentem quando fazem esses estudos? Como € a
reacao da populagdo e como isso chega até a ela? Como funciona essa
adequacao/adaptacao da parte do gestor estar mudando para que a cidade
possa oferecer para a populacdo. Como a populacéo recebe essas alteragdes?”
Resposta:

Quando a gente esta fazendo pesquisa, os atores entrevistados, por exemplo,
sd0, N0 meu caso agora foram os gestores dessas cidades, e se deve sim, de
alguma forma devolver o resultado para eles. Antigamente a gente entrevistava
e nunca mais via nossos entrevistados, hoje a gente tem obrigagdo em uma
pesquisa académica de devolver o resultado seja ele qual for para aqueles que
colaboraram e que tem interesse, entdo nés vamos devolver no segundo
semestre, o0 nosso compromisso, depois de devolver a PUC, é devolver aos
gestores dessas cidades, inclusive eles estdo pedindo que a gente faga uma
apresentacao pra todos os secretarios de estado, porque eles realmente
gostariam de se apropriar dessa ferramenta, mas dai pra chegar no cidadao néo
chega de forma direta, infelizmente. E claro que um trabalho bem feito nessa
parte de gestao reflete para o cidadao, assim como o papel que ndo € tdo bem
feito pelo gestor. A cidade esta muito atrelada a maneira como ¢ feita sua gestao
entado o papel do gestor € muito importante, o que ele faz vai refletir no cidadao.
Hoje com as tecnologias existentes os cidadaos podem exigir dos governos que
eles entreguem servicos de uma forma mais rapida, pois temos muito mais
informacéao, e quanto mais o cidadao tiver informacéo e tiver o dispositivo na sua
mao e quanto mais organizado ele tiver, mais presséao ele vai fazer, e o gestor
em que estar minimamente preparado pra isso, um cidadao com uma foto ou um
video em uma rede social pode desestabilizar uma gestéo inteira, pois o cidadao
estad cada vez mais empoderado e o gestor deve estar preparado pra receber

esse tipo de demanda.
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Nome do participante: Marcia A. Cotta

Pergunta 2:

‘Esse framework consegue ser transposto para uma cidade pequena sem
estrutura? Ele é adequado na pratica pra pequenas cidades?”

Resposta:

Sim, a gente teria que fazer esse teste. Agora, algumas dimensdes ali realmente
podem mudar, agora vocé imagina se a gente aplicasse isso? Teve um evento
aqui na cidade de Curitiba sobre cidades inteligentes que trouxe uma cidade do
semiarido do Rio Grande do Norte, ndo tem nem 3 mil habitantes, e a trouxerem
para o evento como uma cidade inteligente. E eu fiquei pensando realmente se
eu aplicasse esse framework em uma pequena cidade, ai a primeira coisa
quando eu ia perguntar sobre tecnologia eu ndo poderia nem mencionar “aqui
tem internet pra todo mundo?”, pode ser que telefone celular realmente tenha,
mas nao deve ser preocupacado deles colocar servigos eletrdnicos pra
populagado, porque eles ndo tem agua! Qual é a preocupacédo do gestor e da
populacdo? Entdo uma cidade que ndo tem agua, talvez a tecnologia seja trazer
agua para essa populagao. E eu assisti também a um video do secretario que
eles estao trazendo, olha que interessante a tecnologia 14, a agua vem por um
caminhao pipa, 35 litros por dia por habitante, a tecnologia que eles estao
utilizando é: alguém com conhecimento (fez o calculo 35 litros vezes 3 mil
habitantes.. 90% dessa agua suja é agua, 1% é residuo) usaram tecnologia para
aproveitar essa agua, e essa agua volta, os residuos que sobram eles estédo
adubando aqueles cactos que estdo alimentando as vacas que ainda nao
morreram de fome e de sede. Entdo é essa a tecnologia. Se a gente fosse
colocar, como eu coloquei, em cima da cidade esse framework, quase todos
aqueles elementos e aqueles componentes ndo se aplicam (provavelmente),
mas olha que interessante a tecnologia que eles estdo utilizando de
reaproveitamento de agua. A gente nao vai falar la de rios, porque nao existe,
nao vamos falar de poluigdo, nem de instrumentos de Tl para fazer a gestao da
cidade. Mas de toda maneira eu acho que sim, da para aproveitar sim, inclusive

seria muito interessante a gente fazer em uma cidade como essa, que seria o
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extremo, pra se verificar se vai aparecer elementos novos pra gente sugerir
nesse framework. Entdo, por isso que nido se pode também tratar todas as
cidades da mesma forma, vocé tem que ver o contexto da cidade, o framework
nao vai servir para todas as cidades ele tem que ter adaptacgdes, assim como pra
ser fazer gestdo de uma cidade € preciso olhar para sua realidade e verificar
seus pontos fortes e fracos, € preciso ser capaz de olhar para esse framework e
enxergar adaptacbes. Mas, a gente nao pode exigir dos gestores um
conhecimento tdo amplo, principalmente aqui no Brasil, onde a maioria das
cidades sao pequenas e nem sempre quem esta fazendo a gestdo tem todo
conhecimento, entdo acho que isso serve como um guia ndo seria nhem como

um instrumento de medigdo, mas como um guia.

Nome do participante: Claudinei (Incra)

Pergunta 3:

“O que me chama a atengao nesse framework € a aplicacdo desses servicos nao
dos municipios, mas algumas comunidades, alguns espagos especificos... por
exemplo, projetos de assentamento de reforma agraria, comunidades
quilombolas, terra indigena hoje ja tem bastante acesso a tecnologias, celulares.
As vezes eles nao tém sinal na casa deles, mas se dirigem até os centros
comunitarios para uso de wi-fi e eles acessam os servigos, e o que me chama a
atencdo também, é que mesmo ‘fugindo’ um pouco do municipio, existem
servigos destinados a eles, e exclusivamente oferecidos por meio digital, e forga
essas pessoas a utilizarem esse tipo de tecnologia. Diante desta constatagao
teria alguma forma, ou a senhora ja conhece alguma maneira de fazer com que
esses servigcos sejam voltados para essa outra dimenséo de organizagao social,
gue ndo seja unicamente municipio?”

Resposta:

Eu acho que poderia, porque vocé colocar essas dimensdes todas em uma
cidade como Curitiba ou S&do Paulo, poderia também fazer uma adaptacgao e
olhar pra uma regido, porque as vezes 0s municipios sao tdo pequenos e tao
distantes um do outro (ou ndo), assim como a populagao dos centros urbanos,

essas distancias territoriais entre as cidades, esta cada vez mais diminuindo,
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entdo o administrador ndo pode pensar que o problema que aconteceu ali na
divisa que separa os dois municipios, ele ndo pode mais dizer “daqui pra ca o
problema é meu”, ndo, ele tem que pensar que o problema é regional. Entao eu
penso sim, que poderia aplicar em uma cidade como Sao Paulo, poderia aplicar
para uma cidade pequena e porque n&o para uma regiao de quilombolas, é claro

que nem todos os elementos vao estar presentes.
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9. ANEXOS
ANEXO 1 - LISTA DE PARTICIPANTES
Ordem de
inscricdo |[Nome Sobrenome Email
1 Pedro Carneiro pedrobcarneiro@gmail.com
2 Ximena Novais de Morais Ximena.morais@gmail.com
3 Patricia Gava Ribeiro patriciagavaribeiro@gmail.com
4 Cinthia Nakazato cin.nakazato@gmail.com
5 Debora Tazinasso de Oliveira deboratazinasso@outlook.com
6 Fabiana Marissa Etzel Barddal fbarddal@alunos.utfpr.edu.br
7 Suzane Raquel Guerra Santos suzi_rguerra@hotmail.com
8 Sonia Maria de Freitas soniaengenharia@hotmail.com
9 Silvio Andrade Moreira Rezende [silviorezende@alunos.utfpr.edu.br
10 Patricia Gava Ribeiro patriciagavaribeiro@gmail.com
11 Gécica Rosa dos Santos Gecica.rs@gmail.com
12 Beatriz do rocio Schuchardt beatriz_schuchardt@yahoo.com.br
13 Renata Cristina Carneiro re_crisca@hotmail.com
14 Mariel Mayer Pilarski mariel.pilarski@gmail.com
15 Aline M. Biagi aliine.biagi@gmail.com
16 Clarice Alves de Oliveira clariceod@sanepar.com.br
17 Jucilene \Wonsovicz Troiano juci.troiano@gmail.com
18 \Valdenir Batista Veloso vbvufpr@hotmail.com
19 Christopher Nascimento Santos christopher.ns@outlook.com
20 Jeferson Girardi girardi.unb@gmail.com
21 Morgana De Oliveira Gongalves mkarakawa@fas.curitba.pr.gov.br
22 Anderson Catapan catapan@utfpr.edu.br
23 Raquel Guidolin de Paula raquelguidolindepaula@hotmail.com
24 Raquel Cordeiro cordeiro.raquel@outlook.com.br
25 Paulo Victor Bistafa pvbistafa@gmail.com
26 Josué Alexandre Sander josuesander@gmail.com
27 Alexandra Arnold Rodrigues aarnold.rodrigues@gmail.com
28 Emanuella Barth Ribeirobarth@gmail.com
29 Isabel Grimm isabelgrimm@gmail.com
30 cleverton pereira clevertonlpereira@gmail.com
31 Thiago de Sousa Costa costat@alunos.utfpr.edu.br
32 Geovana Luiza Sass geovana.sass@yahoo.com.br
33 Alexandra Albareda alexandra.albareda@gmail.com
34 Cassiana Pereira de Souza capsouzal2@gmail.com
35 Edson Flavio de Souza edson.flavio@gmail.com
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36 Ediney Reis Ediney@alunos.utfpr.edu.br

37 André Mohr Bonatto bonatto@alunos.utfpr.edu.br

38 Yohanna Karkle ykarkle@gmail.com

39 Felipe Perretto fperretto@gmail.com

40 Nilton Bezerra Guedes niltonguedes@outlook.com

41 Céssia Morgana Faxina cassia.faxina@gmail.com

42 Fernanda Zarugner da Silva fernanda_sili@hotmail.com

43 Luiz Geraldo Crespo Arruda elegecontatos@gmail.com

44 Christian Mendes ccsm@utfpr.edu.br

45 Lucas Carneiro gcarneiro.lucas@gmail.com

46 Priscila Martins kuhn Priscila.mk91@gmail.com

47 Flavio Rodrigues B. de Souza [flaviosouza@alunos.utfpr.edu.br
48 Alexandre Souza aaos90@yahoo.com.br

49 Maristela Frederico maristelaadv@yahoo.com.br

50 Luana Kaminski luana.kaminski@gmail.com

51 Karla Bondi Biavatti Karlabondi@sanepar.com.br

52 Guillermo J. Diaz guillermojdiazv@gmail.com

53 Thiago Araujo thiagoluizdearaujo@gmail.com
54 Juliana Palacios arg.jppalacios@gmail.com

55 Ana Carolina Benelli carolbenelli@hotmail.com

56 Ricardo Torres ritorres@utfpr.edu.br

57 Victor Hugo Pereira vpereira@alunos.utfpr.edu.br

58 Marta Chaves Vasconcelos martacvasconcelos@hotmail.com
59 Maria Cicarelli de Lima mariacicarellidelima@hotmail.com
60 Lucimara Alzira Silva lucimarajornal@hotmail.com

61 Eduardo \acovsKi edski85@yahoo.com.br

62 Marcio do Nascimento [Martins marcionmartins@gmail.com

63 Amanda Maria Gavioli amandagavioli3@gmail.com

64 Adriana Ripka a_ripka@hotmail.com

65 Cinthia Oliveira dos anjos cinthiaanjos@alunos.utfpr.edu.br
66 André Santos de Oliveira andremantra@hotmail.com

67 Fernando Aquino Scaliante fernando.scaliantenl@gmail.com
68 Arthur Barbosa a.augusto.tonetti@gmail.com

69 Danielle Portela dazevedoportela@gmail.com

70 Maristela Dumas maristela.dumas@hotmail.com
71 Ramon Rodrigues ramonrodrigues@alunos.utfpr.edu.br
72 Luiz \Veiga Gutoveiga@mailinator.com

73 Diego Bicca diegobicca07@gmail.com

74 paulo de tarso souza santos paulodetarsosouza@outlook.com
75 Luciano Emilio da Silva Rizzi rizzi@alunos.utfpr.edu.br

76 Deise de Souza Carvalho deisedsc@gmail.com

77 Jodo Pedro Ramos Parise jparise@alunos.utfpr.edu.br
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78 Gabiriel Ratton gabrielratton77 @gmail.com

79 emanuel aquino emanuelgoncalvs@gmail.com

80 rudolph fuhrmann rudolphfuhrmann22@gmail.com
81 Everton Leon everton 2011leon@hotmail.com
82 kenia espindola keniaespindola@outlook.com

83 Greice Mayara Monteiro greice.mayara@hotmail.com

84 Maira Kaline Januario cabral kincbri@Gmail.com

85 Mariana Da Silva Floeter marifloeter@hotmail.com

86 Otavio Tavares Fernandes otavio_tf@hotmail.com

87 Gabriela Holtman Celli gabrielaholtman@gmail.com

88 Silvio Andrade Moreira Rezende |silviorezende@alunos.utfpr.edu.br
89 Marcia Regiane Raupp marciaraupp.2015@alunos.utfpr.edu.br
90 Carlos Eduardo Fortes |Gonzalez cefortes@yahoo.com

91 Lucas José Magalhdes Gongalves lucasjose.magalhaes@gmail.com
92 Alexandre Albertoni ruizalbertoni@gmail.com

93 Paula Caldas Brognoli paulacbrognoli@hotmail.com

94 silvia assungao davet |locatelli sil.davet@gmail.com

95 Marcia Aparecida Cotta marcia.cotta@bol.com.br

96 Eduardo Lauand Neto Elauand@sanepar.com.br

97 Alexandro Macedo alexandromcdo@yahoo.com.br
98 Marcia Cristina da Silva Xavier tina.marciasxavier@gmail.com
99 Maria Lucia Figueiredo Meza malumeza2@gmail.com

100 Andressa Wille andressaw2@gmail.com

101 Andrew Fanini andrew.fg@hotmail.com

102 Alysson Ballico Rossi alysson.rossi@outlook.com

103 Erika Kakinohana Pierini Kakinohana@hotmail.com

104 Juliana Batistel jubatistel@hotmail.com

105 Ana Paula Wu anapaulawu2000@hotmail.com
106 Daniel Marques Moreira danielmoreira@alunos.utfpr.edu.br
107 Cleria Figueredo Kakakode@gmail.com

108 Guilherme Fabiano Maass gfmaass@gmail.com

109 Jessica Luiza Bonetti je_bonetti@hotmail.com

110 Driele Ortiz drieleortiz1256@gmail.com

111 Guilherme Fagundes dos santos guilhermesantos@alunos.utfpr.edu.br
112 Cassio Cacciatori alles.gut@outlook.com

113 Mayara Cristine Campos Ribeiro mayaracribeiro@hotmail.com
114 Jodo Adolfo Moreira joao.a.moreira@gmail.com

115 Igor Mansur Beleski igor.beleski@gmail.com

116 Luciano Kenji Taho luciano.taho@gmail.com

117 Fabiane C. Vicente Taho fabianecvicente@gmail.com

118 Leandro David Figueiredo de Oliveira figueura@gmail.com

119 Milton Proenga Junior miltonproenca@hotmail.com
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120 Gabriela Borges liraborges@hotmail.com

121 Dalton Muniz daltonmuniz@hotmail.com

122 Anselmo Hess Anselmo@hess.adv.br

123 Rafael Encinas raencinas@uol.com.br

124 Alexandre Sandri alemasa69@gmail.com

125 Thiago Maciel Ribas Tibaribas@hotmail.com

126 Fernanda Gongalves da Silva fernandagpuava@gmail.com

127 Caroline Manfron caroline_manfron@hotmail.com

128 Alan Ramos Dopker ardopker@gmail.com

129 Ricardo Modesto engmodesto@gmail.com

130 Arion Bastos arion.bastos@gmail.com

131 Leticia Azevedo leticial.25@outlook.com

132 Gabriel Scurupa gabrielscurupa@gmail.com

133 Gustavo Stange gustavo.stange@outlook.com

134 Ramon Sade Zapata Rivas ramonzapata.geo@gmail.com

135 Yara Freitas Santos y60santos@gmail.com

136 Yara Freitas Santos y60santos@gmail.com

137 gerson luiz pontarolli gersonpontarolli@gmail.com

138 Claudinei Chalito da Silva claudineichalito@hotmail.com

139 Patricia Richter Paty.richter@hotmail.com

140 Hamilton Bonatto hbonatto@hotmail.com

141 AMANDA CORREA amandacriscor@gmail.com

142 Fernanda Lago fernandalago@alunos.utfpr.edu.br

143 Eliane Martins braga elianebraga77@gmail.com

144 Meiri Nakazato meirinakazato@hotmail.com

145 Adriana Kempe adrianakempe@hotmail.com

146 Vagner Luiz Kaufmann vagner.kaufmann@gmail.com

147 Juliana Oro julianaoro@gmail.com

148 lilian da silva dias liliandias20@hotmail.com
Maria Regina da Silva

149 Oliveira Canonico canonico@utfpr.edu.br

150 Greice Mayara Monteiro greice.mayara@hotmail.com

151 Thiago da Corte Belniaki belniaki@alunos.utfpr.edu.br

152 Luciano Emilio da Silva Rizzi rizzi@alunos.utfpr.edu.br

153 Marcel Malaquias marcel _malaquias@hotmail.com

154 Giovana Stedile Wozniak gwozniak@alunos.utfpr.edu.br

155 Alessandro Lunelli de Paula Luunelli@gmail.com

156 Matheus Matesich Mdalallibera@gmail.com

157 Aline Maria Biagi aliine.biagi@gmail.com

158 Gustavo Antoniolli gus.antoniolli96@gmail.com

159 Lucas José Magalhdes Gongalves lucasjose.magalhaes@gmail.com

160 Alison Nico Dlugosz alisondlugosz@hotmail.com.br

161 Benardo de Almeida  |Villanueva bernardoav@hotmail.com
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162 Daniel Machado danielbockmachado@gmail.com

163 Felipe Lovato Santana santana.2015@alunos.utfpr.edu.br

164 Leonardo Gomes da Costa leonardocosta@yahoo.com.br

165 Sherlon Luis Medeiros sherlon@alunos.utfpr.edu.br

166 Bianca Camargo Martins biancacamargomartins@hotmail.com

167 Mariana Lorenzi mariana_lorenzi@hotmail.com

168 Carlos Henrique P. Rosa carlosr@alunos.utfpr.edu.br

169 Gabriel Joas gabrieljoas@gmail.com

170 Marcos Gabriel Brunstein Winik marcosgbrunstein@gmail.com

171 Guilherme Kyu guilhermekyu@gmail.com

172 Victor Yudi Portella Matsuo victoryudi@gmail.com

173 Otavio C. Furukouto otavio-af@hotmail.com

174 Leticia A. Leandro leticia_kells@hotmail.com

175 Alda Regina P. S. Andrade eu.cacau@gmail.com

176 Matheus dos Santos santosdosmatheus@gmail.com
Anderson Lucas da

177 Rocha Pontes ander_pontes@hotmail.com

178 Rafaele S. Schreiler rafaele.schreiler@outlook.com

179 Laura Broens broenslaura@gmail.com

180 Alexia Bittencourt Avila alexiabittencourtavila@gmail.com

181 Daniele Eduarda Gauk daniele.gauk@hotmail.com

182 Barbara Boutin barbara_boutin@hotmail.com

183 Angel Augusto Mufioz |Zambrano angel_augusto10@hotmail.com

184 Guilherme Chulis gchulis@gmail.com

185 Rogério Allan Duenhas rogerio.duenhas@uitfpr.edu.br
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ANEXO 2 - SLIDES DO EVENTO

3o Seminano
Boas Praticas em Planejamento e
Govermnanca Pablica
Cidades Intefigentes

como um
Cloaies & Susisriabildane = =
T Fendmeno Sociolécnico

Curiiitsa, 102 11 mako de 2016

AGENDA
Fatores cruciais:

- Introdugdo

: ;‘:;f‘”" W crescenle e ripida urbanizagdo
- Conversa

A revolugdo digital
— 5 - T, A, m cogniva...
A crescente e rapida urbanizacdo TIC em todas s camadas => -m;m
Telefones celulares densadade 113% (TELECO, 2018)

o, 3 i ; 4 Servigos pelo govemo municpal
LY J-E_ da pupulfa?ao mundial vivera em ; szt para b %

cidades ate 2050. - ransagtes e pagamentos B%
Na Aménca Latina, a previsio de B5%. -SMS 7%

gre - aplativos - dados deponibiizados 8%
No Brasil, 85% ja em 2010. - aplcalivas eiuder seks oenlbira 4%
Brasieres sem acesso a niemet 48% (GG 2018)

(ONU, 2013}
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Telefones celulares densidade 113% (TELECO, 2018)

Brasileiros sem acesso @ mtemet 40% (CGI, 2018)

[T R T SRR p—

O crescimento urbano demanda das
cidades e dos govemos locais uma
maior agihdade @ um maior numero de
recursos para prestar servigos e atender
a sua populacio

O conceito de Cidades Inteligentes
ainda e um trabalho que esta em
construgdo e esta ainda muito atrelado e
baseado no uso da TIC.

Cidades Inteligentes

Nio hi consenso schre uma definiglo especiica para o
Intefguente

Embora 3 pesques relaconads 3 Caxtades ibebgenies
i Jumentando. o Ta anda n3o & Madkes Como Uma

aea de pesquisa ndependente
(GIL-GARCUA, PARDO, NAM, 2015)

“Cadades Intebgentes” @ um fendmeno que s refers a

muito mass do que Smplesments a0 uso de feonclogas

N de informacio

E precso enesrgar @ odade inteligents como uma wso

mais abrangente. uma wsao multdimensional. como um
fendmenc socatecnios
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Dimensies:
(1] governo, (2) sociedade, (3] ambiente frico, & (4)

Cidades Inteligentes

Framewark Integrative
Gil-Garcia, Pardo & Nam (2015)
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Alguns Resultados

TSR T ]

Consideracgoes

+ Framework proposio estd aderente a0 contesdn
brasies

J/ Cidade pesquisada foge & estatisfica media
nacional.

Vamos conversar?
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Consideragoes Consideragdes

E se fosse aplicada numa cidade pequena no
semidndo?

Muito obrigadal

beatrizlanza@gmail com
(41) 999154645
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ANEXO 3 - FOTOS DO EVENTO

Foto 1 — Palestrante Beatriz Barreto Lanza
Créditos: Ximena Novaes de Moraes

Foto 2 — Palestrante Beatriz Barreto Lanza
Créditos: Ximena Novaes de Moraes
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Foto 3 — Palestrante Beatriz Barreto Lanza
Créditos: Ximena Novaes de Moraes

Foto 4 — Mestranda Marcia A. Cotta e Palestrante ‘eatriz B. Lanza recebendo o Certificado
Créditos: Ximena Novaes de Moraes
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ANEXO 4 — DIVULGAGAO DO EVENTO

Figura 1 - Folder de Divulgagao

3° Seminario de
- ]
Boas pratlcas em

planejamento e
governanca publica:

CIDADES E
SUSTENTABILIDADE

Reallzagio Apoio

©PGP  Dagee== UlrrR «caPEs i

10 e 11 de maio

Miniauditério da UTFPR -
Campus Curitiba

Inscreva-se pelo link
pep.ct.utfpr.edu.br

Contato

&_ facebook com/35eminarioBoasPraticas
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Figura 2 - Pagina no Facebook

3° Seminario de

- -
Boas Pratlcas em il 13 G male
planejamento e Miniauditério da UTFPR -
governa“ga pﬁblica: Campus Curitiba
3° Seminario de CIDADES E Inscreva-se pelo link

Boas Praticas em

Planejamento e SUSTENTABILI DADE bit.ly/3seminarioboaspraticas

Governanca

Publica ol Curtiu= | X\ Seguindo~ . Compartilhar . © Enviar mensagem

{@3SeminarioBoasPraticas

Pagina inicial # Status [8) Fotoivideo é v Comunidade

Eventos

Sobre Comunidade Ver tudo

Fotos 1L Convide seus amigos para curtir esta Pagina
e & 73 pessoas curtiram isso

Publicactes Fotos

oy 74 pessoas estdo ssguindo isso
Comunidade
1L Milton Proenga Junior @ outros 12 amigos

https://www.facebook.com/3SeminarioBoasPraticas/

C | @ Seguro | hitps//pgputfpr.wixsite.com/3seminboaspratica

Figura 3 - Site do Evento

st st o e com & concrto S stes WiX o, e s s e, (_camecess )

3° Semindério de Boas
Praticas em Planejamento e
Governanga Publica da
UTFPR 2018

: ¥ »
106 11'de maio ‘ Miniauditério da UTFPR - Caimpus Curisiba

Sobre o seminario

https://pgputfpr.wixsite.com/3seminboaspraticas
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Figura 4 - Divulgac&o da Palestrante

3° Seminario de

Boas praticas em

planejamento’e . B

governanca publica: Miniauditério da UTFPR -
Campus Curitiba

CIDADES E . b .
nscreva-se peto tlin

SU STE N TABI LI DADE utfpr.gov.br/seminario

Prof. Dra. Beaitriz Barreto Brasileiro Lanza
FasDoutoranda em  Gestio Publica, Pontificia
| Universidade Catdlica doParand;

Doutora e Administracdo, Universidade Federal do
Parand e Center for Technology in Governmeent at State
Undwersity of Hew Vork (20167;

Mestre em Administracio, Pontificia Universidade
Catdlica doParand, Brasil(2011);

Analista Séniot da Companhia de TIC do Govettio do
Parana -CELEPAR,;

Professora de PdsGraduacio em Sistema de Informacio

e Govertio Eletrdnico;
Editora do Blog Govemo Eletrdnico Governo Mdwvel
Groverno Ubiguo; hitpo e bislanza . com bf

Membro do 3mart Cities Governments Research-

Fractice C onsortivm;
Membro do International Federation for Information

Processing,

Ruatizagho Frees Cantate

QP-_G—P L!ILFE @c A PE S H'w facebook com/ISeminarioBoasPraticas
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ANEXO 5 — CONVITE A PALESTRANTE E CONFIRMAGAO

20/05/2018 Gmail - Convite - 3° Seminario de Boas Praticas em Planejamento e Governanga Publica

l ' I Gmall Seminariobp UTFPR <seminariobputfpr@gmail.com>

Convite - 3° Seminario de Boas Praticas em Planejamento e Governancga Publica

Beatriz Barreto Brasileiro Lanza <beatrizlanza@gmail.com> 5 de abril de 2018 13:30
Para: Seminariobp UTFPR <seminariobputfpr@gmail.com>

Prezada Comissao organizadora,
Muitissimo obrigada pelo convite.
Sim, confirme a minha participacao.
Abraco

On Thu, Apr 5, 2018 at 10:51 AM, Seminariobp UTFPR <seminariobputfpr@gmail.com> wrote:
bexbe Seminariobp UTFPR (seminariobputfpr@gmail.com) added themselves to your Guest List | Remove them | Block them

Prezada Senhora Beatriz Barreto Lanza,

Temos o prazer de convida-la para participar como palestrante do 3° Seminario de Boas Praticas em
Planejamento e Governanga Publica, organizado pelo Programa de Poés-Graduagdo em
Planejamento e Governanga Publica da UTFPR.

O evento tem por objetivo geral possibilitar uma oportunidade de discussdo e desenvolvimento
académico-profissional, promovendo a difusdo dos debates gerados na academia, bem como
difundir as boas praticas desenvolvidas em gestdo, relacionadas ao Planejamento e
Desenvolvimento, visando a sustentabilidade do Estado.

A realizagao sera entre os dias 10 e 11 de maio de 2018, das 9h as 17h, no auditério da UTFPR,
localizado no Campus Curitiba - Avenida Sete de Setembro, 3165 - Curitiba-PR, tendo como
contetido principal a questao das Cidades e Sustentabilidade, divididos em painéis como foco nos
temas da Governanca e Politicas Publicas e Cidades e Sustentabilidade.

O seminario sera composto de palestras, cada uma com 60 minutos, e uma rodada de perguntas de
10 minutos entre o publico presente e os palestrantes ao final de cada palestra. Pelo cronograma
proposto para o evento, sua apresentacdo esta prevista para o dia 11/05/2018, das 10h40 as 11h40
e conforme tratativas anteriores o tema sugerido foi "Cidade Inteligente como Fendémeno
Sociotécnico".

Sua participagao € de extrema relevancia considerando sua experiéncia profissional e o amplo e
reconhecido potencial académico na area de governancga e gestédo publica.

Gratos pela atengédo e aguardamos um possivel retorno de confirmacéo até o dia 10/04/2018, para
fins de confirmacao do programa do evento.

Atenciosamente,

Comisséo Organizadora do Semindrio de Boas Praticas - 2018

Beatriz Barreto Brasileiro Lanza, PhD

Senior Analist, Companhia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéao do Parana
Research, Universidade Federal do Parana and Pontificia Universidade Catolica do Parana
Research Fellow, Center for Technology in Government at State University of New York
Professor Electronic Government, Faculdade de Ciéncias Sociais do Parana

Postdoctoral, Pontificia Universidade Catolica do Parana

https://mail.google.com/mail/u/3/?ui=2&ik=cf3b07 126e&jsver=uWli-p38hqU.pt_BR.&cbl=gmail_fe_180508.17_p2&view=pt&msg=16296a55facd8d19&search=ser
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Aprovacao pelo Orientador

Ciente da realizacédo do referido Seminario de Boas Praticas pelas alunas
qualificadas.

A Coordenacdo do Programa de Mestrado em Planejamento e Governanca
Publica (PGP) para o devido reconhecimento do crédito referente a esta
atividade académica/regulamentar objeto deste Relatério Técnico.

Curitiba-PR, 11 de junho de 2018.

( ~ .(,i /"’,—"

Orientador
Antonio Gongalves de Oliveira



