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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico em Tecnologia da Informacdo — PETI, tem
como finalidade orientar o planejamento e o monitoramento dos objetivos
estratégicos e metas da Diretoria de Gestdo de Tl — DIRGTI da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, de maneira a consolidar o carater estratégico
da area e garantir seu alinhamento aos objetivos estratégicos estabelecidos no
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

O presente PETI foi elaborado em atendimento as determinacdes legais,
e sua vigéncia estabelecida para o periodo de 2015-2017 em consonancia
como o PDI, compreendendo a seguinte organizagao:

Plano de Desenvolvimento Institucional,

Perfil Institucional;

A Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacéo;

Planejamento Estratégico da TI;

Andlise SWOT,;

Plano de Gestéo de Pessoas;

Dimensionamento do quadro de Servidores de TI;

Objetivos estratégicos de TI;

Planejamento Estratégico da Tl, alinhado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, da UTFPR.

1. PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da Universidade
Tecnolégica Federal do Parand — UTFPR, foi elaborado a partir de 14
audiéncias publicas, sendo uma em cada Campus do interior do Estado e trés
no Campus Curitiba, 112 reunidbes de areas e aproximadamente 100
documentos recebidos por correio eletrénico e protocolados.

Apdés o documento consolidado foi encaminhado ao Conselho
Universitario (COUNI) para apreciacao e deliberacao.

Transcorridas estas etapas, o PDI 2013-2017 passa a balizar o
cotidiano desta Universidade, orientando ac¢fes, dimensionando recursos,

articulando pessoas, monitorando indicadores e reorientando o planejamento
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com vistas ao cumprimento das metas e, por conseguinte, dos principios,

finalidades e objetivos definidos pela Lei de criacdo da UTFPR.
A UTFPR esté4 presente em treze localidades do Estado do Parana,

com os Campus Apucarana, Campo Mouréo, Cornélio Procépio, Curitiba, Dois
Vizinhos, Francisco Beltrdo, Guarapuava, Londrina, Medianeira, Pato Branco,

Ponta Grossa, Santa Helena e Toledo, conforme demonstrado na figura 1.

Figura 1: Localizacdo dos 13 Campus da UTFPR no Estado do Parana

Cornélio

Londrina
Procdpio

Apucarana

Campo
Mourso

Toledo

Santa

& Helena Ponta

. Grossa

Medianeira G
uarapuava Curitiba

»l

Dois
Vizinhos

Francisco
Beltrao

Pato
Branco

Fonte: Dircom

1.1. PERFIL INSTITUCIONAL

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO
Desenvolver a educacgdo tecnoldgica de exceléncia por meio do

ensino, pesquisa e extensdo, interagindo de forma ética, sustentavel,

produtiva e inovadora com a comunidade para o avanco do conhecimento e

da sociedade.
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VISAO
Ser modelo educacional de desenvolvimento social e referéncia na

area tecnoldgica.

VALORES
ETICA: gerar e manter a credibilidade junto a sociedade.
DESENVOLVIMENTO HUMANO: formar o cidaddo integrado no
contexto social.
INTEGRACAO SOCIAL: realizar agdes interativas com a sociedade
para o desenvolvimento social e tecnolégico.
INOVACAO: efetuar a mudanca por meio da postura empreendedora.
QUALIDADE e EXCELENCIA: promover a melhoria continua dos
servigos oferecidos para a satisfacdo da sociedade.
SUSTENTABILIDADE: assegurar que todas as acbes se observem

sustentaveis nas dimensdes sociais, ambientais e econdmicas.

1.2. NATUREZA INSTITUCIONAL

A UTFPR, Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), com sede e
foro na cidade de Curitiba, Estado do Parana e com 13 campus instalados nas
cidades de Apucarana, Campo Mouréo, Cornélio Procopio, Curitiba, Francisco
Beltrdo, Guarapuava, Dois Vizinhos, Londrina, Medianeira, Pato Branco, Ponta
Grossa, Santa Helena e Toledo, regida pela Lei n°® 11.184/2005, possui
natureza juridica de autarquia de regime especial, € vinculada ao MEC e goza
de autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa, de gestéo financeira

e patrimonial.

1.3. ELABORACAO DO PDI DA UTFPR

A elaboracéo do PDI da UTFPR, para o periodo 2013-2017, teve como

referéncia a Missdo, a Visdo, os Valores e as Metas, considerados
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componentes permanentes e referenciais na definicho das suas politicas,
planos e acgdes.

A base denominada de Dimens@es do PDI foi construida a partir das
dez dimensdes estabelecidas no Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacéao

Superior (SINAES), compreendendo:

A Missdo e o Plano
de Desenvolvimento
Institucional

Organizagdo e
gestdo da instituicdo,
especialmente quanto
ao funcicnamento e
representatividade
dos colegiados, sua
independénciae
autonomia na relagdo
com a mantenedora,
e a participacdo

dos segmentos

da comunidade
universitaria nos
processos decisdrios

Figura 2: Dimensdes do PDI da UTFPR

A politica para o
€nsino, a pesquisa,

a pos-graduagdo,
aextensdoeas
respectivas normas
de operacionalizagdo,
incluidos os
procedimentos para o
estimulo a produgdo
académica, as bolsas
de pesquisa, de
monitoria e demais
modalidades

Infraestrutura fisica,
especialmente a de
ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos
de informacdo e
comunicagdo

A responsabilidade
social da instituicdo,
considerada
especialmente no
que se refere a

sua contribuicdo

em relacdo a
inclusdo sodial, ao
desenvolvimento
econdmico & social,

a defesa domeio
ambiente, da memdria
cultural, da produgdo
artistica e do
patriménio cultural

Planejamento

e avaliagdo,
especialmente em
relagdo aos processos,
resultados e eficacia
da Autoavaliagdo
Institucional

A comunicacdo com
a sociedade tanto
interna como externa

Politicas de
atendimento aos
estudantes

As politicas de
pessoal, de carreiras
do corpo docente

& corpo técnico-
administrativo, seu
aperfeicoamento,
desenvolvimento
profissional e suas
condigdes de trabalho

Sustentabilidade
financeira, tendo em
vista o significado
social da continuidade
dos compromissos na
oferta da educagdo
supenor

Fonte: PDI - UTFPR — 2013 — 2017, 2013

A partir destas 10 dimensfes, suas definicbes e estabelecidas as
Metas, Cronogramas, Responsabilidades e Fatores Condicionantes, que
compdem o PDI da UTFPR, foi elaborado o presente documento, com o intuito
de alinhar a gestdo e as ac6es da Tl com os objetivos estratégicos tracados
para a instituicao.
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2. ADIRETORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - DIRGTI

Com a aprovacao do novo Estatuto em 2007 e do Regimento Geral da
UTFPR em 05 de junho de 2009, ocorreu a transformacdo da éarea de
Tecnologia da Informacédo na UTFPR, passando de Assessoria de Tecnologia
de Informacdo para Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacéo,
ocupando um papel estratégico na instituicdo, subordinada diretamente a
Reitoria.

Para exercer suas responsabilidades faz-se necessario a elaboracao de
um Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo, tendo como
finalidade consolidar a importancia estratégica da area e garantir seu
alinhamento aos objetivos estratégicos da instituigcao.

2.1. ESTRUTURA DA DIRETORIA DE GESTAO DE TI

A Diretoria de Gestéo de Tecnologia possui a seguinte estrutura:
e Gabinete da Diretoria:
0 Secretaria de Apoio;

e Departamento de Sistemas de Informagéo:
o Divisado de Manutencéo de Sistemas de Informacéo;
o Divisao de Projetos de Sistemas de Informagéao; e
o Divisdo de Banco de Dados;

e Departamento de Infraestrutura em Tecnologia da Informacéao:
0 Divisdo de Redes de Computadores e Comunicacgdes;
o Divisdo de Manutencéo e Suporte ao Usuario; e
Divisao de Midias;

e Assessoria de Planejamento de Negdcios

Em 10 de abril de 2013, por intermédio do Memorando 17/2013,
solicitamos ao Magnifico Reitor a criacdo de uma Assessoria de Planejamento
de Negdcios, com a responsabilidade da gestdo e articulagcdo de todas as
demandas que se relacionam com as atividades de analise e mapeamento de
processos de negdécio, modelagem de dados, engenharia de requisitos,
arquitetura de software, business inteligence, implementacdo e gestdo da
gualidade para o desenvolvimento e integracdo de sistemas informatizados da
UTFPR.

2.2. COMPETENCIAS DA DIRETORIA DE GESTAO DE TI
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UTrer

Compete a Diretoria de Gestédo de Tecnologia da Informacéo:

0}

0}

propor politicas e diretrizes da area de Tecnologia da Informacéao
da UTFPR;

normatizar a metodologia de desenvolvimento de sistemas
informatizados;

prover sistemas e infraestrutura de Tecnologia da Informacéo
adequados aos Campus; e

zelar pela eficacia dos processos operacionais, utilizando-se de
tecnologia adequada.

Compete ao Departamento de Sistemas de Informacao:

0]

0]

coordenar as atividades de desenvolvimento e atualizacdo de
sistemas;

pesquisar, estabelecer e disseminar normas e padrdes para o
desenvolvimento de sistemas informatizados, mantendo a
padronizacao entre os Campus da UTFPR;

prospectar novas tecnologias e metodologias de desenvolvimento
de sistemas; e

garantir, em conjunto com o Departamento de Infraestrutura em
Tecnologia da Informacéo, a disponibilidade dos sistemas de
informacéo da UTFPR.

Compete ao Departamento de Infraestrutura em Tecnologia da
Informacgéo:

0}

0}

planejar e prover os servigos de administracdo da rede, do parque
de Tecnologia da Informacao e de suporte ao usuario;
pesquisar, estabelecer e disseminar normas e padrdes de
seguranca de informacédo e do uso dos recursos disponiveis na
rede de computadores da UTFPR, mantendo a padronizagéo
entre os Campus;

gerenciar o funcionamento da infraestrutura responsavel pelos
servigcos da Tecnologia da Informacéo; e

analisar e implementar ferramentas que auxiliem na
administracdo e seguranca do parque de Tecnologia da
Informacao.

Compete a Assessoria de Planejamento de Negdcios:

fazer alinhamento da Tl com os objetivos estratégicos
institucionais;

propor solugdes que atendam as demandas globais da
Universidade, relativos a area, segundo os principios da
padronizacdo, economicidade e eficiéncia;

mapear os processos de negocio da instituicdo para fins de
informatizacéo;
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e planejar adaptagdo de sistemas no intuito de promover niveis
cada vez maiores de integracdo e compatibilidade entre sistemas;
e promover a cultura da modelagem de processos, tanto de negocio

COmMo operacionais;

e promover a geréncia e integracdo dos dados institucionais para
permitir o uso de ferramentas de datawarehouse e business

intelligence (BI).

2.3. ORGANOGRAMA DA DIRGTI

Figura 3: Organograma da DIRGTI

Diretoria Diretor/
de Tl Diretor Adjunto

Assessoria de
Planejamento
de Negdcios

Dpto. de Dpto. de
Sistemas de Infraestrutura
Informaglo em Tl

Diviséio de i Divisgo de Diviséo de
5 DivisGo de =

Projetos de s Redes de Manutengiio

Sistemas de Computadores e Suporte

Informago de Dados e Comunicagdes oo Usuério

Fonte: DIRGTI, 2015

As unidades com * ainda ndo foram implantadas.
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3. SITUACAO ATUAL DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

A Diretoria de Gestdao de Tl atua basicamente em quatro areas:
Governanca de TI, Planejamento de Negdcios, Desenvolvimento de Sistemas
de Informacao e Infraestrutura de Tl (e supervisdo das Coordenadorias dos
campus). A explanacédo da situacdo atual de cada uma destas areas e suas
principais a¢0es estao descritas a seguir:

3.1. GOVERNANCA DE TI

O objetivo da governanca de Tl € assegurar que as acoes de Tl estejam
alinhadas com o negodcio da organizacdo, agregando-lhe valor. O desempenho
da area de Tl deve ser medido; os recursos, propriamente alocados e 0s riscos
inerentes, mitigados.

A Diretoria de Tl da UTFPR vem implementando algumas a¢des com o
intuito de adotar boas praticas de Governanca de TI, dentre as quais podemos
listar as principais acoes realizadas:

e Elaboracéo do Plano Diretor de Tl (PDTI);

e Elaboracdo do Planejamento Estratégico de Tl (PETI);

Elaboracdo do Regulamento de Gestéo e Utilizacdo dos Recursos

de TI;

Institucionalizagdo do Comité Gestor de TI;

Elaboracédo do Regimento Interno do Comité de TI,

Designacao do Comité de Seguranca da Informacéao;

Elaboracéo da Politica de Seguranca da Informacao;

Designacao das Equipes de Tratamento de Incidentes de Rede,

Central e descentralizadas nos Campus;

e Elaboracdo do Programa de Conscientizacdo, Educacdo e
Treinamento em Seguranca da Informacéao da UTFPR.

A fim de avaliar a situacdo de governanca de Tl na Administracao
Publica Federal, o Tribunal de Contas da Unido tem realizado, desde 2007,
levantamentos baseados em questiondrios que abordam praticas de
governanca e de gestdo de Tl previstas em regulamentos, normas técnicas e
modelos internacionais de boas praticas.

Objetivando induzir a melhoria da governanca de Tl, o TCU criou um
indice que busca refletir, de forma geral, a situacdo da governanca de Tl de
cada organizacdo avaliada, denominado indice de governanca de Tl — IGovTI.

Em 2014, 372 organizagbes responderam ao questionario de
Governanca de Tl — ciclo 2014, dentre estas a UTFPR, visando agrupar as
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organizacfes por nivel de capacidade em governanca e gestdo de Tl, o TCU
definiu os seguintes estagios de capacidade:

1) Inicial: IGovTIl menor que 0,30;

2) Bésico: IGovTI maior ou igual a 0,30 € menor que 0,50;

3) Intermediério: IGovTI maior ou igual a 0,50 e menor que 0,7;
4) Aprimorado: IGovTI maior ou igual a 0,7.

Com base nas respostas do Levantamento de Governanca de Tl 2014, a
area de Tl da UTFPR obteve o Nivel de Capacidade Intermediario, com a nota
0,51 do IGovTlI, conforme demostra a tabela abaixo:

Figura 4: Notas 1GovTI12014
Tabela 6. Notas do iGovTI2014

iGovTI2014
Nota Nivel de capacidade *
0,51 Intermedidrio
Dimensdes Avaliadas Nota Nivel de capacidade *

Liderancga (D1) 0,49 Basico
Estratégias e Planos (D2) 0,88 Aprimorado
Informagdes (D3) 0,54 Intermediario
Pessoas (D4) 0,39 Basico
Processos (D5) 0,38 Basico
Resultados (D6) 0,35 Basico

Classificacdo 2014
Grupo Instituicdo de Ensino Segmento EXE-Sisp Geral
232 (de 102) 712 (de 229) 1412 (de 372)

Fonte: Levantamento de Governanca de T1 2014

Analisando-se os dados do quadro acima, podemos verificar que na
dimensédo “Estratégias e Planos”, cujo objetivo é avaliar a capacidade da
organizagdo em controle da gestdo de estratégias e planos, a UTFPR esta no
nivel aprimorado, devendo nos prOximos anos centrar esforcos em aprimorar a
governanca de Tl nas dimensbes “Lideranca, Pessoas, Processos e
Resultados”, que apresentaram indice inferior.

Entre as 102 Instituiges de Ensino, Universidades Federais e Institutos,
a UTFPR foi classificada em 23° lugar, quanto a aplicacédo da governanca de TI
e em 141° dentre o total das 372 organiza¢des publicas respondentes.

O gréfico abaixo demostra a distribuicdo das organizacbes da
Administracdo Publica Federal por estagios do IGovTI.
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Figura 5: Distribuicdo de Frequéncias na APF

iGovT12014 - Distribuigdo de Frequéncias na APF

— B

Hasicn (0,30 a 0,49) [ 3%

[ 5% 10% 15% 0% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 4. Distribuicdao das organizagdes por estagios do iGovTI2014
Fonte: Levantamento de Governanca de Tl 2014

O grafico nos mostra que apenas 8% das organizacbes da
Administracdo Publica estdo no nivel aprimorado, 31% no nivel Intermediario,
39% no nivel basico e 22% no nivel Inicial. Portanto a maioria das instituicdes
encontram-se nos niveis basico e intermediario.

3.2. PLANEJAMENTO DE NEGOCIOS

Assessoria de Planejamento de Negocios de Tl (ASPLAN), em seu
segundo ano de atuacédo, tem como objetivo a estruturacdo e mapeamento de
processos de negdcio visando a articulacdo de todas as demandas de Tl que
se relacionam com as atividades de processos de negdcio, atuar na
especificacdo dos projetos e andlise de demandas para informatizacdo de
novas funcionalidades, bem como, visando a integracdo das areas de negocio
da UTFPR através de mecanismos que envolvam tecnologia da informagéo.

O quadro a seguir, mostra os projetos desenvolvidos pela Assessoria,
nestes dois anos:

Quadro 1: Projetos da Assessoria de Negdcios
Atividade Descricédo Demandante

Concepcao, desenvolvimento e implantacédo
do SAU, que integrado aos sistemas
corporativos, registra e permite o DESIS
acompanhamento de atendimento referente
aos sistemas corporativos.
Desenvolvimento do modelo de Processos e
Requisitos (Mapeamento de processos,

Sistema de Apoio ao
Usuario — SAU

Plano de Ensino e - X PROGRAD
Especificacdo de Requisitos e prototipacéo
de telas).
Mapeamento de Mapeamento de processos das Areas de Setores da
processos: Areas negocio e dos setores da UTFPR (Algumas UTFPR
15
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areas ja mapeadas em 100%). Descreve o0s
processos finalisticos, de apoio e
operacionais.

(Em
andamento)

Sistema de Gerenciamento
de Frotas

Desenvolvimento do modelo de Processos e
Requisitos (Mapeamento de processos,
Especificagdo de Requisitos e prototipagdo
de telas).

PROPLAD

EBTT - RSC

Informatizacéo do processo para solicitagcao
da concessédo do Reconhecimento sobre
Saberes e Competéncias para a carreira
EBTT

DIRGEP

TITULAR - EBTT

Informatizacdo do processo para solicitacao
de progresséao para TITULAR — EBTT

DIRGEP

TITULAR - MS

Informatizacéo do processo para solicitagcao
de progresséao para TITULAR do Magistério
Superior

DIRGEP

Exame de Proficiéncia

Mapeamento de processos e prototipacédo de
telas para o Sistema de cadastramento no
Exame de Proficiéncia.

PROGRAD/
DALEM

Exame Periédico

Estudo do SIAPENet Médulo saude e
mapeamento das atividades para elaboragéo
de edital de licitagdo para contratacédo de
empresa para Exame Periddico

DIRGEP

Suporte UTFPR

Padronizacédo de solicitagdo de suporte de Tl
e manutencdo em geral, através da pagina
suporte.utfpr.edu.br. Foi personalizado
software livre para atendimento de
chamados de Tl e manutengéo, tanto
manutencéo e

DIRGTI/
COGETI/
DESEG

Auxilio estudantil — 2015/1

Elaboracdo do processo para gerar ranking
tnico de concessao de auxilio, incluindo
mapeamento do processo, informatizacdo da
inscricdo, desenvolvimento de planilhas para
andlise e deferimento das solicitacbes pelos
NUAPES, automatizacao de planilha para
importacéo dos pedidos deferidos, geracao
do ranking Unico e tabelas/graficos para
andlise estatistica.

ASSAE/
NUAPE

Edital para Terceirizagédo
de desenvolvimento de
Sistemas de Informacéo

Elaboracao de edital para licitacdo de
empresa para prestar servicos de
desenvolvimento de Sistemas de
Informacéo.

DIRGTI

Fonte: DIRGTI, 2015
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Tabela 1: Mapeamento dos Processos por area

Mapeamento Processos
Processos Processos Processos
Area Setor/Responsavel Identificados Mapeados Validados
Almoxarifado 5 5 0
Patrimobnio 3 3 0
PROPLAD SIORG 3 3 0
DISAU 1 1 1
RU 1 1 0
DICPRO 1 1 1
DEPET 3 3 0
DIEEM 4 4 2
DIPET 1 1 0
DIACON 1 1 1
PROREC PROEG 1 1 0
DEPEX 1 1 1
DERINT 2 2 2
DIEMI 2 0 0
DIPIN 2 0 0
DIRAGI / AGINT 1 1 0
DIRGEP SEDAP 19 19 1
COGERH 31 1 1
REITORIA GABIR 18 18 0
Pesquisa 2 2 2
Pessoas-Pesquisa 1 0 0
PROPPG Secretaria 3 0 0
Pro-reitora 1 0 0
Bolsas 1 1 1
DALEM 2 2 2
DIREGEA 8 3 3
DERAC 3 0 0
PROGRAD DEPPS 2 0 0
GESTAO 0 0 0
DEPED 1 0 0
PRAE 1 1 0
ASSAE AE 2 1 0
TOTAL 127 76 18
Fonte: DIRGTI, 2015
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Gréfico 1: Mapeamento de Processos

140
Mapeamento de Processos
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80 -
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Processos Identificados Processos Mapeados Processos Validados

Fonte: DIRGTI, 2015

3.3. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

O Departamento de Sistemas de Informacao (DESIS) é responsavel pelo
gerenciamento das atividades de desenvolvimento e atualizagdo dos sistemas
corporativos integrados e estruturados em uma base de dados Unica. Além de
desenvolver sistemas informatizados em consonancia com o0s objetivos de
negocio de TI, tem como atribuicdo gerenciar os sistemas de informacao,
planejar a evolugéo técnica dos sistemas corporativos, a sua estrutura interna e
analisar a necessidade de expansao da infraestrutura dos servidores, de forma
a garantir a integridade e seguranca dos dados armazenados.

Para melhor gerenciar essas atividades focando na evolucdo dos
sistemas corporativos informatizados, o DESIS atua sob as perspectivas de
projetos novos e manutencdo dos sistemas legados, aplicando-se o conceito
de manutencdo evolutiva, onde sao reestruturados processos, programas,
objetos do banco de dados. O quadro abaixo sintetiza a relacdo dos sistemas
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corporativos,

diretamente relacionados aos macroprocessos finalisticos e

objetivos estratégicos da UTFPR:

Sistema

Sistema
Académico

Sistema
Académico -
Pés-graduacéo

Gestado de
Pessoas

Sistema de
Avaliacéo
Institucional

Sistema de
Acesso

Sistema de
Identificacéo -
Crachae
Carteira
Funcional

Patriménio

Quadro 1: Sistemas Corporativos da UTFPR

Descrig{io Macroprocesso
Responsavel pelo gerenciamento das atividades académicas
compreendendo as modalidades de ensino presencial e & disténcia,
nos niveis técnico/profissionalizante, graduacéo, lato sensu e stricto
sensu, gerenciando o ciclo académico desde a entrada do aluno pelos
diferentes modos de ingresso até o desligamento do aluno da
instituicdo. Inclui diversos médulos de registro e acompanhamento
como: das atividades letivas e complementares realizadas pelos
alunos, de desempenho académico realizado pelos professores, de
gestdo académica realizada pelos coordenadores, chefes de
departamentos e demais gestores académicos, como abertura de
curso, gerenciamento de horérios, turmas e salas, matricula em cursos
e disciplinas, controle de vagas e previséo de abertura de vagas,
alocacéo de professores as turmas, etc. Possui todos 0s processos
informatizados para gerenciamento das atividades académicas,
permitindo a analise dos cursos ofertados e do desempenho dos
alunos através do modulo estatistico.
Envolve os procedimentos especificos da pds-graduagéo,
informatizando a inscri¢éo, selecao e matricula dos estudantes nos
programas do stricto sensu, acompanhando a vida académica e suas
respectivas etapas. Compreende funcionalidades como a matricula dos
alunos nas respectivas disciplinas, o registro e acompanhamento do Finalistico
desempenho académico pelos professores e alunos, o agendamento (pesquisa)
das atividades de avaliacdo como bancas e respectivos avaliadores
internos e externos, 0 acompanhamento e controle estatistico pelos
coordenadores e gestores, emissdo de declaragdes, certidfes e
histéricos, etc.
Compreende os procedimentos relacionados ao registro da vida do
servidor, tanto docente como técnico-administrativo, bem como, ao
registro de vinculo de pessoas externas vinculadas a instituicdes como
terceirizados, professores temporarios, pesquisadores, etc. Integra Apoio (gestéo de
funcionalidades de importacéo e atualiza¢do dos dados funcionais e pessoas)
financeiros do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos
Humanos (SIAPE) do governo federal, acompanhamento da
progresséo funcional, assentamentos funcionais, afastamentos, etc.
Gerencia a auto avaliagdo da instituicdo, que € um dos instrumentos
complementares do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao
Superior (SINAES), através dos moédulos: Avaliacdo do docente pelo
discente (integrado ao sistema académico), Avaliagdo do setor pelo
usuario externo, Avaliacdo da chefia pelo servidor, Avaliagdo do
Servidor Docente, Avaliagdo do Servidor Técnico-Administrativo,
Avaliacdo do Servidor em Funcéo de Chefia, Avaliacdo do Servidor
Afastado para Pds-graduacao e Pesquisa de Clima Organizacional.
Permite que somente pessoas autorizadas possam acessar as
funcionalidades disponiveis nos sistemas corporativos, possuindo
maddulo de gerenciamento e acompanhamento dos acessos realizados
pelos servidores, cadastro dos responsaveis por liberar/remover
acessos por categorias e grupos de funcionalidades.

Finalistico (ensino)

Apoio (gestao de
pessoas, gestao
institucional)

Apoio (gestao de
infraestrutura)

Responsavel pelo carregamento de fotos (3x4 e 2x2), confecg¢ao dos

crachas (Alunos - presenciais ou a Distancia, Servidores, Apoio (gestao de

Terceirizados, Visitantes e Estagiarios), e emisséo de Carteira infraestrutura)
Funcional para Servidores.
Compreende o controle dos bens patrimoniados da instituico, Apoio (gestéo de
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atendendo aos procedimentos e normativas para aquisi¢cdo, alocagédo infraestrutura)
de carga patrimonial, transferéncia de bens, depreciacio e descarte.
Compreende o gerenciamento orgamentario e financeiro da instituicéo,

Sistemade incluindo aquisi¢do e contrata¢cfes de bens e servigos, cadastro de Apoio (gestao
Orcamento e bens materiais, descentralizagdo de recursos, requisicdo de compras financeira e
Gestéo nas diversas modalidades previstas em lei, empenho e consolidagdo orcamentaria)

dos recursos utilizados.

Permite o controle do estagio realizado internamente na UTFPR por

estagiarios da propria instituicdo ou de instituicbes externas. A partir da

solicitagdo de estagio, a vaga € disponibilizada e antes do inicio é
Estagio Interno emitido o contrato. Em caso de alteracéo, sdo emitidos termos aditivos
ao contrato. Todo o tramite legal € contemplado, como validagdes de
tempo de estagio e vinculo com o curso, sob 0 acompanhamento do
supervisor e do orientador de estagio.
Gerencia os materiais disponiveis no almoxarifado, controlando a
distribuicdo para as unidades organizacionais através de requisi¢es
de materiais. Alguns materiais possuem controle por cota. O Apoio (gestéo de
gerenciamento de estoque é controlado através de relatérios de infraestrutura)
balancete atualizados pelas diferentes formas de saida, como baixa,
transferéncia, requisicéo, etc.
Realiza o cadastro de documentos e encaminhamento através do
tramite previamente cadastrado para os departamentos/servidores da
Protocolo instituicdo, gerando um nimero de protocolo para acompanhamento.

Apoio (gestao de
pessoas)

Almoxarifado

Apoio (gestao de

) . infraestrutura
Podem ser documentos gerados internamente ou podem ser oriundos )
de outros 6rgdos ou instituicdes externas.
Permite ao usuario registrar e acompanhar solicitagbes referentes aos
. sistemas corporativos, que podem ser sugestdes, erros, possiveis
Sistemade ; NN b ; . -
Apoio a0 inconsisténcia de dados, duvidas de funcionamento de uma Apoio (gestao de
USUArio determinada tela, desenvolvimento de novo médulo ou novo sistema. infraestrutura)

Todas as solicitagdes sdo analisadas e encaminhadas para os
responsaveis, de acordo com o que foi solicitado.

Fonte: DIRGTI, 2015

Além do desenvolvimento de sistemas, o DESIS atua em atividades
pertinentes a administracdo de sistemas como 0 servico de monitoramento de
acessos, que registra 0 acesso de cada usuario nos sistemas e apresenta a
indicagdo do numero de usuérios por hora, dia, més ou ano. A titulo de
ilustracdo, seguem os demonstrativos de acesso por usuarios.
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Gréfico 2: Utilizagdo dos sistemas corporativos por més, durante o ano de 2014
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Fonte: DIRGTI, 2015

O grafico a seguir nos mostra a evolugcdo de usuarios no periodo de
2013 ao més de abril de 2015.

Gréfico 3: Evolugédo de usuarios dos servigos de TI, de 2013 a maio 2015.
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Fonte: DIRGTI, 2015

Estas informagdes de usuarios més e usuarios ano, auxilia no
planejamento de expansdo e na estimativa da capacidade (e necessidade) de
sua infraestrutura, bem como no planejamento de manutencdes e tarefas
diarias.
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Os acessos aos Sistemas Corporativos séo realizados no portal de

Sistemas Corporativos, por meio de login e senha. As senhas sédo

criptografadas, garantindo-se sigilo e maior seguranga ao servidor, com a
protecdo dos dados.

Figura 4: Tela de Acesso aos Sistemas Corporativos

U UTFPR— Unverde T, X | BB Coio - Etada % B Sitemas Conporatives

B @ e uipredior

UTrer

a
1] H

*8 & & O

DirGTI

EED
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Fonte: DIRGTI, 2015

3.4. INFRAESTRUTURA DE TI

PSR G

O Departamento de Infraestrutura - DEINFRA, responsavel pela
infraestrutura de Tl da UTFPR, com as atribuicbes de administracdo dos
servicos de Tl como: rede de computadores, parque de equipamentos,
servidores de acessos a internet e intranet entre os cdmpus da UTFPR, correio
eletrdnico, paginas da internet, comunicacédo via broadcast, video conferéncia,
rotinas de seguranca e backup, apresenta a sintese dos projetos desenvolvidos
e melhorias dos servigos disponibilizados, conforme quadro abaixo.

Quadro 2: Reestruturacdo e melhorias dos servicos do Departamento de Infraestrutura de Tl

Projetos Descrigéo Demandante
Portal Institucional: Atualizacédo da plataforma Plone 3 para a versao

2 DIRCOM
Atualizaco Plone 4
Rede sem fio B\jrplzlar;agao de rede sem fio nos 13 CaAmpus da DIRGTI
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Gerador de Energia

Aguisicdo e Implantacédo de gerador de energia para o
Bloco H (Datacenter)

Atualizacdo do data center:
Instalacao de maquina
servidora

Agquisi¢do/Implantagdo de maquina servidora no
ambiente virtualizado.

Atualizac&do do Datacenter
(Continuidade de servigos):
Switch Catalyst

Aquisicao/Implementacdo de novo Switch central para
suportar todo trafego de dados gerado pela UTFPR.

Atualizac&do do Datacenter
(Continuidade de servigos):
Monitor NetBotz

Implantacdo de sistema para monitoramento de
ambientes através da rede: monitora, temperatura,
fumaca, umidade, etc.

Atualizac&do do Datacenter
(Continuidade de servigos):
Instalacéo de Controladoras
Redundantes

Aguisicdo/Implantagdo de controladoras redundantes
para rede sem fio institucional.

Servico de Rede:
NTOPNG

Implantacdo de sistema analisador de tréfego de rede.

Disponibilidade de servigo:
DreamSpark

Softwares Microsoft (Microsoft Windows Client,
Microsoft Windows Server, Microsoft Visual, entre
outros) disponibilizados para laboratérios da UTFPR.

Disponibilidade de servigos:

OCS inventory

Implantacédo de sistema de inventario de
computadores em todos os campus.

Disponibilidade de servigos:

Disponibilizagcdo de e-mails para todos os alunos

E-mail para Alunos regularmente matriculados por meio do Google Apps. PROGRAD

2?;;_3'@&0 de Equipamentos Construcao de ata de registro de preco para aquisi¢do | DEINFRA/
o Lo do antivirus institucional. COGETI

Ata Antivirus Institucional

Continuidade de servigos: Definicdo/Implementacéo de nova politica de backup

Politica de Backup adequando-se a atual realidade da DIRGTI. DEINERA

Continuidade de servigos: Atualizacdo do software de virtualizacdo Citrix 5.6

Atualizacao Citrix para o Citrix 6.1

(I::i(:gstan|dade de servigos Aquisicao de fitas para armazenamento de backup DIRGTI

Continuidade de servigos: Atualizacéo do sistema de repositério institucional da

Repositdrio Roca versdo 1.8 para versao 4.2. PROGRAD/

Continuidade de servigos: Atualizacdo do sistema de revistas institucionais da PROPPG

Revistas versdo 2.37 para versédo 2.4.5

Servigo de Backup Expanséo do servi¢o de backup DIRGTI

Servidor de dominio Irrgé)éantagao do servidor de arquivos e dominio de DIRGTI

Link Campus Disponibilizacéo de links de comunica¢do de dados. DIRGTI

Paginas Pessoais Implantacédo de servi¢o de pagina pessoal em Plone. DIRGTI

Fonte: DIRGTI, 2015
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3.4.1. INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DO DATACENTER

Quadro 3: Componentes criticos de Infraestrutura de TI

Library de backup DELL PowerVault TL4000 Backup Datacenter
Servidor DELL PowerEdge R900 (1) Virtualizacdo
Servidor DELL PowerEdge R900 (2) Virtualizacdo
Servidor DELL PowerEdge R900 (3) Virtualizacdo
Servidor DELL PowerEdge R900 (4) Virtualizacdo
Servidor DELL PowerEdge R910 (1) CT OVDI
Servidor DELL PowerEdge R910 (2) Virtualizacdo
Servidor DELL R610 Trend Viruswall
Equipamento DELL R310 NAT
Servidor DELL R310 Xen EMC
Servidor DELL R310 Fw1
Servidor DELL R720 Oracle Cluster
Servidor DELL R720 Oracle Cluster
Servidor DELL R310 FwW2
Servidor DELL R310 Deep Discovery
Servidor DELL R310 Firewall/Nat/Shaper Bkp
Servidor DELL R310 FW3
Servidor DELL R310 Shaper
Servidor DELL PowerEdge 2950 TSM
Appliance Barracuda Bar-400 SpamFirewall
Servidor DELL PowerEdge 2900 NatWireless
Switch CISCO WS-C3750X-24 Pilha—RACK1 2 3 4
Switch CISCO WS-C3750X-24 Pilha—RACK1 2 3 4
Switch CISCO WS-C3750X-24 Pilha—RACK1 2 3 4
Switch CISCO WS-C3750X-24 Pilha—RACK1 2 3 4
Switch CISCO WS-C3750X-24 Pilha—RACK1 2 3 4
Switch CISCO WS-C3750X-24 Pilha—RACK1 2 3 4
Switch CISCO WS-C3750X-24 Pilha—RACK1 2 3 4
Switch CISCO WS-C3750X-24 Pilha—RACK1 2 3 4
Switch CISCO WS-C4506-E Switch/Router
Controladora CISCO 5508 Rede Sem-fio
Controladora CISCO 5508 Rede Sem-fio
Controladora CISCO 5508 Rede Sem-fio
Controladora CISCO 5508 Rede Sem-fio
Storage EMC VNX 5300 Sistema de armazenamento
Storage EMC VNX 5200 Sistema de armazenamento
Switch Brocade DS300 Rede SAN
Switch Brocade DS300 Rede SAN
Fonte: DIRGTI, 2015
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3.4.2. LINKS DE COMUNICACAO COM OS CAMPUS DA UTFPR

Em 2014 houve aumento nos links da Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa - RNP e remanejamento nos links contratados pela UTFPR para
atender o novo campus Santa Helena. A distribuicdo e evolucdo dos links entre

0s campus estéo representadas no quadro abaixo.

Tabela 2: Distribuicéo de links de comunicacao de dados disponibilizados aos campus de 2012 a

2014
Link Link Link RNP Link RNP Link Link
Campus/Sede UTFPR UTFPR 2012 Mbps | 2013 Mbps | UTFPR RNP
2012 Mbps | 2013 Mbps 2014 2014
Mbps Mbps
Apucarana 4 4 6 20 4 60
Campo Mouréo 10 10 20 40 6 60
Cornélio 10 10 20 40 6 60
Procépio
Dois Vizinhos 6 6 20 40 6 60
Francisco 4 4 6 20 4 60
Beltrdo
Guarapuava 6 2 10 40 2 60
Londrina 4 4 6 20 4 60
Medianeira 10 10 20 40 6 60
Pato Branco 10 10 20 60 6 60
Ponta Grossa 10 10 20 40 6 60
Santa Helena -- -- -- -- 6 --
Toledo 4 4 6 20 4 60
Ecoville 2 6 1000 1000 20 1000
Reitoria/Curitiba 80* 80* 2Gb 2 Gb 80* 2Gb

* N6 concentrador de links da UTFPR.

Fonte: DIRGTI, 2015

3.4.3. PORTAL INSTITUCIONAL

Em 2014 o acesso médio de visitas ao portal institucional em dias uteis
foi de 31 mil acessos diarios, com um recorde de 47.146 acessos no dia
19/02/2014, inicio do periodo de matriculas de veteranos do primeiro semestre.

Na comparagéo entre os anos de 2011 a 2014 observa-se o crescimento
do numero de acessos ao portal, demonstrado no grafico a seguir:
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Gréfico 1: Monitoramento de acessos ao Portal Institucional, 2011 a 2014
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Fonte: DIRGTI, 2015

Esses numeros reforcam a importancia dessa ferramenta para a
instituicdo e a necessidade de atencéo por parte da equipe de infraestrutura
como: monitoramento, atualizacdo de servidores, treinamento e equipe
dedicada.

4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA TI

4.1.0OBJETIVO

O objetivo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao é:

e Nortear as a¢des da DIRGTI e possibilitar o crescimento
organizado e planejado da TI, conforme as necessidades da
UTFPR,;

e Melhorar a interacéo entre a Diretoria de Tl e as de Diretorias de
Gestéo e Pro-Reitorias;

¢ Analisar a relacéo custo/beneficio dos investimentos tecnoldgicos;

e Estabelecer acbes, prazos e custos;

e Padronizar os procedimentos para andlise, implementacao,
implantacéo e suporte dos projetos;

e Definir em conjunto com o Comité de Tl as prioridades de projetos
e investimento e acompanhar as acdes de execuc¢ao dos
mesmos.

O Planejamento estratégico de Tl deve alinhar a gestdo da Tecnologia
da Informacdo aos objetivos estratégicos da UTFPR, definidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, direcionar 0s seus recursos para uma
gestédo efetiva, desenvolvendo arquiteturas e politicas de tecnologia para gerar
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um ambiente informacional que favoreca a geragcdo de estratégias

organizacionais.

Da mesma forma que o PDI foi construido a partir das dez dimensfes
estabelecidas no Sistema de Avaliagdo da Educacédo Superior — SINAES, o
Planejamento Estratégico da TI tomou por base os pilares: Governanga de TI,
Planejamento de Negdcios, Infraestrutura e Desenvolvimento de Sistemas de

Informacéo.

Para atingir os objetivos estabelecidos, faz-se necesséario analisar

também o ambiente externo e interno da TI.

4.2. MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico, em acordo com o PDI institucional, estabelece as
bases para a realizacdo dos objetivos estratégicos, que visam atingir 0s
resultados que a instituicdo pretende obter por meio da TI, para exercer sua

missao.
Figura 2: Mapa Estratégico

DIRETORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Prover, permitir acesso e disponibilizar infraestrutura,
ar gem, sist e pr to dos dad
para a UTFPR, de forma segura, com exceléncia
e qualidade para a comunidade.

Garantir a Garantir a

disponibilidade e
gerenciar sistemas In::gr" rum‘:b:: 2

de informagso

Gerenclar a
Infraestrutura dos

5@
informatizados

Promover o
alinhamento da Tl
com os objetivos
de negocios

@

Ser modelo na disponibilizagio de ferramentas e tecnologias
modernas e seguras para as reas académicas e administrativas

em instituicio de ensino.

Fonte: DIRGTI, 2015
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4.3.ANALISE SWOT

4.3.1. AMBIENTE INTERNO

Conhecimento da estrutura e funcionamento da Instituicéo;
Posicionamento estratégico da DIRGTI na estrutura
organizacional;

Apoio a Tl por parte da alta Administracéo;

Participacdo em Reunides de Gestao Institucional,
Comprometimento da equipe de TI;

Autonomia no planejamento e na execuc¢ao de projetos;
Tomada de Decisdes de forma participativa pela equipe de
TI,

Compartilhamento interno de informacoes;

Liberdade de inovacao e proposicao de novas solucdes;
Incentivo a Participacdo em eventos da area de TI,
Instituicdo dos patrocinadores de sistemas;
Institucionalizacdo de politicas, normas e padrfes para a
gestdo de TI.

Pontos Fracos

Quadro de Analistas e Técnicos em Tl insuficientes em
relacdo as demandas;

Sobrecarga de trabalho dos servidores de TI;

Espaco fisico inadequado;

Indicadores e metas em processo de formalizacéo;
Politicas e normas formalizadas em processo de
implantacao;

Estrutura de fungdes gratificadas ainda néo totalmente
implementadas;

Inventario de Software em fase de implantacao;
Subordinacao técnica e ndo administrativa em relacédo as
coordenadorias de Tl nos campus.

4.3.2. AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades

Planejamento da Tl como &rea estratégica,
Parceria com outras IFES;
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e Apoio da RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa;
e Participacdo no planejamento desenvolvimento da UTFPR.

Ameacas

¢ Plano de carreira dos cargos nao especificos para a area
de TI;

e Remuneracdo defasada em relagdo ao merciado;

e Aquisicdes de recursos de Tl de forma descentralizada;

e Falta de quadro de servidores para implementar controle
de qualidade;

e Dificuldade de reposicao de pessoal,

¢ Dificuldade de abertura de novas vagas para aumento do
quadro de pessoal;

¢ Definicdo pouco detalhada dos processos por parte das
areas demandantes dos servicos de TI.

4.4. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O guadro de pessoal vinculado a area de Tecnologia da Informacdo da
UTFPR esta distribuido entre a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da
Informacéo e as Coordenadorias de Gestao de Tl nos 13 Campus da UTFPR.

4.4.1. GESTAO DE PESSOAS NA DIRETORIA DE GESTAO DE TI

O quadro de servidores efetivos, em 2015, lotados na Diretoria de TI, é
constituido pelos cargos de Analista de Tecnologia da Informacdo, Técnicos
em Tecnologia da Informacdo e Assistentes em Administracdo, atuando nas
areas:

Governanca de TI;
Planejamento de Negdcios;
Sistemas de Informacéo;
Infraestrutura de TI.

4.4.1.1. Governancade TI

A Governanga de Tl na Diretoria de Gestdo de Tecnologia da
Informacao - DIRGTI é exercida pelo Diretor de Tl e Diretora Adjunta, com a
responsabilidade de coordenar as atividades da Assessoria de Planejamento
de Negocios, dos Departamentos de Sistemas de Informacao, Infraestrutura e
as Coordenadorias de Tl dos Campus que compdem a UTFPR, elaborando o
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planejamento, a supervisdo, a execucdo e a avaliacdo das politicas
institucionais de Tecnologia da Informacgéo.

Quadro 4: Servidores que atuam na Governanca de Tl

Diretoria de TI Cargo
Ivantuil Lapuente Garrido Técnico em Tl
Rosane Beatriz Zanetti Putz Assistente em Administragcao

* Dados de abri/2015

Fonte: DIRGTI, 2015

4.4.1.2. Assessoriade Planejamento de Negdécio

Esta Assessoria conta atualmente com apenas 02 servidores, sendo
responsavel pela gestdo e articulacdo das demandas que se relacionam com
as atividades de analise e mapeamento de processos de negécio, modelagem
de dados, engenharia de requisitos, arquitetura de software para o
desenvolvimento e integracéo de sistemas informatizados da UTFPR.

Quadro 5: Servidores que atuam no Planejamento de Negécios

Departamento De Sistemas Cargo
Raquel Kolitski Stasiu Analista de TI
Ricardo Ponestke Seara Técnico em Tl
Total de Servidores 02

Fonte: DIRGTI, 2015

4.4.1.3. Departamento de Sistemas de Informacéao

As atividades do DESIS sdo essencialmente distribuidas em novos
projetos e manutencdo dos sistemas existentes, sendo executados por 13
Analistas de Tecnologia da Informacao, 03 Técnicos em TI.

A manutencao perfectiva ou evolutiva € a que consome mais recursos e
€ resultante do software estar em uso e ser "bem-sucedido”. Este tipo de
manutencdo € responsavel pela agregacdo de novas funcionalidades,
alteracoes em funcbes existentes e ampliagdes gerais solicitadas pelos
usuarios.

Os sistemas corporativos em producédo na UTFPR séo sistemas legados
e que estdo em constantes manutencbes, para atender aos novos
regulamentos das é&reas académicas e atualizacdo dos sistemas
administrativos a nova realidade da UTFPR, consumindo, portanto, grande
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parte do tempo produtivo da equipe de desenvolvimento. O quadro a seguir
traz o demonstrativo de servidores lotados no DESIS.

Quadro 6: Servidores lotados no Departamento de Sistemas de Informacéo

Servidor Cargo
Daniel Lucas Dos Santos Analista de TI
Diogo Augusto Barros Pereira Analista de TI
Eduardo Jedliczka Analista de TI
Eduardo Renan Manika Analista de TI
Gisele Cynthia Tulio Andretta Analista de TI
Henrique Sadao Kajino Analista de TI
Jose Goncalves De Oliveira Junior Analista de TI
Marcelo Augusto Faveri Analista de TI
Marcelo Klos Da Silva Analista de TI
Patricia Strapasson Piccinini Analista de TI
Roberto Luis Minten De Souza Analista de TI
Sidenei Redivo Analista de TI
William Hamilton Dos Santos Analista de TI
Franciele Hernandes Técnico em Tl
Rui Pimenta Leite Técnico em TI
Wendel Muniz De Oliveira Técnico em TI
Total de Servidores 16

* Dados de abril/2015

Fonte: DIRGTI, 2015

4.4.1.4. Departamento de Infraestrutura

O Departamento de Infraestrutura é responsavel pela administracao da
infraestrutura de redes de telecomunicacdes da UTFPR. Nesta infraestrutura
estdo compreendidos o backbone da Instituicdo, os pontos de conexao dos
links de comunicacédo de dados de cada Campus do Estado, e a conexdo ao
Ponto de Presenca da Internet na Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP,
e demais servicos disponibilizados a comunidades da UTFPR.

7

O quadro de servidores lotados no DEINFRA é composto por 05
Analistas de Tl e 02 Técnicos em Tl e 02 Assistentes em Administracao,
contando também com a colaboracédo de estagiarios. O quadro a seguir traz

este demonstrativo:

Quadro 7: Servidores lotados no Departamento de Infraestrutura

Servidor Cargo
Diego Jonathan Hoss Analista de TI
Felipe Matheus Melzer Analista de TI
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* Dados de abril/2015

Fonte: DIRGTI, 2015

4.4.2. QUADRO ATUAL DE SERVIDORES LOTADOS NA DIRGTI

O quadro atual de servidores lotados na DIRGTI totaliza 29 (vinte e
nove) servidores, conforme quadro abaixo:

Quadro 8: Servidores lotados na Diretoriade Tl

Cargos Efetivos Area de atuacéo Quantitativo
Sistemas de Informagé&o 13
Analista de T Infraestrutura 05
Planejamento de Negdcios 01
Sistemas de Informagédo 03
Técnico de Tl Infraestrutura 02
Gestéo 01
Planejamento de Negdcios 01
Gestao 01
Assistente em Administracdo Infraestrutura 02
Total de servidores 29

* Dados de abril/2015

Fonte: DIRGTI, 2015

Podemos constatar que em relacdo ao PETI anterior, o quadro de
servidores da DIRGTI sofreu acréscimo de apenas 02 Assistentes em
Administragédo, porém ndo houve aumento de profissionais da area de TI, este
guadro de servidores deve ser ampliado, para que possamos fazer frente as
crescentes demandas bem como implementar as constantes manutencgdes
corretivas e evolutivas em nossos sistemas e servigcos disponibilizados a
comunidade, com qualidade, seguranca e alta disponibilidade.

4.4.3. EBESTAO DE PESSOAS NAS COORDENADORIAS DE TI NOS
CAMPUS DA UTFPR
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Joilson Alves Junior Analista de TI

Rafael Cordeiro Analista de TI

Thiago Alexandre Herek Analista de TI

Flavio Roberto Porcellis Dias Assistente em Administracdo

Luiz Fernando Fritoli Assistente em Administracdo

Julio Jose Piccinini Junior Técnico em Tl

Ludmar Dutra Da Silva Técnico em TI

Total de Servidores 09
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Nos Campus da UTFPR, o quantitativo de servidores lotados nas
Coordenadorias de Gestdo de Tl - COGETIs, para executar suas atribuicdes
em dar atendimento aos usuarios, manutencdo da infraestrutura de rede e de
equipamentos e desenvolvimentos de alguns sistemas com foco local, esta

distribuido conforme quadro abaixo:

Tabela 3: Servidores lotados nas COGET s

Campus Analista de TI Técnico de TI Outros Cargos Total
Apucarana 2 1 1 4
Campo Mouréo 1 2 3
Cornélio Procépio 1 3 3 7
Curitiba 2 2 3 7
Dois Vizinhos 1 3 4
Francisco Beltrdo 1 1 1 3
Guarapuava 1 1 2 4
Londrina 1 3 4
Medianeira 1 1 2 4
Pato Branco 1 3 1 5
Ponta Grossa 1 1 2
Santa Helena 1 1 1 3
Toledo 2 2 1 5
Total 16 24 15 55

* Dados de abrili2015

Fonte: DIRGTI, 2015

4.4.3.1.

Campus Apucarana

Quadro 9: Servidores de T1 lotados no CAmpus Apucarana

Nome

Cargo

Area de atuacéo

Wellington Oliveira de Andrade

Analista de tecnologia da
informacéo

Gestao

Leandro Koite Sato

Analista de tecnologia da
informacéao

Infraestrutura de Rede,
Computadores, Manutencéo e
atendimento ao usuario

Janderson Galdino

Analista de tecnologia da
informacéo

Infraestrutura de Rede,
Computadores, Manutengéo e
atendimento ao usuario

Reginaldo Benedito de Freitas

Audio Visual

Audio visual

Fonte: DIRGTI/ COGETI-AP, 2015

4.4.3.2. Campus Campo Mouréao

Quadro 10: Servidores de Tl lotados no Campus Campo Mouréo

Nome

Cargo

Area de atuacéo

Cleyton Conrado Ramos

Analista de tecnologia da
informacgé&o

Gestdo
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Alexando Luis Dias de
Linhares

Técnico de Tecnologia da
Informacéao

Infraestrutura de Rede,
Computadores, Manutencéo e
atendimento a0 usuario

Jodo Fabricio Filho

Técnico de Tecnologia da
Informacéo

Infraestrutura de Rede,
Computadores Manutencao e
atendimento a0 usuario

Fonte: DIRGTI/ COGETI-CM, 2015

4.4.3.3. Céampus Cornélio Procopio

Quadro 11: Servidores de T1 lotados no Campus Cornélio Procopio

Nome Cargo Area de atuacéo
Guilherme Luiz Frufrek Anahsta Eie tecnologia da Gestéao
informacéo
. _— . Técnico de Infraestrutura de Rede e
Juliano Aléssio da Silva - .
laboratério/Informética Computadores
. . Técnico de Infraestrutura de Rede e
Davi Bernado Silva - -
laboratdério/Informética Computadores
Técnico de Manutencéo e atendimento ao

Mario Sergio Martinelli Medina

laboratério/Informéatica

usuario

Guilherme Ricken Mattiello

Técnico de Tecnologia da
Informacao

Sistemas de Informagao

Jean Carlos Rodrigues

Técnico de Tecnologia da
Informacao

Manutencéo e atendimento ao
usuario

Denilson Fagundes Barbosa

Técnico de Tecnologia da
Informacéo

Manutencéo e atendimento ao
usuario

Fonte: DIRGTI/ COGETI-CP, 2015

4.4.3.4. Céampus Curitiba

Quadro 12: Servidores de T lotados no Campus Curitiba

Nome

Cargo

Area de atuacéo

Antonio Aguilar Zakovicz

Assistente em administragao

Manutencao e atendimento ao
usuério

Bruno Provensi de Oliveira

Técnico em laboratério

Manutencéo e atendimento ao
usuario

Claudio Zasycki

Técnico de Tecnologia da
Informacao

Sistemas de Informagéo

Daniel Ernesto Wagner

Técnico de Tecnologia da
Informacao

Gestao

Dilmar Jose Kozakiewicz

Analista de tecnologia da
informacéo

Sistemas de Informagéo

Juarez Fioravanti Filho

Analista de tecnologia da
informacéo

Administracdo de sistemas

Maria Inés Grosko Pinheiro de
Oliveira

Assistente em administracdo

Paginas WEB

Fonte: DIRGTI/ COGETI-CT, 2015
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5.4.3.5. Campus Dois Vizinhos

Quadro 13: Servidores de Tl lotados no Campus Dois Vizinhos

Nome

Cargo

Area de atuacéo

Andre Leber Tavares

Analista de Tecnologia da
Informacao

Gestéo

Amilcar Michelin

Técnico de Tecnologia da
Informacéo

Infraestrutura de Rede,
Computadores Manutencéo e
atendimento ao usuario

Eugénio Carrer

Técnico de Tecnologia da
Informacao

Infraestrutura de Rede,
Computadores Manutencao e
atendimento ao usuario

Marcelo Rodrigues Botéo

Técnico de Tecnologia da
Informacao

Infraestrutura de Rede,
Computadores Manutengao e
atendimento ao usuario

Fonte: DIRGTI/ COGETI-DV,2015

5.4.3.6. Campus Francisco Beltrdo

Quadro 14: Servidores de TI lotados no Cadmpus Francisco Beltrdo

Nome

Cargo

Area de atuacéo

Jhonnatan Ricardo Semler

Analista de Tecnologia da
Informacéo

Gestao

Marcelo Riedi

Técnico de Tecnologia da
Informacao

Infraestrutura de Rede,
Computadores Manutencao e
atendimento ao usuario

Rosilaine Zanardi

Assistente de Tl

Manutencao e atendimento ao
usuério

Fonte: DIRGTI/ COGETI-FB, 2015

5.4.3.7 Campus Guarapuava

Quadro 15: Servidores de T lotados no Campus Guarapuava

Nome Cargo Area de atuacéo
Luciano Ogiboski Docente Gestao
André George Lauer Analista de Tl Infraestrutura de Rede,
Computadores Manutencao e
atendimento ao usuario
Jonathan Braune Técnico de Tl Manutencao e atendimento ao

usuario

Mauricio Barfknecht

Técnico em Laboratério

Manutencéo e atendimento ao
usuario

Fonte: DIRGTI / COGETI-GP, 2015
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4.1.1.1.

Campus Londrina

Quadro 16: Servidores de TI lotados no Campus Londrina

Nome

Cargo

Area de atuacéo

Fabio Ogliari

Técnico em Tecnologia da
Informacao

Manutencéo e atendimento ao
usuério

Fernando Toshiyuki Fujikawa

Técnico em Tecnologia da
Informacéo

Manutencao e atendimento ao
usuario

Frederico de Figueiredo Siena

Técnico em Tecnologia da
Informacao

Infraestrutura de Rede,
Computadores, comunicacao
(telefonia) Manutencgéo e
atendimento ao usuario)

Thiago Prado de Campos

Analista de Tecnologia da
Informacao

Suporte, Desenvolvimento e
Gestéo

Fonte: DIRGTI/ COGETI-LD, 2015

4.1.1.2. Céampus Medianeira

Quadro 17: Servidores de TI lotados no Campus Medianeira

Nome

Cargo

Area de atuacéo

Rainer Medrado

Analista de Tecnologia da
Informacéo

Gestéo Infraestrutura de Rede
e Computadores

Roberto Wrasse

Técnico em Tecnologia da
Informacao

Infraestrutura de Rede,
Computadores Manutencao e
atendimento ao usuario

Patrick Colpo Acordi

Assistente Administrativo

Manutencéo e atendimento ao
usuario

Solles Augusto Rovaris

Assistente Administrativo

Manutencao e atendimento ao
usuario

Fonte: DIRGTI/ COGETI-MD, 2015

4.1.1.3. Céampus Pato Branco

Quadro 18: Servidores de T1 lotados no Campus Pato Branco

Nome

Cargo

Area de atuacéo

Rudinei Silvestro

Analista de Tecnologia da
Informacao

Gestéo e Infraestrutura de
Rede e Computadores

Rober Mayer

Técnico em Tecnologia da
Informacao

Infraestrutura de Rede e
Computadores

Dalila G. P. Laperuta

Técnico em Tecnologia da
Informacao

Manutencéo e atendimento ao
usuario

Jonas A. Boiarski

Assistente em Administragcdo

Manutencéo e atendimento ao
usuério

Joao Paulo Bazzo*

Técnico em Tecnologia da
Informacgao

Afastado para Pés-Graduagao

Fonte: DIRGTI/ COGETI-PB, 2015
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4.1.1.4. Céampus Ponta Grossa

Quadro 19: Servidores de TI lotados no Campus Ponta Grossa

Nome Cargo Area de atuacéo
Eliézer Almeida Técnico de Tl Coordenador
Fabian Malheiros Analista de Tl Infraestrutura/Redes

Fonte: DIRGTI/ COGETI-PG, 2015

4.1.1.5. Céampus Santa Helena

Quadro 20: Servidores de T1 lotados no Campus Santa Helena

Nome Cargo Area de atuacgéo
Gilmar de Lorenzi Assistente em Administracdo | Gestao

Julio Cesar Ramos Técnico de Tecnologia da Infraestrutura de Rede,
Informacao Computadores Manutengéo e

atendimento ao usuério

Edgard Mota de Oliveira Analista de Sistemas Infraestrutura de Rede,
Computadores Manutengéo e

atendimento ao usudrio

Fonte: DIRGTI/ COGETI-SH, 2015

4.1.1.6. Campus Toledo

Quadro 21: Servidores de T lotados no Campus Toledo

Nome Cargo Area de atuacgéo
Alexandro Marcelo Zacaron Analista de Tecnologia da Gestéo e
Informacéo Infraestrutura de Rede e
Computadores
Vinicius Stocker Analista de Tecnologia da Infraestrutura de Rede e
Informacéo Computadores
Jorge Otta Junior Técnico de Tecnologia da Manutencao e atendimento ao
Informacéo usuério
Matheus Garcia Bessegato Técnico de Tecnologia da Manutencao e atendimento ao
Informacao usuério
Marcelo da Silva Fernandes Assistente em Administracdo | Audio/visual

Fonte: DIRGT / COGETI-TD, 2015
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos serdo detalhados com seus objetivos
funcionais, metas da Diretoria de Tl e acdes estratégicas, separados por areas,
ou seja, na seguinte ordem:

e Governanca de TI;

e Planejamento de Negdcios;
e Sistemas de Informacao, e;
e Infraestrutura de TI.

Foi definida uma numeracdo especifica para controle dos objetivos
estratégicos e seus respectivos objetivos funcionais e acdes estratégicas.

Area:

Governanca de TI

Objetivo Estratégico:

1. Prover boas praticas e politicas de Governanga, visando o
alinhamento estratégico da Diretoria de Tl aos objetivos
Institucionais.

Objetivos Funcionais:

1.1. Aprimorar a Governancga de TI, focada nas Dimensdes Avaliadas
no IGOvTI 2014, cujos niveis de capacidade foram avaliados
como Bésico (Lideranca, Pessoas, Processos e Resultados) ou.
Intermediario (Informacoes).

Meta:
1.1.1. Aprimorar a Dimenséo Liderancga;

1.1.2. Implementar a Gestdo de Continuidade de Negocios.

Acdes Estratégicas:

1.1.1.1. Instituir a Gestdo de Riscos;

1.1.1.2. Elaborar Portfélio de Projetos e Servigos de TI;

1.1.1.3. Estabelecer diretrizes para o0 desenvolvimento de
competéncias de pessoal de TI,

1.1.1.4. Estabelecer indicadores das metas e acdes estratégicas;

38

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo




Ministério da Educagédo
Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Reitoria l ’ I I'PR

Diretoria de Gestédo de Tecnologia da Informacgéo . UMVERSIOADE TECHOLOGICA FEQERAL DO PARANA

1.1.2.1. Contratar empresa especializada em  Gestdo de
Continuidade de Negécios para elaboracdo do PCN e dos
Planos de Gestdo e Avaliacdo de Riscos, Gerenciamento de
Incidentes, Recuperacao de Negdcios;

1.1.2.2. Implantar Plano de Continuidade de Negocios.

Meta:
1.1.3. Aprimorar a Dimensao Informacao.

Acdes Estratégicas:

1.1.3.1. Identificar e mapear os principais processos de negocio;

1.1.3.2. Estabelecer controle da Gestdo de Informacdo e
Conhecimento;

1.1.3.3. Publicar catalogo com informacbes dos Sistemas
Informatizados;

1.1.3.4. Divulgar informacdes do alcance das metas e acoes;

1.1.3.5. Divulgar os contratos de Tl e respectivos aditivos na pagina da
DIRGTI,

1.1.3.6. Divulgar os resultados dos Levantamentos de Governanga de
TI, realizados pelo TCU.

Meta:
1.1.4. Aprimorar a Dimensdo Pessoas.

Acdes Estratégicas:

1.1.4.1. Elaborar Programa de Capacitacéo para Pessoal de TI;
1.1.4.2. Gestionar junto a Reitoria a ampliacdo do quadro de Analistas
de Sistemas e Téecnicos em TI.

Meta:
1.1.5. Aprimorar Gestéo de Processos.

Acdes Estratégicas:

1.1.5.1. Instituir processo de gerenciamento do catalogo de servicos;
1.1.5.2. Instituir processo de continuidade dos servigos de TI;
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1.1.5.3. Instituir processo de gerenciamento de incidentes;

1.1.5.4. Instituir o Programa de Conscientizagcdo, Educacdo e
Treinamento em Seguranca da Informacéo;

1.1.5.5. Instituir processo de gerenciamento de projetos de TI;

1.1.5.6. Elaborar Guia de Contratacdes de Bens e Servicos de TI.

Area:

Planejamento de Negocios

Objetivo Estratégico:

2. Estruturacdo e alinhamento de processos de negdcio, verificando o
alinhamento estratégico das demandas de TI aos objetivos
institucionais.

Objetivos Funcionais:

2.1. Estruturar os Processos de Negécio junto as Pro-Reitorias e
Diretorias de Gestao da UTFPR.

Meta:
2.1.1. Documentar processos de negdcio.

AcOes Estratégicas:

2.1.1.1. Identificar e mapear os principais processos de negocio;

2.1.1.2. Classificar processos quanto a sua natureza e
transversalidade;

2.1.1.3. Homologar processos de negocio junto aos respectivos
patrocinadores;

2.1.1.4. Divulgar adequadamente os processos de negocio mapeados
as areas e ao publico de interesse.

Meta:

2.1.2. Identificar processos transversais.

Acdes Estratégicas:

2.1.2.1. Elencar processos internos as respectivas areas;

2.1.2.2. Estabelecer escopo e responsabilidades de acordo com as
atividades desempenhadas pelas respectivas areas para
gestao integrada;

2.1.2.3. Modelar os processos de negdcio internos e transversais;

2.1.2.4. Prospectar indicadores oriundos de processos transversais;
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2.1.2.5. Definir patrocinadores (proprietarios) dos processos de
negécio.

Objetivos Funcionais:

2.2.  Aprimorar a especificacdo dos projetos e integracéo de sistemas
informatizados.

Meta:
2.2.1. Especificar os requisitos de negécio.

Acdes Estratégicas:

2.2.1.1. Elaborar Modelo de Processos e Requisitos para novas
demandas de TI;

2.2.1.2. Desenhar Processos utilizando notacdo padrdo BPMN
(Business Process Modelling Notation);

2.2.1.3. Especificar requisitos de negocio para desenvolvimento de
sistemas informatizados.

Meta:

2.2.2. Estabelecer diretrizes para Contratacdo de Servicos de
desenvolvimento de sistemas.

Acdes Estratégicas:

2.2.2.1. Elaborar Edital para Contratacdo de servigcos técnicos
especializados na modalidade de Fabrica de Software,
compreendendo atividades de desenvolvimento, manutengéo
e documentacédo de sistemas de informacéo;

2.2.2.2. Acompanhar e monitorar contratacdes terceirizadas de
desenvolvimento de sistemas informatizados de acordo com
0s objetivos estratégicos da instituicao.

Meta:
2.2.3. Divulgar processos de negocio.

Acdes Estratégicas:

2.2.3.1. Disponibilizar processos mapeados e homologados,
respeitando questbes de privacidade e sigilo, quando
necessario.

Meta:
2.2.4. Propor melhoria continua da qualidade dos servicos de TI.
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Acdes Estratégicas:

2.2.4.1. Catalogar servicos e projetos de TI;
2.2.4.2. Prospectar mecanismos de divulgacéo de servigos de TI;
2.2.4.3. Implementar programas de melhoria da qualidade de software.

Objetivos Funcionais:

2.3. Estruturar a implantacdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Meta:

2.3.1. Implementar ferramenta de apoio as atividades de ensino,
utilizando ambiente virtual,

2.3.2. Especificar processos e servicos, com definicho de papeéis e
responsabilidades.

Acdes Estratégicas:

2.3.2.1. Implantacdo da ferramenta definida em ambito institucional;
2.3.2.2. Integracdo com o Sistema Académico;
2.3.2.3. Monitoracao e avaliacdo do desempenho.

Objetivos Funcionais:

2.4. Informatizar o Processo para concessao de Auxilio Estudantil.

Meta:

2.4.1. Prover solucdo informatizada para selecao, andlise, concessao e
gerenciamento de Auxilio Estudantil

AcdOes Estratégicas:

2.4.1.1. Mapear 0 processo;
2.4.1.2. Desenvolver mecanismos de suporte ao processo;
2.4.1.3. Gerar dados estatisticos e indicadores.

Objetivos Funcionais:

2.5. Estruturar o repositorio de acOes de extensao universitaria.

Meta:
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2.5.1. Disponibilizar local de armazenamento para as acdes de extensao
universitéria.

AcdOes Estratégicas:

2.5.1.1. Estruturar procedimentos de armazenamento das acles de
extensdo universitaria realizadas;

2.5.1.2. Divulgar as acoes de extensao realizadas;

2.5.1.3. Disponibilizar certificados de extensé&o on line.

Objetivos Funcionais:

2.6. Informatizar o Boletim de Servicos.

Meta:

2.6.1. Disponibilizar local de armazenamento para os documentos
oficiais do Boletim de Servicos;
2.6.2. Divulgar periodicamente o Boletim de Servigos.

Acdes Estratégicas:

2.6.2.1. Estruturar procedimentos de armazenamento dos documentos
oficiais do Boletim de Servicos;

2.6.2.2. Mapear os processos de armazenamento e divulgacéo;

2.6.2.3. Criar o ambiente de divulgacao.

Objetivos Funcionais:

2.7. Estruturar o Portal de Egressos.

Meta:

2.7.1. Prover mecanismos de integracdo com os egressos da UTFPR;

2.7.2. Estabelecer comunicacdo com os egressos da UTFPR atraves de
ferramentas informatizadas;

2.7.3. Gerar indicadores institucionais envolvendo egressos.

Acdes Estratégicas:

2.7.3.1. Disponibilizar acesso ao Portal de Egresso e ao correio
eletronico institucional;

2.7.3.2. Integrar o Portal do Egresso ao Sistema Académico;

2.7.3.3. Implementar mecanismos de acompanhamento do Programa
de Egresso - PROEG.
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Area:

Desenvolvimento de Sistemas

Objetivo Estratégico:

3. Desenvolver, efetuar manutencbes evolutivas e monitorar 0s
Sistemas Corporativos da UTPR.

Objetivos Funcionais:

3.1. Desenvolver novos sistemas.

Meta:

3.1.1. Especificar os novos sistemas ou mddulos ja mapeados pela
ASPLAN.

AclOes Estratégicas:

3.1.1.1. Desenvolver os sistemas ou médulos especificados.

3.1.1.2. Disponibilizar informagBes e relatérios de estatisticas
académicas;

3.1.1.3. Disponibilizar sistema informatizado de gestdo académica.

Objetivos Funcionais:

3.2.  Monitorar o funcionamento dos Sistemas Corporativos.

Meta:

3.2.1. Manter em 99% a disponibilidade dos Sistemas Corporativos.

Acdes Estratégicas:

3.2.1.1. Acompanhar as manuten¢des no Datacenter;

3.2.1.2. Acompanhar os registros de acessos do sistema para detectar
eventuais tentativas de negacéo de servicos;

3.2.1.3. Elaborar planos de acao para evitar/minimizar momentos de
picos de utilizacgao.

Objetivos Funcionais:

3.3. Realizar manutencdes evolutivas nos Sistemas Corporativos.
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Meta:

3.3.1. Analisar as demandas/solicitagbes dos patrocinadores dos
sistemas.

Acdes Estratégicas:

3.3.1.1. Implementar as manutencdes solicitadas pelos
patrocinadores;

3.3.1.2. Analisar as solicitacbes dos usuarios de sugestbes de
manutengdes corretivas nos Sistemas Corporativos;

Objetivos Funcionais:

3.4. Prospeccao de tecnologias novas para realizagdo/otimizacéo das
atividades do DESIS.

Meta:
3.4.1. Disponibilizar webservice.

Acdes Estratégicas:

3.4.1.1. Preparar estrutura para fornecimento de webservices;

3.4.1.2. Preparar o banco de dados e montar servidor de aplicacédo
para disponibilizar webservice;

3.4.1.3. Estudar novas tecnologias diferentes do PLSQL que permitam
ganhos de producéo.

Objetivos Funcionais:

3.5. Capacitar a equipe de desenvolvimento.

Meta:

3.5.1. Disponibilizar cursos de para capacitar tecnicamente a equipe de
desenvolvimento.

Acdes Estratégicas:

3.5.1.1. Capacitar a equipe nas diversas tecnologias de
desenvolvimento web;

3.5.1.2. Capacitar a equipe nas diversas tecnologias de banco de
dados;

3.5.1.3. Capacitar a equipe nas diversas tecnologias de infraestrutura.
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Area:

Infraestrutura de TI

Objetivo Estratégico:

4. Prover recursos de infraestrutura de informacdo e comunicacdo de
dados para a UTFPR.

Objetivos Funcionais:

4.1. Prover infraestrutura tecnoldogica para que a DIRGTI possa
suportar as atividades da UTFPR;

4.2. Gerenciamento dos servicos de infraestrutura baseado em boas
praticas e padrdes internacionais.

Meta:
4.2.1. Manutencéo e Atualizagao continua do Datacenter da UTFPR.

AcOes Estratégicas:

4.2.1.1. Aquisicdo de equipamentos para manter o Datacenter da
UTFPR atualizado as novas tecnologias;

4.2.1.2. Adquirir e instalar equipamentos de Ar condicionado de
preciséo;

4.2.1.3. Manutencao de garantias dos equipamentos criticos.

Meta:
4.2.2. Implementacéo de Firewall de nova geracao.

AcOes Estratégicas:

4.2.2.1. Elaborar estudos e provas de conceito para conhecimento das
tecnologias disponiveis no mercado;

4.2.2.2.  Adquirir e instalar em todos os Campus da UTFPR Firewall de
Nova Geragao.

Meta:

4.2.3. Ampliar links de Comunicacdo de dados com os Campus da
UTFPR e sedes de Campus.
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Acdes Estratégicas:

4.2.3.1. Elaborar Edital para licitacdo de links para as sedes Ecoville e
Cidade Industrial do Campus Curitiba;

4.2.3.2. Licitar links;

4.2.3.3. Gestionar junto a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP
e SESU ampliacdo dos links com os Campus do interior.

Meta:
4.2.4. Aprimorar o sistema de Backup dos dados institucionais.

Acdes Estratégicas:

4.2.4.1. Instalar Storage adquirido em 2014;
4.2.4.2. Disponibilizar Recovery- Point;
4.2.4.3. Elaborar testes de recuperacéo de dados.

Meta:

4.2.5. Atualizagdo continua dos contratos e Licengas, visando a
continuidade e disponibilidade dos servicos.

Acdes Estratégicas:

4.2.5.1. Aquisicdo de licengas para atendimento da comunidade
administrativa e académica, tais como: Licenciamento
Softwares administrativos, Citrix, Spam Firewall, etc;

4.2.5.2. Contratacdo de empresa especializada para manutencdo de
link dptico;

4.2.5.3. Contratacdo de empresa especializada para manutencdo de
cabeamento estruturado.

Meta:

4.2.6. Melhoria da seguranca Fisica do Datacenter e controle de
acesso.

Acdes Estratégicas:

4.2.6.1. Instalacdo de portas metalicas com fechaduras biométricas;
4.2.6.2. Realizacdo de obras visando a melhoria da seguranca fisica.

Objetivos Funcionais:
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4.3. Otimizacdo dos mecanismos de comunicacao;

Meta:

4.3.1. Adequar o servigo de correio eletrénico ao que estabelece o do
Decreto n° 8.135, de 4 de novembro de 2013.

Acdes Estratégicas:

4.3.1.1. Atualizar ferramenta de correio eletronico.

Objetivos Funcionais:

4.4. Prover infraestrutura tecnolégica para area académica.

Meta:

4.4.1. Disponibilizar o servico de apoio as atividades de ensino,
utilizando ambiente virtual.

Acdes Estratégicas:

4.4.1.1. Implantar, monitorar e manter o servico de apoio as atividades
de ensino;

4.4.1.2. Coordenar as atividades de administracdo da ferramenta de
apoio as atividades de ensino em conjunto com as COGETIs.

5.1.ALINHAMENTO ENTRE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA TI
AO PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DA UTFPR
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Tabela 4: Dimensao 1

1.1. Fortalecer a identidade Aprimorar 0s mecanismos e
da Instituigdo como ferramentas de comunicagéo
Universidade Tecnoldgica institucional.

Portal Institucional;;

Videoconferéncia;
Transmissao via web de eventos;

Paginas Pessoais.

1.2 Aprimorar os documentos

institucionais (Estatuto, PPI, Participacdo nas discussoes
Regimento Geral e Regimento | com vistas a manter o
dos Campus) alinhamento entre a atuagédo da

Tl e os objetivos estratégicos da
Instituicdo, formalizados nos
respectivos documentos.

Fonte: PDI/UTFPR, 2013

Tabela 5: Dimensao 2

Redimensionar o Sistema
Académico, com énfase no
mddulo da pés-graduacéo;

2.1. Apoiar a implantacéo e
a consolidagdo de
Programas de Pos-
Graduacgéo Stricto Sensu.

Otimizar o0s  sistemas que
envolvam atividades académicas,
com énfase em mobilidade
académica, pés-graduacéo.

2.2 Consolidar a insercdo Ampliar mecanismos de
regional e fortalecer a comunicagao

participacdo nacional e

internacional dos Programas Disponibilizar documentacéo
de Pds-Graduacéo. académica em outros idiomas,

visando 0 processo de
internacionalizacéo.

Disponibilizar o portal institucional
em outros idiomas.

Adequar sistema académico.

2.4 Elaborar o plano de
infraestrutura de laboratérios Disponibilizar em conjunto com as
de pesquisa dos campus. COGETIs infraestrutura adequada
2.5 Apoiar a implantacao de | 20 desenvolvimento ~ das
centros de referéncias e atividades nos laboratérios de
laboratcrios multiusuarios, pesquisa e centros de referéncia.

relacionados as atividades de
pesquisa, com vistas a
criacdo de centros de
exceléncia, preferencialmente
vinculados a P6s-Graduacéo.

Ampliar 0s recursos de
infraestrutura de informatica e
acesso a Internet.

Aprimorar 0S mecanismos e
servicos  integrados  visando
auxiliar na estruturacdo das redes
de ndcleo de competéncias
(comunicacéo/divulgacéo, coleta e
armazenamento de dados)
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2.7 Acompanhar e promover
a consolidagéo dos grupos de
pesquisa.

2.8 Incentivar a insercéo de
atividades de
empreendedorismo, de
propriedade intelectual e de
sustentabilidade.

Adotar padrdes de Tl Verde,
recomendados por 6rgaos
governamentais.

Plano de Conscientizagdo de
usuarios quanto aos temas:
e Tl Verde;
e Economia de Energia;
e Politicas de Descarte de
Equipamentos.

Elaboracdo de Editais que
atendam as recomendacdes de TI
Verde.

2.9 Instituir indicadores
qualitativos e quantitativos de
Gestdo Académica
(métricas), para adequacgéo
da carga-horaria docente nas
atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e gestao.

Disponibilizar  informagbes e

relatérios de estatisticas
académicas.

Disponibilizar sistema
informatizado de gestao
académica.

Mapeamento de processos
das Areas de negdcio e dos
setores da UTFPR.

2.10 Intensificar a
disponibilizagdo dos sistemas
informatizados para atender

Aprimorar 0s sistemas existentes
e desenvolver sistemas para
atendimento a pesquisa e

Aprimorar os sistemas
informatizados

as demandas de ensino, extenséo.
pesquisa e extenséo, de Disponibilizar sistema que atenda
acordo com as politicas as demandas de pesquisa e
institucionais. extensdo de forma integrada.
Ampliar mecanismos de | Disponibilizar o portal institucional
comunicacao em outros idiomas.
2.12 Ampliar a
internacionalizacao Disponibilizar documentacdo | Adequar sisterma académico.
institucional académica em outros idiomas,
visando o] processo de
internacionalizagéo.
Atualizacéo do sistema | Adequar o sistema académico as
2.13 Promover agdes de académico. novas determinacdes curriculares.

inovacao e flexibilizag&o por
meio da revis&o curricular nos
cursos de graduacéo.

2.14 Ampliar a oferta,
consolidar e institucionalizar a
modalidade Educacao a
Distancia.

Disponibilizar ferramentas para o
EAD.

Integracdo do sistema académico
com a plataforma MOODLE

2.15 Ampliar, modernizar e
sistematizar a manutengéo
dos laboratorios didaticos nos
Cursos.

Disponibilizar em conjunto com as
COGETIs infraestrutura adequada
ao desenvolvimento das
atividades nos laboratérios.

recursos de
informética e

Ampliar os
infraestrutura de
acesso a Internet.

Aprimorar 0S mecanismos e
servigos integrados  visando
auxiliar na estruturacdo das redes
nos laboratoérios.
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2.16 Promover o
fortalecimento e a
complementacgéo das
politicas de incluséo,
necessidades especiais
educacionais, acessibilidade
e capacitagdo dos servidores
e alunos.

Disponibilizar mecanismos de
acessibilidade aos sistemas e
paginas eletrénicas.

Adaptagdo de paginas aos
padrbes de acessibilidade.

2.17 Consolidar o processo
seletivo de ingresso por meio
do SiSuU.

Aprimorar sistema de importa¢ao
de dados do SISU

Aperfeicoar 0os mecanismos de
importagdo de dados e de
chamadas do SISU

2.18 Criar politica de

Institucionalizar
aquisicdo e

politica de
atualizacdo de

Coordenar processo de
elaboracdo estudos relativos a

a0uisicio e/ou de atualizacio software aquisicdo e atualizacdo de

dg sof%ware ¢ software, com abrangéncia das
' areas envolvidas.

Prover  suporte  técnico a | Integracdo do sistema académico

2.19 Promover investimento,
atualizacéo, inovagéo,
padronizagdo e expansédo das
bibliotecas.

informatizacdo das bibliotecas.

ao sistema de gerenciamento de
bibliotecas.

Adequar infraestrutura de rede a
expansdo das bibliotecas.

2.20 Consolidar o
reconhecimento dos cursos
de graduacéo, dentro dos
padrdes atuais com conceitos
entre 4 e 5.

Disponibilizar  informacdes de
gestdo académica e recursos de
infraestrutura.

Adequacéo dos sistemas e
infraestrutura de rede logica.

2.21 Consolidar e expandir a
Agéncia de Inovacéo.

Prestar suporte adequado.

Fonte: PDI/UTFPR, 2013

Tabela 6: Dimensao 3

Dimenséo 3 do PDI, que trata da “Responsabilidade social da institui¢cdo, considerada especialmente no
gue se refere a sua contribuicdo em relagdo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural”

Metas Estratégico PDI
Institucional

Objetivos Estratégicos da
DIRGTI

Projetos Relacionados
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3.1 Instituir a Politica
Institucional de
Sustentabilidade.

Adotar padrBes de Tl Verde e
outras praticas recomendados
por érgdos governamentais,
visando a sustentabilidade.

Plano de Conscientizagdo de
usudrios quanto aos temas:
e Tl Verde;
e Economia de Energia;
e Virtualizacdo de
maquinas;
e Politicas de Descarte de
Equipamentos.

Elaboragdo de Editais que
atendam a legislacéo de Tl Verde.

3.2 Incrementar as acdes de
inovacéo e transferéncia de
tecnologia, considerando as
competéncias internas e as
demandas da sociedade.

Prestar suporte adequado.

Fonte: PDI/UTFPR, 2013

Tabela 7: Dimensao 4

Dimenséo 4, que trata da “Comunicacdo com a sociedade, tanto ambito interno guanto externo”

Metas Estratégico PDI
Institucional

Objetivos Estratégicos da
DIRGTI

Projetos Relacionados

4.1. Reestruturar a Ouvidoria.

Prestar suporte adequado.

4.2. Intensificar a
transparéncia na divulgacéo de
informagoes.

Disponibilizar ferramentas de

comunicagéo

Reestruturacao do Portal

4.3. Criar o Museu Virtual.

Disponibilizar infraestrutura de TI

4.4, Criar o Museu
Tecnoldgico.

Prestar suporte adequado.

4.6. Implantar mecanismos
adicionais de interacéo com a
sociedade.

Prestar suporte adequado.

Fonte: PDI/UTFPR, 2013
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5.1. Criar politicas de
disponibilizacdo de recursos
para atividades de capacitacdo
e formacéo continuada dos
servidores.

Tabela 8: Dimensao 5

Disponibilizar infraestrutura e
ferramentas de ensino

Adequacgdo de Plataforma Moodle

5.2. Analisar o quadro de
pessoal para atender o
dimensionamento atual e o
crescimento institucional em
todas as areas.

Dimensionar o quadro de
servidores de TI, visando o
atendimento de demandas de
todas as areas.

Estudo de metodologia adequada
ao dimensionamento de quadro
de servidores TI.

5.3. Aperfei¢oar e padronizar a
Gestdo de Concursos Publicos
e Processos Seletivos.

Disponibilizar sistema

informatizado

Desenvolver sistema
informatizado de concursos

Fonte: PDI/UTFPR, 2013

7.1. Criar a infraestrutura para
a producao de objetos de
aprendizagem para o0 EAD e
ensino presencial nos cAmpus.

Tabela 9: Dimensao 7

Disponibilizar recursos de TI
voltados ao ensino.

Integracdo do sistema académico
a plataforma Moodle;

Atualizagdo continua do sistema
académico.

7.2. Consolidar a infraestrutura
fisica e tecnolégica dos
campus para favorecer as
atividades de ensino-
aprendizagem e dos demais
setores.

Estabelecer diretrizes para a
estrutura fisica e tecnoldgica
adequada para apoiar as
atividades de ensino na UTFPR.

Estabelecimento de politicas e
normas para a estruturagéo e
atualizacdo da infraestrutura de
Tl, gerenciada pelas COGETIs.

7.4. Melhorar
permanentemente as
estruturas académicas e
administrativas.

Disponibilizar infraestrutura de
redes e sistemas de informacéo

Gerenciamento da rede de
comunicacgédo de dados e sistemas
de informacao.
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7.5. Criar as politicas para
atualizagéo e aquisicéo de
softwares voltados ao ensino
de graduac&@o em cooperagéo
com a pés-graduacao.

Prestar assessoria técnica a
PROGRAD e PROPPG

7.6. Implantar a politica
institucional de seguranca dos
ambientes.

Prestar suporte técnico e
infraestrutura de Tl adequada.

7.7. Aperfeicoar os
procedimentos para
padronizagdo do protocolo de
processos, com vistas a
proporcionar a rastreabilidade
e a transparéncia.

Disponibilizar ferramentas de

apoio.

Fonte: PDI/UTFPR, 2013

Tabela 10: Dimenséao 8

Dimenséo 8, que tratam do “Planejamento e avaliagcdo, especialmente em relagdo aos processos,
resultados e eficacia da Auto avaliagao Institucional”

Metas Estratégico PDI
Institucional

Objetivos Estratégicos da
DIRGTI

Projetos Relacionados

Adequar as atuais ferramentas

Atualizagdo permanente do

8.3. Informatizar o
acompanhamento do
planejamento institucional.

acompanhamento de
planejamentos.

8.1. Atualizar e validar os de  avaliagdo as  novas | sistema de avaliagdo.
instrumentos de avaliacio metodologias a serem
i ¢ atualizadas
internos.
Pesquisar ferramentas de | Propor ferramentas de

acompanhamento de
planejamentos

8.4. Promover agfes de
desburocratizacéo e
transparéncia.

Disponibilizar ferramentas
informatizadas com vistas a
diminuir o fluxo de documentos e
viabilizar a transparéncia.

Reestruturacao do Portal

8.5. Desenvolver as diretrizes
de auto avaliagéo dos cursos.

Disponibilizar ferramentas de
apoio a obtencdo de dados
gerenciais de gestdo académica.

Atualizagdo dos relatérios
analiticos de gestao.

Fonte: PDI/UTFPR, 2013

Tabela 11: Dimenséo 9

Dimenséo 9, que trata das “politicas de atendimento aos estudantes”
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9.1. Ampliar os servigos
informatizados para
cumprimento das acbes
institucionais de atendimento
aos estudantes regulares e
egressos.

Aprimorar ferramentas de apoio
a integracdo de estudantes
regulares e egressos

Gerenciamento das ferramentas e
servigos disponibilizados aos
alunos regulares e egressos.

9.2. Ampliar as modalidades de
assisténcia estudantil.

Disponibilizar ferramentas para
apoio a assisténcia estudantil

Criagdo e atualizagdo de planilhas
eletrbnicas para suporte as
atividades de assisténcia
estudantil.

Fonte: PDI/UTFPR, 2013

10.1. Racionalizar a utilizagéo
de recursos institucionais.

Tabela 12: Dimenséao 10

Implementar  solugbes  que
viabilizem a racionalizagdo de
recursos institucionais.

Virtualizagdo de maquinas
Disponibilizag¢éo de
videoconferéncia e salas virtuais
para reunides e eventos (reducéo
de diarias e passagens);
Terceirizag@o de impresséo;
Inventario de equipamentos e
softwares para auxiliar no
planejamento da expanséo do
parque computacional.

Fonte: PDI/UTFPR, 2013
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao, da Diretoria
de Gestdo de Tl da UTFPR, busca por meio do alinhamento com a misséao,
visdo, valores e objetivos estratégicos da UTFPR, definidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional, tracar o caminho a ser seguido pela area de TI,
com o proposito de alcancar a eficiéncia no desempenho das atividades
administrativas e académicas da UTFPR.

A equipe de servidores que compdem a DIRGTI e Coordenadorias de TI
dos Campus, estdo focadas na execucdo dos projetos elencados como
prioritarios, porém para que a Tl possa cumprir seu papel estratégico,
precisamos de investimentos em profissionais de Tl e equipamentos, para
mantermos a infraestrutura atualizada, possibilitando alta disponibilidade e
continuidade de servicos, com seguranca das informacdes e principalmente
ampliar seu quadro funcional ou implementar o processo de Fabrica de
Software, via terceirizacdo de desenvolvimento de sistemas, para que atendam
as crescentes demandas por sistemas oriundos do crescimento da UTFPR nos
ultimos anos.

7. VIGENCIA

Este planejamento estratégico ira abranger toda a area de Tl da UTFPR
e tera um periodo de validade 2016-2017, permitindo revisdes anuais ou
sempre que necessario objetivando atingir suas metas, com vistas ao
realinhamento estratégico.

Entrando em vigor na data de sua aprovacao pelo Comité de TI.
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