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APRESENTAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo — PDTI, tem como finalidade
orientar o planejamento e o monitoramento de seus objetivos estratégicos e metas
da Diretoria de Gestao de Tl — DIRGTI da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana, de maneira a consolidar a importancia estratégica da area e garantir seu
alinhamento aos objetivos estratégicos estabelecidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI.

O presente PDTI foi elaborado em atendimento as determinacgdes legais, e
sua vigéncia esta estabelecida para o periodo de 2022-2023 em consonancia com
o PDI, compreendendo a seguinte organizagao:

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Perfil Institucional;

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacéo (DIRGTI);
Plano de Gestao de Pessoas;

Dimensionamento do quadro de Servidores de TI;

Analise SWOT;

Objetivos estratégicos de TI.

O PDTI da UTFPR é elaborado com vigéncia de dois anos. Constam do
documento os objetivos/metas a cumprir, com seus respectivos indicadores, a¢des
estratégicas e operacionais a desempenhar, os investimentos a serem
disponibilizados e o cronograma de realizagao dos projetos e das atividades
propostas.

A atualizagao deste PDTI ocorre em virtude da mudancga de gestado da Reitoria
(2020-2024) e dos campi da UTFPR, que levou a alteracédo da equipe da alta
administragao e responsaveis pelas areas macro da Instituicdo. Para atender as
novas demandas das diversas areas e acompanhar a crescente evolugao
institucional, este trabalho contou com a participagao dos coordenadores de gestao
de Tl de todos os campi.

1. PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

O atual PDI da UTFPR foi elaborado a partir de 16 audiéncias publicas,
sendo uma em cada Campi do interior do Estado e quatro nos campi Curitiba, além
de 118 reunides por areas, sendo as sugestdbes encaminhadas por meio do
formulario eletronico, e-mail e audiéncias nos campi.

Apods o documento ter sido consolidado, ele foi encaminhado ao Conselho
Universitario (COUNI) para apreciacao e deliberagao.

Transcorridas estas etapas, o PDI 2018-2022 passa a balizar o cotidiano
desta Universidade, orientando agdes, projetos e posicionamentos, dimensionando
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recursos, articulando pessoas, monitorando indicadores e reorientando o
planejamento com vistas ao cumprimento das metas, dos principios, finalidades e
objetivos definidos.

A area de Tl se alinha a este planejamento como 6rgao de apoio, com papel
estratégico para todas as areas da instituicdo, sendo a DIRGTI responsavel por
prover politicas e diretrizes sobre a tecnologia da informacéao, além de prover e
garantir a estabilidade dos sistemas estruturantes, planejar e implementar agées
institucionais de Tl com vistas a desburocratizacdo, transformacao digital e
aderéncia aos processos, tendo foco no valor institucional e na redugao dos riscos.

A UTFPR esta presente em treze localidades do Estado do Parana (Figura
1), contando com os Campi Apucarana, Campo Mourdo, Cornélio Procodpio,
Curitiba, Dois Vizinhos, Francisco Beltrdo, Guarapuava, Londrina, Medianeira, Pato
Branco, Ponta Grossa, Santa Helena e Toledo, sendo que a Reitoria se localiza na
cidade de Curitiba.

Figura 1: Localizacio dos 13 Campi e Reitoria da UTFPR no Estado do Parana

Cornélio
Procopio

Londrina

Apucarana

Santa
A Helena

Medianeira

Guarapuava Curitiba

Dois
Vizinhos.

Francisco
Beltrdo

Pato
Branco

Fonte: Dircom

9

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao




Ministério da Educacgao

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Reitoria

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao

1.1. PERFIL INSTITUCIONAL

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Desenvolver a educagao tecnolégica de exceléncia por meio do ensino,
pesquisa e extensdo, interagindo de forma ética, sustentavel, produtiva e
inovadora com a comunidade para o avango do conhecimento e da sociedade.

VISAO
Ser modelo educacional de desenvolvimento social e referéncia na area
tecnologica.

VALORES
ETICA: gerar e manter a credibilidade junto a sociedade.

DESENVOLVIMENTO HUMANO: formar o cidadao integrado no contexto
social.

INTEGRAGAO SOCIAL: realizar acées interativas com a sociedade para o
desenvolvimento social e tecnologico.

INOVACAO: efetuar a mudanga por meio da postura empreendedora.

QUALIDADE e EXCELENCIA: promover a melhoria continua dos servigos
oferecidos para a satisfagao da sociedade.

SUSTENTABILIDADE: assegurar que todas as acbes se observem
sustentaveis nas dimensdes sociais, ambientais e econémicas.

1.2. NATUREZA INSTITUCIONAL

A UTFPR, Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), com sede e foro na
cidade de Curitiba, Estado do Parana e com 13 campi instalados nas cidades de
Apucarana, Campo Mourdo, Cornélio Procépio, Curitiba, Francisco Beltrao,
Guarapuava, Dois Vizinhos, Londrina, Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa,
Santa Helena e Toledo, regida pela Lei n® 11.184/2005, possui natureza juridica de
autarquia de regime especial, é vinculada ao MEC e goza de autonomia didatico-
cientifica, disciplinar, administrativa, de gestao financeira e patrimonial.

1.3. ELABORAGAO DO PDI DA UTFPR

A elaboragado do PDI da UTFPR, para o periodo 2018-2022, teve como
referéncia a Miss&o, a Visdo, os Valores e as propostas do plano de gestao,
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considerados elementos essenciais na organizagdo das suas politicas, planos e
acgoes.

A definicdo do planejamento institucional e a distribuicdo dos macro-
objetivos deste PDI, tomaram por base os cinco eixos avaliativos estabelecidos no
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), compreendendo:
a) Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional,

b) Eixo 2: Desenvolvimento Institucional;
c) Eixo 3: Politicas Académicas;
d) Eixo 4: Politicas de Gestao;

e) Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

A partir destes eixos, suas definicbes e estabelecidas as Metas,
Cronogramas, Responsabilidades e Fatores Condicionantes, que compdem o PDI
da UTFPR, este PDTI foi elaborado com o intuito de alinhar a gestédo e as agdes da
Tl com os objetivos estratégicos tragados para a Instituigao.

Note-se que estas estratégias, metas e definicbes contidas nos eixos
avaliativos descritos no PDI, em certa medida, todos impactam a area de TI, o que
demonstra o papel estratégico da area, pois cada vez mais a instituicao apoia seus
processos e atividades na tecnologia da informacgéo.

2. METODOLOGIA

A confeccao deste PDTI é baseada no Modelo de Referéncia proposto pela
Secretaria de Logistica em Tecnologia da Informacéao - SLTI, por meio do Guia de
Comité de Tl do Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP), com as adaptagdes necessarias considerando-se a realidade
institucional e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o periodo de
2018 a 2022. Tal guia tem por objetivo orientar as instituicbes publicas da
Administracdo Federal quanto a evolugédo da governancga de TI.

A partir das demandas coletadas das areas de negdécio e das projecdes de
expansdo de utilizacdo dos recursos de TI, foi estabelecido o planejamento
aprovado pelo Comité de Governanga Digital da UTFPR, composto por
representantes conforme Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020. O
planejamento resultante direciona o desenvolvimento de novos projetos na area de
Tl, quanto a servigos e sistemas de informag&o. Esses projetos, iniciativas e
demandas delineiam objetivos, metas e agdes estratégicas para atendimento as
necessidades e alinhamento aos macro-objetivos do PDI.

Os servicos disponibilizados pela T|I atendem toda a UTFPR,
compreendendo os 13 campi e a Reitoria. Envolvem a infraestrutura para
sustentagcdo dos servigos digitais como seguranga, comunicagao de dados,
armazenamento, hospedagem de sistemas e de apoio a pesquisa, além de uma
equipe de desenvolvimento especializada para atendimento as demandas unicas
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da instituicdo. O monitoramento constante permite a definicdo de projetos de
expansao e atualizagao tecnoldgica.

Para desenvolver este documento foi designada uma comissao pelo Reitor,
através da Portaria de Pessoal GABIR/UTFPR n° 1004, de 10 de junho de 2021,
com o objetivo de realizar o seguinte plano de trabalho:

e Realizar reunides de trabalho da equipe executora;

e Compilar o levantamento das demandas e projetos dos campi, referente a
realidade local,

e Aplicar ferramentas de analise da situagao atual, identificando pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas na area de TI;

e Consultar documentos referenciais para atualizacdo e padronizagao deste
planejamento, tais como manual do SISP, COBIT, ITIL, legislagdes
(incluindo LGPD), planejamento anterior e outros.

A seguir, o item 3 descreve a composicdo da Tl na instituicdo. O item 4
apresenta a situagao atual da area de Tl na UTFPR, incluindo os 13 campi e a
Reitoria. O item 5 descreve o planejamento de Tl, e no item 6, sdo apresentados
os projetos planejados de TI, tanto projetos novos como projetos de sustentagéo,
desdobrados em objetivos funcionais, metas e agdes estratégicas.

3. DIRETORIA GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO -
DIRGTI

A Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informagao é 6rgao superior da
Reitoria responsavel pelas atividades relacionadas ao planejamento, a supervisao,
a execucgao e a avaliagao da politica de tecnologia da informagao da UTFPR. A
gestdo da Tl na UTFPR, de responsabilidade da DIRGTI, ocupa papel estratégico
na instituicdo, fazendo parte da estrutura da alta administracdo, permeando todas
as areas da instituicido de forma direta ou transversal.

De acordo com o Regimento Geral, compete a esta diretoria:

a) propor politicas e diretrizes da area de Tl da UTFPR,;

b) normatizar a metodologia de desenvolvimento de sistemas
informatizados;

c) prover sistemas e infraestrutura de Tl adequados aos campi;

d) zelar pela eficacia dos processos operacionais, utilizando-se de TI
adequada.

A DIRGTI, como apoio a gestdo académica e administrativa da Universidade,
estrutura sua atuacao sob trés areas: 1) governanga de Tl; 2) desenvolvimento de
sistemas informatizados; e 3) infraestrutura de Tl, envolvendo também as COGETIs
dos campi.

Para exercer suas responsabilidades, faz-se necessario a elaboracdo de um
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao, tendo como finalidade estruturar as
acgdes estratégicas pertinentes a tecnologia da informagéo bem como viabilizar seu
alinhamento ao consolidar a importancia estratégica da area e garantir seu
alinhamento aos objetivos estratégicos da instituigéo.

12

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao




Ministério da Educacgao

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Reitoria

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao

3.1. ESTRUTURA DA DIRETORIA DE GESTAO DE TI

A Diretoria de Gestédo de Tecnologia da Informagao atualmente possui a seguinte
estrutura:
e Gabinete da Diretoria:
o Secretaria de Apoio: atua como Equipe de Apoio a Gestéo.

e Departamento de Sistemas de Informacao:
o Divisao de Projetos de Sistemas de Informacgao;
o Divisao de Banco de Dados.

e Departamento de Infraestrutura em Tecnologia da Informacao:
o Divisao de Redes de Computadores e Comunicagoes;
o Divisdo de Manutengdo e Suporte ao Usuario.

3.2. COMPETENCIAS DA DIRETORIA DE GESTAO DE TI

e Compete a Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacéo:

o propor politicas e diretrizes da area de Tecnologia da Informacéo da
UTFPR;

o normatizar a metodologia de desenvolvimento de sistemas
informatizados;

o prover sistemas e infraestrutura de Tecnologia da Informagao
adequados aos Campi, €;

o zelar pela eficacia dos processos operacionais, utilizando-se de
tecnologia adequada.

Além das competéncias regimentais, a Diretoria tem também o papel de:

o alinhar as estratégias de Tecnologia da Informagao as estratégias

institucionais da universidade.

e Compete ao Departamento de Sistemas de Informacéo:
o coordenar as atividades de desenvolvimento e atualizagcdo de
sistemas;
o pesquisar, estabelecer e disseminar normas e padrbes para o
desenvolvimento de sistemas informatizados;
o prospectar novas tecnologias e metodologias de desenvolvimento de
sistemas; e
o garantir, em conjunto com o Departamento de Infraestrutura em
Tecnologia da Informagdo, a disponibilidade dos sistemas de
informacao da UTFPR.
Além das competéncias regimentais, o Departamento de Sistemas de
Informagao tem também o papel de:
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o prover ferramentas que garantam a transparéncia das atividades de
desenvolvimento, favorecendo a governangca da Tecnologia da
Informacao e as decisdes estratégicas das areas;

o desenvolver, implementar e implantar sistemas modernos e
adequados a atualidade.

e Compete ao Departamento de Infraestrutura em Tecnologia da Informacéo:

o planejar e prover os servigos de administracdo da rede, do parque de
Tecnologia da Informacéao e de suporte ao usuario;

o pesquisar, estabelecer e disseminar normas e padrdes de seguranga
de informacdo e do uso dos recursos disponiveis na rede de
computadores da UTFPR, mantendo a padronizagéo entre os Campi;

o gerenciar o funcionamento da infraestrutura responsavel pelos
servigos da Tecnologia da Informacéo; e

o analisar e implementar ferramentas que auxiliem na
administragdo e segurangca do parque de Tecnologia da
Informacao.

Além da das competéncias regimentais, o Departamento de Infraestrutura
de Informagao tem também o papel de:

o prospectar novas tecnologias e metodologias, visando a
modernizagao da infraestrutura tecnoldgica da instituicao.

3.3. ORGANOGRAMA DA DIRGTI

Figura 2: Organograma da DIRGTI

Fonte: DIRGTI, 2021
A unidade com * est4a em fase de implantagdo, aguardando por disponibilidade de funcao.
As unidades com ** tiveram suas atividades absorvidas por outras unidades.

3.4. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O quadro de pessoal vinculado a area de Tecnologia da Informagao da
UTFPR esta distribuido entre a Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacgao e
as Coordenadorias de Gestdo de Tl nos 13 campi da UTFPR.
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3.4.1. GESTAO DE PESSOAS NA DIRETORIA DE GESTAO DE TI

O quadro de servidores efetivos, em 2022, lotados na Diretoria de TI, é
constituido pelos cargos de Analista de Tecnologia da Informacéao (19 servidores),
Técnicos em Tecnologia da Informagdo (5 servidores) e Assistentes em
Administracao (2 servidores), atuando nas areas de:

e Governancga de TI;

e Apoio a Gestao;

e Sistemas de Informacao;
e Infraestrutura de TI.

3.411. Governanga de TI

A Governanca de Tl na Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacéao é
liderada pelo Diretor de Gestdo de Tl e pelo Diretor Adjunto, com as
responsabilidades de: Governanca, Gestao e Administragao da Diretoria, além da
coordenacgao dos Departamentos de Sistemas de Informacéo e de Infraestrutura;
gerenciamento e coordenagdo dos multiplos processos de compra de TI; e
provimento de diretrizes institucionais e as Coordenadorias de Tl dos campi que
compdéem a UTFPR, elaborando o planejamento, a supervisdo, a execugao e a
avaliagdo das politicas institucionais de Tecnologia da Informagéo.

Atualmente, por questdes de contingenciamento de pessoal, os dois
servidores que atuam na area de governanga de Tl desempenham, adicionalmente,
o trabalho de Analise e Desenvolvimento Arquitetural e de Sistemas dos sistemas
institucionais de Tl da UTFPR.

Quadro 1: Servidores que lideram a Governanca de TI

Diretoria de TI Cargo
Eduardo Renan Manika Analista de TI
Peter Frank Perroni Analista de TI
Fonte: DIRGTI, 2022
3.41.2. Equipe de Apoio a Gestao

A Equipe de Apoio a Gestao é responsavel pelo apoio a governanga e ao
gerenciamento e acompanhamento dos processos institucionais, como compras,
processos internos e documentos institucionais. Esta equipe € composta
atualmente por 2 Assistentes em Administracdo. Como o Departamento de Apoio a
Gestao ainda nao esta implantado, um integrante desta equipe esta lotado na
unidade DIRGTI e o outro integrante estda compartiihado com (e lotado em) a
unidade DEINFRA.
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Quadro 2: Servidores que atuam no Apoio a Gestao

Servidor Cargo
Luiz Fernando Fritoli Assistente em Administragdo
Rosane Beatriz Zanetti Putz Assistente em Administracao
Fonte: DIRGTI, 2021
3.4.1.3. Departamento de Sistemas de Informagao

As atividades do Departamento de Sistemas de Informagédo (DESIS) séo
executadas por 13 Analistas de Tl e 2 Técnicos em TIl, sendo responsaveis pela
implementagéo e evolugéo dos Sistemas Corporativos Integrados (SCI) da UTFPR.
Os sistemas SCI estao em constantes evolugao, acompanhando as alteracdes das
normativas e dos regulamentos internos e externos a instituicdo, além de adequar
os sistemas administrativos a natureza altamente dindmica da UTFPR. O quadro a
seqguir traz o demonstrativo de servidores lotados no DESIS.

Quadro 3: Servidores lotados no Departamento de Sistemas de Informacéo

Servidor Cargo
Daniel Lucas Dos Santos Analista de Tl
Diogo Augusto Barros Pereira Analista de Tl
Eduardo Jedliczka Analista de Tl
Franciele Hernandes Técnicoem Tl
Gisele Cynthia Tulio Andretta Analista de Tl
Jonathan Zancanaro Analista de Tl
Jose Goncalves De Oliveira Junior Analista de Tl
Marcelo Augusto Faveri Analista de Tl
Marcelo Klos Da Silva Analista de Tl
Patricia Strapasson Piccinini Analista de Tl
Roberto Luis Minten De Souza Analista de Tl
Rui Pimenta Leite Analista de Tl
Sidenei Redivo Analista de Tl
Wendel Muniz De Oliveira Técnicoem Tl
William Hamilton Dos Santos Analista de Tl
Total de Servidores 15

Fonte: DIRGTI, 2022

3.41.4. Departamento de Infraestrutura

O Departamento de Infraestrutura (DEINFRA) €& responsavel pela
administracao da infraestrutura de redes de telecomunicacdes da UTFPR. Nesta
infraestrutura, estdo compreendidos o backbone da Instituicdo e a conexao ao

16

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao



Ministério da Educacgao

Reitoria

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao

Ponto de Presenca da Internet na Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP, e

demais servigos disponibilizados as comunidades da UTFPR.

O quadro de servidores lotados no DEINFRA é composto por 04 Analistas
de TI, 03 Técnicos em Tl e 01 Assistente em Administragdo. O quadro a seguir traz

este demonstrativo:

Quadro 4: Servidores lotados no Departamento de Infraestrutura

Servidor

Cargo

Danilo Renato de Assis

Técnico em TI

Felipe Matheus Melzer

Analista de Tl

Julio Jose Piccinini Junior

Técnico em TI

Ludmar Dutra Da Silva

Técnico em TI

Luiz Fernando Fritoli

Assistente em Administragao

Rafael Cordeiro

Analista de Tl

Rainer Testa Medrado

Analista de Tl

Thiago Alexandre Herek

Analista de Tl

Total de Servidores

08

Fonte: DIRGTI, 2022

3.4.2. QUADRO ATUAL DE SERVIDORES LOTADOS NA DIRGTI

O quadro atual de servidores lotados na DIRGTI totaliza 27 (vinte e sete)
servidores, conforme quadro abaixo:

Quadro 5: Servidores lotados na Diretoria de T1

Cargos Efetivos Area de atuagéo Quantitativo
Sistemas de Informagéao 13
Analista de Tl Infraestrutura 04
Governanga e Arquitetura de Sistemas 02
Sistemas de Informagéao 02
Técnico de Tl Infraestrutura 03
Gestéo 01
Assistente em Administragéo Infraestrutura (compartilhado com Gestao) 01
Total de servidores 26

Fonte: DIRGTI, 2022

Ressalta-se que, com a crescente demanda por servigos altamente
especializados na DIRGTI, além da extrema dificuldade em preencher as vagas de
Técnico de Tl existentes (por impossibilidade de fazer frente ao mercado de
trabalho), é critico para a instituicdo que o quadro atual de Analistas de Tl seja
ampliado na Diretoria, para que se possa fazer frente as necessidades da UTFPR,
apoiado em um processo de desenvolvimento de software moderno e de alta
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qualidade para a entrega de servigos institucionais de Tl seguros e de alta
disponibilidade.

3.4.3. GESTAO DE PESSOAS NAS COORDENADORIAS DE TI NOS CAMPI
DA UTFPR

Nos Campi da UTFPR, o quantitativo de servidores lotados nas
Coordenadorias de Gestao de Tl - COGETIs, para executar suas atribuigcdes e dar
atendimento aos usuarios, manutencdo da infraestrutura de rede e de
equipamentos e desenvolvimento de alguns sistemas com foco local, esta
distribuido conforme quadro abaixo:

Tabela 1: Servidores lotados nas COGETIs
Campus Analista de TI Técnico de TlI Outros Cargos Total
Apucarana 2
Campo Mourdo 1
Cornélio Procépio 1
Curitiba 1
Dois Vizinhos 1
Francisco Beltrdo 1
Guarapuava 1
Londrina 1
Medianeira 1
0
1
0
2

Pato Branco
Ponta Grossa
Santa Helena
Toledo
Total

Fonte: DIRGTI, 2022
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Comparando-se com o quadro de servidores lotados nas Coordenacgdes de Tl no
ultimo PDTI, temos uma reducédo de 18% no quadro de Analistas de Tl, 8% nos
numeros de Técnicos de Tl e 6% de reducdo nos demais cargos. Considerando
que esta area requer frequentes e volumosos investimentos, além de uma equipe
especializada condizente com a demanda de cada campus que dé suporte a toda
a gama de servigos disponibilizados pela Tl, aliada a crescente demanda por mais
servigos digitais tanto por parte da universidade quanto por parte do Governo
Federal, os quais s&o essenciais e estratégicos para a execugédo das atividades
institucionais em todos os campi da universidade, este € um cenario muito
preocupante que requer uma solucdo consistente e permanente por parte da
instituicao.

4. SITUAGAO ATUAL DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO

A Diretoria de Gestao de Tl atua principalmente em trés areas: Governanca
de TI, Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo e Infraestrutura de Tl (incluindo
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supervisao e apoio as Coordenadorias dos campi). O detalhamento da situagéo
atual de cada uma dessas areas e suas principais acdes estdo descritas a seguir.

41. GOVERNANCA DE TI

O objetivo da governancga de Tl é assegurar que as agdes de Tl estejam
alinhadas com o0 negocio da organizagao, agregando-lhe valor. As acgdes de TI
devem ser planejadas, assim como os recursos devem ser propriamente alocados
€ 0s riscos inerentes, mitigados.

A proposta, quanto a gestéo de TI, é focar o desempenho da area sob a 6tica
das dimensdes de governanga, preconizadas por normas e modelos de gestéo ja
reconhecidos por organiza¢gdes nacionais e internacionais — como o Control
Objectives for Information and Related Technology (COBIT), com o objetivo de
controle para tecnologia da informagdo e areas relacionadas, abrangendo o
planejamento estratégico, a gestao de recursos, a gestao de riscos, a mensuragao
de desempenho e a entrega de valor.

A Diretoria de Tl da UTFPR mantém algumas agcbes com base em boas
praticas de Governanca de Tl, dentre as quais destacam-se:

e Atualizac&o do Plano Diretor de Tl (PDTI);

e Atuacao em conjunto com o Comité de Governancga Digital;

e Elaboracéao e atualizagao de politicas e normas relacionadas a gestao
de Tl

» Regimento interno do Comité de Governanca Digital;

» Regulamento de gestao e utilizagédo dos recursos de TI;

» Politica de Seguranca da Informacéao (POSIC);

» Processo de inventario de computadores no ambito da UTFPR
(IN 01/2015 - Departamento de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacao (DEINFRA)/DIRGTI — N° 01/2015);

* Plano de Capacitagcao dos servidores de TI;

= Implantagdo do Plano de Continuidade de Negdcios.

e Nova Atualizacdo do Portal Institucional com o conceito de
disponibilizagao de informagdes com foco no usuario externo;

e Ampliacdo dos links de dados para disponibilizagdo aos campi —
negociagdo com a Rede Nacional de Pesquisa (RNP);

e Reestruturagdo do DESIS, com adogdo de nova metodologia de
desenvolvimento de software, visando a atualizagao tecnolégica e a
padronizacgao;

e Planejamento e atualizagédo do processo de desenvolvimento de
software, integracéo e disponibilizagdo de informacgdes;

e Planejamento e negociagao da expansao dos Sistemas Corporativos
Integrados (SCI);

¢ Planejamento da expansdo da estrutura de alta disponibilidade dos
servicos de Tl fornecidos pela Universidade;
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e Planejamento da expansdao do ambiente de armazenamento
institucional de dados, com foco na integridade e na seguranca dos
dados;

e Implantacdo das Equipes de Tratamento de Incidentes de Rede,
Central e descentralizadas nos Campi;

e Atencao as legislacbes pertinentes quanto ao acesso a informacao e
a segurancga de dados pessoais;

¢ Planejamento, atualizagdo e implantagdo de normas e procedimentos
de infraestrutura.

4.2. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

O Departamento de Sistemas de Informagao (DESIS) é responsavel pelo
gerenciamento das atividades de desenvolvimento e evolugdo dos Sistemas
Corporativos Integrados (SCI). Além de desenvolver sistemas informatizados em
consonancia com os objetivos de negdcio de Tl, o DESIS tem como atribuicéo
gerenciar os sistemas de informacao, planejar a evolugao técnica dos SCI, a sua
estrutura interna e analisar a necessidade de expansao da infraestrutura das
maquinas servidoras, de forma a garantir a integridade e a seguranca dos dados
armazenados, em conformidade com as normativas e legislagdes vigentes (como
a LGPD).

Para melhor gerenciar essas atividades e focando na evolucédo dos SCI, o
DESIS atua sob as perspectivas de novos projetos e evolugdo dos sistemas atuais,
implementando e gerenciando, por meio dos sistemas de informacéao providos, as
atividades dos macroprocessos de gestdo académica e administrativa, dando
assim suporte as atividades de todos os escaldes da gestao universitaria.

Os Sistemas Corporativos Integrados sdo compostos essencialmente por
macro-sistemas, como por exemplo o Sistema Académico, o Sistema de Extensao,
o Egresso, o Estagio Interno, a Gestdo de Pessoas, a Avaliagdo Institucional, o
Orcamento e Gestao, o Patrimonio, o Corporativo, o Almoxarifado, as Comissdes,
a ldentificacédo e o Protocolo Institucional.

A Figura 3 (abaixo) sintetiza a relagao dos SCI, correlacionando diretamente
aos macroprocessos finalisticos e aos objetivos estratégicos da UTFPR:
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Figura 3: Cadeia de Valor dos Macroprocessos Finalisticos

Fonte: EPROC, 2022

Além dos macro-sistemas, os SCI também englobam o sistema de Gestao
de Processo de Software (GPS), que centraliza todos os atendimentos de usuarios
e as demandas das areas referentes tanto a software (DESIS) quanto a processos
(EPROC).

Através dos macro-sistemas dos SCI, & possivel acessar o portal Wiki
UTFPR, bem como o Sistema de Atendimento ao Usuario (SAU). Por meio do SAU,
€ possivel solicitar atendimento para fazer sugestdes, reportar erros, possiveis
inconsisténcia de dados, duvidas sobre algum processo ou de funcionamento de
uma determinada tela, abertura de demanda para desenvolvimento de novo médulo
ou de novo sistema, entre outros. Para solicitar o atendimento via SAU, o usuario
deve acessar os SCI e clicar no icone do SAU ( ), que esta localizado no
cabecalho de todas as telas.

Os acessos aos SCI (Figura 4) sédo realizados no portal institucional
https://sistemas?2.utfpr.edu.br, por meio de login institucional e senha. As senhas
sdo armazenadas de forma criptografada, garantindo assim sigilo e maior
seguranga ao servidor.
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Figura 4: Sistemas Corporativos Integrados (SCI)
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Fonte: DIRGTI, 2022

As informacdes sobre os sistemas, tutoriais, duvidas e manuais estio
localizadas nos Portais oficiais de Documentag¢do da DIRGTI:
Wiki UTFPR: https://wiki.utfpr.edu.br
Ajuda UTFPR: https://ajuda.utfpr.edu.br

4.3. INFRAESTRUTURA DE TI

O Departamento de Infraestrutura - DEINFRA, responsavel pela
infraestrutura de Tl da UTFPR, possui atribuicdes de administracdo dos servigos
de Tl como: rede de computadores, parque de equipamentos, servigos
institucionais (como correio eletrénico), portal institucional, chat institucional,
comunicagao via broadcast, video conferéncia, rotinas de seguranga e backup. O
DEINFRA apresenta a sintese dos projetos desenvolvidos e melhorias dos servigos
disponibilizados, conforme o quadro abaixo:
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Quadro 6: Projetos e Melhorias dos Servicos Disponibilizados pela Infraestrutura.

Servico / Projeto Publico-alvo
Rede Institucional (Cabeada e Sem fio) Servidores e Alunos
E-mail Institucional @utfpr.edu.br Servidores
E-mail Institucional @professores.utfpr.edu.br e | Professores e Alunos
@alunos.utfpr.edu.br
Listas de E-mail Servidores e Alunos
Webconf UTFPR Servidores
Nuvem Institucional Servidores
Chat Institucional Servidores
Chatbot Institucional Servidores, Alunos e

Comunidade

Portal Institucional Comunidade Académica
Portal de T.l. Institucional (Ajuda UTFPR) Servidores e Alunos
Moodle Institucional Servidores e Alunos
Google Workspace for Education Servidores e Alunos
Office 365 A1 Servidores e Alunos
Evoto Servidores e Alunos
Questionario Institucional Servidores
Open Project Servidores
Integracdo a Comunidade Académica Federada | Servidores e Alunos
Repositérios Institucionais Servidores e Alunos
Proxy Autenticado Servidores e Alunos
Hosting laaS Coordenadorias de Tl

4.3.1. INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DO DATACENTER

A DIRGTI entende que a infraestrutura de Tl é estratégica para a instituicao, e desta
forma, possui uma equipe altamente especializada na area, realizando os investimentos
necessarios para manter seu datacenter atualizado e seguro, englobando seus sistemas,
rede e dados armazenados.

Composto por diversos componentes redundantes, o Datacenter Institucional da
UTFPR conta com gerador de energia, refrigeracdo de precisdo, firewalls de ultima
geracao, duplo link de dados, além de sistemas de backups. Todo o ambiente € mantido
com contratos de garantia e monitoramento on-line ativo, o que permite atingir niveis de
disponibilidade altamente elevados para os sistemas hospedados.

4.3.2. LINKS DE COMUNICAGAO COM OS CAMPI DA UTFPR

A distribuicdo dos links da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP entre
os campi estdo representadas no quadro abaixo:
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Tabela 2: Distribuicdo de links de comunicac¢io de dados disponibilizados aos campi em 2021.

Campus/Sede Link RNP (Mbps)
AP 200

CM 200

CP 200

CT-Ecoville 2Gb

CT-Neoville 2Gb

DV 200

FB 200

GP 200

LD 200

MD 200

PB 300 Mb estacdo experimental
PG 200

SH 100

TD 200

RT/CT 2Gb

RT 10Gb

Fonte: DIRGTI, 2022

4.3.3. SERVICOS DISPONIBILIZADOS

SERVICOS AOS ALUNOS

Desenvolvimento e disponibilizagao de Sistemas - Portal do Aluno: matricula,
confirmagdo de matricula, atualizagdo cadastral, boletim, histérico escolar,
declaracdo de matricula, declaracdo de provavel formando, declaragdo de
conclusao sem colacio, declaracdo de conclusao de disciplina, requerimentos do
DERAC, certificado de conclusao com colacdo, matrizes curriculares, mapa de
professores, horarios de professores, avaliacdo do professor, auxilio estudantil,
documentos disponibilizados para assinatura, solicitagdo de e-mail institucional,
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questionarios / pesquisas para o aluno, relatério das refeicdes no Restaurante
Universitario, analise do aluno e andamento do registro do diploma;

Repositorios Institucionais: armazenamento e divulgacdo da produgao
académica e cientifica: € uma ferramenta desenvolvida para promover o acesso e
ampliar a visibilidade da producao da UTFPR seja ela cientifica ou divulgada por
meio dos periddicos cientificos institucionais. Os repositérios institucionais servem
para armazenar, indexar, preservar e disseminar amplamente os resultados de
pesquisa, producdo académica e eventos desenvolvidos na instituicao;

Google Workspace for Education: € um pacote de aplicativos baseados em
nuvem, disponibilizado pela Google. Este servigo permite aos alunos regularmente
matriculados nos cursos técnico, graduagao e pés-graduacao, o acesso a estes
servicos com o0 uso do dominio alunos.utfpr.edu.br. Fazem parte deste servicgo:
gmail, google agenda, google drive, meet, google sites entre outros.

SERVICOS AOS SERVIDORES E ALUNOS

Rede sem Fio: servigo de rede sem fio institucional disponibilizado pela DIRGTI,
em parceria com as COGETIs. Visa fornecer acesso a rede e/ou Internet para
servidores, alunos e Vvisitantes, por meio das redes UTFPR-SERVIDOR,
EDUROAM, UTFPR-ALUNO, UTFPR-FACEBOOK, UTFPR-InstrucoesDeAcesso e
UTFPR-VISITANTE;

E-mail institucional - professores e alunos: a UTFPR, por meio do servigo
Google Workspace for Education, permite aos professores e alunos regularmente
matriculados nos cursos técnico, graduagao e pds-graduagao, o acesso a estes
servicos com o uso dos dominios professores.utfpr.edu.br e alunos.utfpr.edu.br;

Listas de E-mail/Broadcast: servico de Listas de E-mail/Broadcast permite o envio
de mensagens para grupos da comunidade académica;

Licencas Microsoft (Windows): licengas em maquinas institucionais para as
areas administrativas e académicas, incluindo laboratérios;

Proxy Autenticado: permite que qualquer servidor ou aluno da UTFPR possa
acessar EXCLUSIVAMENTE os materiais disponibilizados pela Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Por meio deste servico,
as publicacdes do portal Capes podem ser acessadas a qualquer momento, de
qualquer lugar;

Comunidade Académica Federada (CAFe): é um servigo de gestao de identidade
que reune instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras por meio da integragao de
suas bases de dados;
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Acesso Remoto ao Portal de Periédicos da Capes: acesso remoto ao Portal de
Periddicos, por meio da rede da (CAFe);

Moodle: ¢é um software livre, de apoio a aprendizagem, hospedado na
infraestrutura da UTFPR. Permite a criagdo de cursos "on-line", paginas de
disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem,;

Licenga Office 365 A1: servidores e alunos podem se inscrever gratuitamente para
utilizar a plataforma Microsoft Office 365 Education na versao online. O Office 365
Education inclui o Word, PowerPoint, Excel entre outros aplicativos;

Evoto: O servigo Evoto utiliza o sistema Helios Voting e permite realizar eleigcdes
institucionais de forma remota e com auditoria aberta ao publico.

SERVICOS AOS SERVIDORES

E-Mail Institucional: o servico de e-mail € um canal de comunicagdo oficial
institucional, além de ser a principal forma de comunicagao dos colaboradores da
UTFPR junto a comunidade interna e externa. Esta disponivel para os servidores
da Instituicdo (Professores e Técnicos-Administrativos);

Chat Institucional: o comunicador instantaneo € um canal de comunicagao oficial
institucional, disponivel apenas internamente para os servidores da Instituicdo e
estagiarios, utilizado como alternativa ao e-mail institucional. Dentre as vantagens
deste servico com relacdo ao e-mail, este destaca-se pela agilidade nas
comunicagoes, tanto privadas quanto em grupo, facilitando o trabalho colaborativo
e a integracao entre os servidores e estagiarios da Instituicao;

Desenvolvimento de Sistemas - Sistemas Corporativos Integrados (SCI):
representam os sistemas informatizados que implementam as atividades
relacionadas aos macroprocessos da gestdo administrativa e académica da
UTFPR. Compreendem méddulos e sistemas integrados que compartilham dados e
produzem informacgdes a partir da base de dados corporativa;

Nuvem Institucional: permite armazenar, acessar, compartilhar e editar arquivos
a partir de qualquer navegador ou dispositivo mével;

Spamfirewall: o sistema anti-spam faz a retencdo dos spams, virus e outras
ameacgas que sao enviadas para todas as contas de e-mail da UTFPR,;

Webconf: ¢é um sistema de webconferéncia, hospedado na infraestrutura da

UTFPR, que utiliza a plataforma BigBlueButton. E um software livre projetado para
aprendizagem online;
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Suporte de Gerenciamento de Chamados: sistema utilizado para solicitagdes de
acessos, manutengoes, configuragdes de maquinas, duvidas e sugestoes;

Paginas Pessoais dos Servidores: servigo de pagina pessoal disponibilizado aos
servidores da UTFPR,;

Transmissoes Web: servico de transmissdes ao vivo pela internet. Pode ser
acessado através do endereco web: portal.utfpr.edu.br/transmissoes;

Servigos RNP: Webconferéncia, Filesender e outros servigos disponibilizados pela
RNP;

Questionarios-Limesurvey: software livre, desenvolvido com o objetivo de
preparar, publicar e coletar respostas de questionarios;

Openproject: software capaz de gerenciar projetos por meio de tarefas, fases e
cronogramas;

Hosting laaS: O hosting (laaS - Infrastructure as a Service) é um projeto que
disponibiliza infraestrutura como servico para as coordenacgdes de Tl dos campi
(Nuvem Institucional). Permite e concede autonomia para que as COGETIs possam
criar ambientes computacionais para os projetos e necessidades locais;

ChatBot Institucional: ferramenta com inteligéncia artificial que possibilita o
atendimento automatizado aos usuarios internos e externos a universidade,
podendo ser configurado de acordo com o contexto no qual esteja sendo utilizado
(Biblioteca, portais de informagéo, suporte, Sistemas Corporativos Integrados etc.);

Portais de Informacgdes de Tl da UTFPR: atualmente, dois portais de informagao
de Tl estdo disponiveis, o Wiki UTFPR (portal legado: https://wiki.utfpr.edu.br e
junto aos Sistemas Corporativos Integrados) e o Ajuda UTFPR (novo portal:
https://ajuda.utfpr.edu.br).

DEMAIS SERVICOS
Rede sem fio

Historicamente (antes do periodo da pandemia), em média mais de 13.000
pessoas utilizavam concorrentemente a rede sem fio nos campi da UTFPR nos
horarios de pico de utilizagédo, transitando mais de 2,5 terabytes de informagao
diaria. A UTFPRWEB, que atende principalmente alunos, é responsavel por quase
77% destes acessos.
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Portal Institucional

O Portal Institucional da UTFPR adota o modelo do Portal Institucional
Padrao, do Poder Executivo Federal. A tabela abaixo apresenta o monitoramento
dos numeros de acessos ao referido portal. A média de acessos diarios em 2021

foi de 16.050, com um maximo de 35.131 acessos no dia 05 de fevereiro.

Tabela 3: Monitoramento de acessos ao Portal Institucional, 2014 a 2021.

Acessos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Médio 31.000 32.343 38.029 48.010 26.435 22.017 21.404 16.050

didrio

Maximo 47.146 61.367 65.327 77.348 33.903 38.422 65.567 35.131

diario (19/02) (11/02) (05/07) (17/02) (05/07) (13/02) (15/03) (05/02)

Total 8.062.166 | 8.409.244 | 8.588.032 | 8.409.244 | 9.648.703 | 4.919.191 3.927.700 | 1.762.756
Fonte: DIRGTI, 2022

Quadro 7: Reestruturacio e melhorias dos servicos de Infraestrutura de TT em 2020.
Projetos Descrigao Demandante

Infraestrutura de TI: Transferéncia da library de backup para bloco | DIRGTI
Atualizagao do sistema de backup. V4.
Infraestrutura de TI: Implantacao de storage e servidor secundario | DIRGTI

Implantacédo do site secundario.

no bloco V4.

Infraestrutura de TI:
Ampliacdo da capacidade do
moodle institucional.

Ampliagdo da capacidade do sistema moodle
institucional para atender as novas demandas
de aulas remotas.

Todas as areas

Infraestrutura de TI:
Ampliacao da capacidade de
armazenamento.

Ampliacdo da capacidade de armazenamento
das contas de e-mails institucionais
(@Qutfpr.edu.br) de 6GB para 10GB.
Ampliagdo da capacidade de armazenamento
das contas do servigo nuvem de 5GB para
20GB.

Todas as areas

Infraestrutura de TI:
Ampliagao e atualizagao da Rede
sem fio institucional.

Ampliagao e atualizagao tecnoldgica da rede
sem fio institucional.

Todas as areas

Infraestrutura de TI:
Google Workspace for Education

Incluséo dos servidores no Google Wokspace
for Education para disponibilizar ferramentas
de salas de aula on-line e videochamadas.

Todas as areas

Atualizagao do parque
computacional: Licencgas.

Contratagéo e implementacéo do
licenciamento do sistema operacional
Microsoft Windows para todo o parque
computacional da UTFPR em seus 13 campi.

Todas as areas

Atualizacao do parque
computacional: Expansao do
parque.

Expanséo e renovagao do parque
computacional da RT.

Reitoria
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Disponibilizagado de servigos:

Disponibilizagcéo de sistemas de

Todas as areas

Videoconferéncia. videoconferéncia e audio.
Infraestrutura: Servigo para o Implementagéo do servidor de aplicagdes e do | DIRGTI / DESIS
desenvolvimento de sistema servidor de sistema de controle de versao

distribuido e gerenciador de cddigo fonte (GIT)

para atender as demandas desenvolvidas nas

novas tecnologias utilizadas no processo de

desenvolvimento de software
Disponibilizagao de servigos: Implementagéo do sistema para PROPLAD /
Acompanhamento do PDI acompanhamento do PDI (ForPDI) ASPLAD

Fonte: DIRGTI, 2021

Quadro 8: Reestruturacio e melhorias dos servicos de Infraestrutura de TI em 2021.

Projetos Descrigao Demandante
Infraestrutura de TI: Infraestrutura e apoio para ambiente PROGRAD
Disponibilizagéo de Infraestrutura sophia.utfpr.edu.br.

para portal de cursos gratuitos.

Infraestrutura de TI: Atualizagao de firmwares de Router/FW. DIRGTI
Atualizagado de infraestrutura critica

de TI.

Infraestrutura de TI: Ampliagdo da capacidade do sistema DIRGTI
Ampliagdo da capacidade do webconferéncia webconf.utfpr.edu.br.

sistema institucional de

webconferéncia.

Disponibilizagao de servigos: Implantagéo do servigo e apoio no projeto de PROGRAD
Disponibilizagéo de licengas disponibilizagao de licengas Matlab para

MathLab. alunos e docentes.

Infraestrutura de TI: Disponibilizagédo de infraestrutura, apoio e PROGRAD,
Atualizacdo do Moodle Institucional. | atualizacdo do Moodle Institucional. PROPPG

Disponibilizacao de servigos:
Chat Institucional.

Implantado ambiente corporativo de
mensagens instantaneas: chat.utfpr.edu.br.

Todas as areas

Implantacao de loja virtual para
Editora.

implantacéo de loja virtual para editora:
editora.utfpr.edu.br.

Disponibilizagado de servigos: Aprimorado o ambiente de monitoramento, DIRGTI/

Sistema de monitoramento. status e alertas dos sistemas institucionais: COGETI's
paineldeservicos.utfpr.edu.br.

Infraestrutura de TI: Ampliar Ampliada a capacidade de videoaulas remotas | PROGRAD,

Capacidade de videoaulas no simulténeas e capacidade de retengéo das PROPPG

Moodle Institucional. gravagdes do ambiente moodle.utfpr.edu.br.

Disponibilizagao de servigos: Automatizagéo de consulta aos usuarios do DEINFRA

Pesquisa de satisfagdo dos nivel de satisfacdo dos atendimentos

atendimentos DEINFRA. realizados pelo departamento DEINFRA.

Disponibilizagao de servigos: Infraestrutura, instalagcéo e apoio na EDITORA
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Disponibilizagao de servigos: Adeséo e disponibilizagdo dos certificados Todas as areas
Disponibilizagédo de certificado pessoais ICPEdu.
pessoal ICPEdu.

Infraestrutura de Tl: Manutengao Renovacgao da licenga de uso do sistema Todas as areas
do sistema antispam institucional. Antispam Mail Gateway institucional.

Disponibilizagao de servigos: Disponibilizagdo do portal com documentagdo | Todas as areas
Portal de publicagao dos servigos interna e externa dos sistemas institucionais

de TI, auxilio ao usuario e de TI.

documentacéo.

Fonte: DIRGTI, 2022

4.3.4.

CONTRATAGOES

Contratos e renovagoes

Para auxiliar na modernizacao dos sistemas e servicos de Tl da UTFPR faz-se necessario
a contratacdo e manutengdo de alguns servigos fundamentais para a continuidade de
negocio e para o atendimento das demandas de Tl requeridas pela instituicdo. Segue a
relacdo de contratos e renovagdes desses servigos atualmente gerenciados pela DIRGTI:

s))
h)

servigo de backup: contratagdo de servigos continuos, sem Dedicagédo Exclusiva,
de mao de obra para manutencao preventiva e corretiva do sistema de backup;
Manutenc¢ao de licengas: Manutencao dos sistemas estruturantes de datacenter
como hypervisor, firewall, sistemas de backup entre outros;

Office: contratacao de 92 licengas da suite de aplicativos para escritorio Microsoft
Office por 12 meses;

Garantias de hardware: contratacado de garantias estendidas para hardwares da
infraestrutura que incluem storage, switchs e servidores;

ar-condicionado de precisao: contratacdo de empresa especializada para
executar servicos de manutengdo preventiva e corretiva, para o periodo de 12
meses, com fornecimento de mao de obra, pecas e materiais, em aparelhos de ar-
condicionado para o datacenter institucional;

manutencao do cabeamento O6ptico: contratacdo de servicos continuos sem
Dedicagédo Exclusiva para manutengéo preventiva e corretiva no cabeamento de
interligacao optica entre UTFPR e POP-PR-RNP (UFPR), com o fornecimento de
materiais e mao de obra, sob o regime de empreitada por preco unitario;

grupo gerador: manutengao de contrato de prestacao de servigo de prevengéao /
corregao do gerador de energia elétrica do datacenter institucional;

atualizacao do subsistema de armazenamento: aquisicdo de novo subsistema
de armazenamento e ampliagao da capacidade para comportar as demandas atuais
e projecgdes futuras de utilizagao;

atualizacao da estrutura da rede sem fio: aquisi¢do de novos equipamentos de
rede sem fio para substituicio de equipamentos obsoletos e melhoria do
atendimento aos usuarios.
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5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA DIRGTI

5.1.
OBJETIVO

O objetivo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao é:

¢ Nortear as a¢gdes da DIRGTI e possibilitar o crescimento organizado
e planejado de TIl, conforme as necessidades da UTFPR,;

e Melhorar a interagao entre a Diretoria de Tl e as de Diretorias de
Gestao e Pro-Reitorias;

e Analisar a relacao custo/beneficio dos investimentos tecnolégicos;

o Estabelecer agbdes, prazos e custos;

e Padronizar os procedimentos para analise, implementacéo,
implantacéo e suporte dos projetos.

O Plano Diretor de Tl deve:

i. alinhar a gestdo da Tecnologia da Informacao aos objetivos estratégicos
da UTFPR, definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI;

ii. direcionar os seus recursos para uma gestao efetiva, desenvolvendo
arquiteturas e politicas de tecnologia para gerar um ambiente
informacional que favoreca a geracao de estratégias organizacionais.

Da mesma forma que o PDI foi construido a partir de eixos estratégicos, o
Plano Diretor da Tl tomou por base sua missao e seus pilares: Governanca de TI,
Sistemas de Informacéo e Infraestrutura de TI.

Para atingir os objetivos estabelecidos, faz-se necessario analisar também o
ambiente externo e interno da TI.

5.2. MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico, em acordo com o PDI institucional, estabelece as bases
para a realizagdo dos objetivos estratégicos, que visam atingir os resultados que a
instituicdo pretende obter por meio da tecnologia da informacéao, para exercer sua
misséao.
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Figura 5: Mapa Estratégico

Fonte: DIRGTI, 2022

5.3. ANALISE SWOT
5.3.1. AMBIENTE INTERNO

Pontos Fortes

¢ Conhecimento da estrutura e funcionamento da Institui¢ao;

e Posicionamento estratégico da DIRGTI na estrutura organizacional,
e Apoio a Tl por parte da Alta Administracao;

e Reconhecimento da Tl como area estratégica;

e Participacdo em Reunides de Gestao Institucional;

e Comprometimento da equipe de TI;
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¢ Autonomia no planejamento e na execugao de projetos;

e Tomada de decisdes de forma participativa pela equipe de TI;

e Compartilhamento interno de informacoes;

e Liberdade de inovacéo e proposicao de novas solugdes;

¢ Incentivo a participagdo em cursos e eventos da area de TI;

e Institucionalizac&o de politicas, normas e padrdes para a gestédo de TI.

Pontos Fracos

¢ Quadro de Analistas e Técnicos de Tl insuficientes em relacao a quantidade
de demandas prioritarias;

e Sobrecarga de trabalho dos servidores de TI;

e Indicadores e metas em processo de formalizacao;

¢ Politicas e normas formalizadas em processo de implantacgao;

¢ Gestao de processo de software em fase de implantacao;

e Inventario de Software em fase de implantacéo;

e Subordinacgao técnica e ndo administrativa em relacdo as coordenadorias de
Tl nos campi;

e Falta de centralizagdo dos recursos destinados a area de Tl que envolvam
o0s campi da universidade.

5.3.2. AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades

e Parceria com outras IFES;
¢ Apoio da RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa;
e Participacdo no planejamento de desenvolvimento institucional da UTFPR.

Ameacgas

¢ Plano de carreira dos cargos nao compativel com a area de TI;

e Remuneragao muito defasada em relagao ao mercado de trabalho e
grande aquecimento do mercado;

e Falta de atrativos para manter os talentos no quadro de pessoal;

¢ Dificuldade de reposig¢ao de vagas de Técnicos de TI;

¢ Dificuldade de abertura de novas vagas de Analistas de Tl para
compatibilizagdo do quadro de pessoal;

e Falta de quadro de servidores para implementar controle de qualidade e
processo de software;

e Falta de engajamento para o detalhamento dos processos por parte das
areas demandantes dos servicos de TI;
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e Aquisicoes e implementacdes de recursos de Tl de forma descentralizada e
sem o devido alinhamento com a gestao institucional de TI.

5.4. PROJETOS DETI
5.4.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos serdo detalhados com seus objetivos funcionais e metas
da Diretoria de TI, separados por areas, ou seja, na seguinte ordem:

Governancga de TI;

Planejamento de Negdcio de TI;

Sistemas de Informacao, e;

Infraestrutura de TI.

Foi definida uma numeracdo especifica para controle dos objetivos
estratégicos e seus respectivos objetivos funcionais e agdes estratégicas, conforme
segue.

5.4.2. OBJETIVOS, METAS E AGOES ESTRATEGICAS

Area: Governanca de TI
Governanca de Ti

Objetivo Estratégico:

1. Prover boas praticas e politicas de Governanga, visando o alinhamento
estratégico da Diretoria de Tl aos objetivos Institucionais.

Objetivos Funcionais:

1.1. Aprimorar a Governancga de Tl, focada nas Dimensoées Lideranca, Pessoas,
Informacgdes, Processos e Resultados.

Meta:
1.1.1. Aprimorar a Dimensé&o Lideranca.

Acoes Estratégicas:

1.1.1.1. Instituir a Gestao de Riscos de TI;

1.1.1.2. Elaborar Portfélio de Projetos e Servigos de TI,

1.1.1.3. Estabelecer diretrizes para o desenvolvimento de
competéncias de pessoal de TI,

1.1.1.4. Estabelecer indicadores das metas e agdes estratégicas.
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Meta:

1.1.2. Implementar a Gestdo de Continuidade de Negdcios.

Acoes Estratégicas:

1.1.2.1. Intensificar a gestdo de continuidade de negb6cios com a
implantacao do Plano de Continuidade de Negdcios (PCN).

Meta:

1.1.3. Aprimorar a Dimensao Informagéo.

Acoes Estratégicas:

1.1.3.1. Atualizar, aprovar e publicar a norma de Interoperabilidade
entre Sistemas;
1.1.3.2. Manter atualizadas as politicas e as normativas institucionais,
conforme a demanda;
.3.3. Identificar e mapear os principais processos de negdcio de T,
.3.4. Atualizar controles de Gestao de Informacéao e Conhecimento;
.3.5. Publicar catdlogo com Servigos e Sistemas Informatizados;
.3.6. Criar e manter um portal centralizado para divulgacdo das
informagdes abertas, restritas e internas, referentes aos servicos e
processos de TI;
1.1.3.7. Divulgar informagbes do alcance das metas, acgbes e
indicadores de resultados.

1.1
1.1
1.1
1.1

Meta:

1.1.4. Aprimorar a Dimensao Pessoas.

Acoes Estratégicas:

1.1.4.1. Viabilizar treinamentos, especializacbes e cursos para
capacitar as equipes de Tl em técnicas, tecnologias, métodos, leis
€ processos para apoiar projetos atuais e futuros.

1.1.4.2. Adequagao continua dos processos internos e a forma de
trabalho das equipes de forma a permitir rapida atuacdo em
situagbes emergenciais, facil adequacdo de pessoal e melhor
fluidez do conhecimento entre as multiplas frentes de trabalho
existentes.

1.1.4.3. Gestionar, junto a Reitoria, a ampliacdo do quadro de Analistas
de Sistemas na DIRGTI e de Técnicos de Tl e de Laboratério de Tl
nas COGETls.
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Meta:

1.1.5. Aprimorar Gestao de Processos.

Acoes Estratégicas:

1.1.5.1. Instituir processo de gerenciamento do catalogo de servigos;

1.1.5.2. Instituir processo de continuidade dos servigos de TI;

1.1.5.3. Instituir processo de gerenciamento de incidentes;

1.1.5.4. Instituir processo de Analise de Processos com o Escritorio de
Processos (EPROC);

.1.5.5. Instituir processo de Triagem de chamados;

.1.5.6. Instituir processo de Gerenciamento de Projetos de TI;

.1.5.7. Instituir a Gestao do Processo de Software;

.1.56.8. Instituir o Programa de Conscientizagdo, Educagdo e
Treinamento em Seguranca da Informacao.

1
1
1
1

Area:

Planejamento de Negécios de Ti

Objetivo Estratégico:

2. Estruturagdo e alinhamento de processos de negdcio de TI, verificando o
alinhamento estratégico das demandas de Tl aos objetivos institucionais.

Objetivos Funcionais:

2.1. Estruturar os Processos de Negdcio de Tl junto as Pro-Reitorias e Diretorias
de Gestédo da UTFPR, em conjunto com o EPROC.

Meta:

2.1.1. Documentar processos de negécio de TI.

Acoes Estratégicas:

2.1.1.1. Identificar e mapear os processos de negocio de Tl mais
relevantes, em conjunto com o EPROC, utilizando ferramentas
adequadas;

2.1.1.2. Classificar processos quanto a sua natureza e
transversalidade;

2.1.1.3. Homologar processos de negocio de Tl mapeados junto aos
respectivos patrocinadores;

2.1.1.4. Divulgar os processos de negécio de Tl mapeados as areas e
ao publico de interesse, em conjunto com o EPROC, utilizando
ferramentas adequadas.
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Meta:

2.1.2. Identificar processos transversais.

Acoes Estratégicas:

2.1.2.1. Elencar processos internos junto as respectivas areas;

2.1.2.2. Estabelecer escopo e responsabilidades (de acordo com as
atividades desempenhadas pelas respectivas areas) para a
gestao, integrada aos macroprocessos;

2.1.2.3. Modelar os processos de negocio de Tl internos e transversais;

2.1.2.4. Prospectar indicadores oriundos de processos transversais.

Objetivos Funcionais:

2.2.Aprimorar a especificagdo dos projetos e integracdo de sistemas
informatizados.

Meta:

2.2.1. Especificar os requisitos de negécio de TI.

Acoes Estratégicas:

2.2.1.1. Elaborar Modelo de Processos de Tl e Requisitos para novas
demandas de TI;

2.2.1.2. Especificar requisitos de negoécio para desenvolvimento de
sistemas informatizados, utilizando ferramentas adequadas.

Meta:

2.2.2. Estabelecer diretrizes para Contratacdo de Servicos de
desenvolvimento de sistemas.

Acoes Estratégicas:

2.2.2.1. Padronizar Edital para Contratacdo de servigos técnicos
especializados na modalidade de Fabrica de Software,
compreendendo atividades de desenvolvimento, manutencao e
documentacgao de sistemas de informacao;

2.2.2.2. Acompanhar e monitorar contratacbes terceirizadas de
desenvolvimento de sistemas informatizados, de acordo com os
objetivos estratégicos da instituicao.

Meta:
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2.2.3. Divulgar processos de negdcio.

Acoes Estratégicas:

2.2.3.1. Disponibilizar processos de Tl mapeados e homologados,
respeitando questdes de privacidade e sigilo, quando necessario,
em conjunto com o EPROC e utilizando ferramentas adequadas.

Meta:

2.2.4. Propor melhoria continua da qualidade dos servigos de TI.

Acoes Estratégicas:

2.2.4.1. Catalogar servicos e projetos de TI;

2.2.4.2. Prospectar mecanismos de divulgacdo de documentagoes,
servigos e processos relacionados a Tl;

2.2.4.3. Implementar programas de melhoria da qualidade de software,
utilizando novas tecnologias.

Objetivos Funcionais:

2.3. Aprimorar o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Meta:

2.3.1. Aprimorar as ferramentas de apoio as atividades de ensino,
utilizando ambiente virtual.

Acoes Estratégicas:

2.3.1.1. Integracdo do ambiente virtual de aprendizagem (Moodle)
com o Sistema Académico;
2.3.1.2. Monitoracao e avaliacdo do desempenho do ambiente virtual.

Objetivos Funcionais:

2.4. Aprimorar o Processo para concessao de Auxilio Estudantil.

Meta:

2.4.1. Prover expansao das funcionalidades na solu¢ao informatizada para
selecao, analise, concesséao e gerenciamento de Auxilio Estudantil, haja
vista a dindmica do processo de negdcio, que exige intervengcdo mais
intensa no sistema.

Acoes Estratégicas:
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2.4.1.1. Manutengdo do carregamento (upload) de toda a
documentacéao pelo estudante via plataforma do Auxilio Estudantil;

2.4.1.2. Manutencdo do médulo para analise dos documentos pela
comissao responsavel;

2.4.1.3. Novos modelos de contemplacdo dos beneficios para os
estudantes;

2.4.1.4. Manutencao da simulacao de distribuicdo de beneficios.

Objetivos Funcionais:

2.5. Expansao das funcionalidades do sistema de Extensao Universitaria.

Meta:

2.5.1. Desenvolver novas funcionalidades para curricularizagdo da
extensao.

Acoes Estratégicas:

2.5.1.1. Estender o sistema de acompanhamento de extensao para
atender as necessidades da curricularizagao.

Objetivos Funcionais:

2.6.Melhorar a comunicacéo da Tl com os usuarios € a comunidade.

Meta:

2.6.1. Portal Ajuda UTFPR.

Acoes Estratégicas:

2.6.1.1. Ampliar a implantacdo e manter o portal de informacgdes,
chamado de “Portal Ajuda UTFPR?”, que centraliza documentagdes
institucionais de consulta rapida;

2.6.1.2. Adotar o Ajuda UTFPR na documentag&o dos processos de Tl,
das tecnologias, dos sistemas computacionais (sejam eles
desenvolvidos ou adquiridos), dos boletins informativos, tanto para
informacbdes abertas a comunidade, quanto para informacdes
restritas aos servidores ou internas as equipes de TI;

2.6.1.3. Adotar o Ajuda UTFPR como centralizador das documentagdes
referentes as Coordenadorias de Tl (COGETIs).

Meta:

2.6.2. Boletim Informativo Informa-T]I.
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Acoes Estratégicas:

2.6.2.1. Manter as edigdes do Informa-TI, especificando cada projeto
finalizado, em andamento e futuro, além de quaisquer informagdes
adicionais sobre esses projetos e outras novidades de interesse da
comunidade;

2.6.2.2. Divulgar periodicamente o Boletim Informativo Informa-TI, em
local apropriado no Ajuda UTFPR.

Meta:

2.6.3. Métricas de desenvolvimento de sistemas e de atendimentos da
DIRGTI.

Acoes Estratégicas:

2.6.3.1. Remodelar os processos, em conjunto com o EPROC, de
forma a possibilitar a coleta de métricas uteis dos trabalhos da
DIRGTI;

2.6.3.2. Coletar métricas de desenvolvimento de sistemas e de
atendimentos da DIRGTI;

2.6.3.3. Divulgar as métricas consolidadas em pagina pertinente (de
acordo com o nivel de sigilo de cada métrica), de forma a
maximizar o alcance de cada audiéncia, adotando o Ajuda UTFPR
como portal padrao de divulgagédo sempre que possivel.

Objetivos Funcionais:

2.7.Planejar novas funcionalidades para os Sistemas Corporativos Integrados
(SCI).

Meta:

2.7.1. Definir, em conjunto com as areas, novos sistemas e modulos de
sistemas nos Sistemas Corporativos Integrados (SCI), a serem
disponibilizados primariamente na plataforma UTF+.

Acoes Estratégicas:

2.7.1.1. Prover Sistema de Gestao de Projetos de Pesquisa (graduacao
e pos-graduacgao);

2.7.1.2. Analisar a Integracao do Sistema Académico as plataformas de
Ensino a Distancia (EaD);

2.7.1.3. Prover Sistema de Monitoria (Monica) integrado aos Sistemas
Corporativos Integrados (SCI);

2.7.1.4. Prover a Pasta do Servidor e ampliar o uso da Pasta do Aluno
em modulos tais como a Secretaria Digital;
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2.7.1.5. Ampliar os processos de Transformacéo Digital, tais como a
ampla adocdo da Assinatura Eletrbnica nos Documentos
institucionais gerados pelos Sistemas Corporativos Integrados
(SCI);

2.7.1.6. Ampliar a Interoperabilizagao entre os sistemas institucionais;

2.7.1.7. Prover Sistema de Projetos de Inovacgao;

2.7.1.8. Prover Sistema de Producao Artistica e Cultural;

2.7.1.9. Prover Sistema de Gestao de Bolsas Discentes;

2.7.1.10. Prover Perfil do Usuario;

2.7.1.11. Prover Plataforma PPC (Projeto Pedagogico do Curso).

Area:

Desenvolvimento de Sistemas

Objetivo Estratégico:

3. Aprimoramento da Arquitetura, desenvolvimento e monitoramento dos
Sistemas Corporativos Integrados (SCI) da UTFPR.

Objetivos Funcionais:

3.1. Desenvolvimento de sistemas.

Meta:

3.1.1. Especificar e incorporar novas funcionalidades aos Sistemas
Corporativos Integrados (SClI).

Acoes Estratégicas:

3.1.1.1.  Seguir os novos processos de desenvolvimento de software,
sempre aderindo as praticas Ageis durante todos os processos de
analise e desenvolvimento dos sistemas demandados;

3.1.1.2. Seguir o fluxo do novo processo de software entre DESIS —
EPROC - DIPSIS;

3.1.1.3. Utilizar as ferramentas adotadas pelo processo de software
definido, tais como o SAU, o OpenProject, o Ajuda UTFPR, o miro,
o OTRS e o sistema de Gestao de Processo de Software (GPS);

3.1.1.4. Criar as respectivas documentacbes dos softwares
desenvolvidos, documentando, ao menos, no Ajuda UTFPR, em
conjunto com a area demandante sempre que possivel;

3.1.1.5. Integragao dos sistemas de Estagio nos Sistemas Corporativos
Integrados (SCI);

41

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao




Ministério da Educacgao

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Reitoria

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao

3.1.1.6. Desenvolver funcionalidades que possibilitem 0
reaproveitamento dos processos entre 0s campi (processos
multicampi);

3.1.1.7. Desenvolver novas funcionalidades para Lato Sensu, para
aumento da autonomia da gestédo da pos-graduagéo;

3.1.1.8. Ampliar o uso da Pasta Digital do Estudante, que contera os
documentos dos estudantes de forma eletrénica, agilizando os
processos da instituicdo desde a entrada do estudante até a
geragao do Diploma Digital (Jornada do Estudante);

3.1.1.9. Desenvolver Secretaria Digital (Requerimento Online) no Portal
do Aluno;

3.1.1.10. Reformular os processos de Avaliagao Institucional, adotando
a Assinatura Eletrénica na geragao dos documentos digitais;

3.1.1.11. Aprimorar a Visualizacdo dos indicadores institucionais
gerados a partir de dados dos Sistemas Corporativos Integrados
(SCI);

3.1.1.12. Aprimorar o Sistema de Atendimento ao Usuario (SAU), de
forma a integrar as solicitacbes das areas com 0s processos
institucionais de desenvolvimento de software, além de
disponibilizar métricas e indicadores a comunidade académica
(sistema de Gestao de Processo de Software - GPS);

3.1.1.13. Ampliar as funcionalidades do Sistema de Acompanhamento
de Projetos de Extensao;

3.1.1.14. Aprimorar o0 mecanismo de visualizagao de dados de registros
de docentes (“métricas”) e suas atuagoes.

Objetivos Funcionais:

3.2. Monitorar o funcionamento dos Sistemas Corporativos Integrados (SCI).

Meta:

3.2.1. Manter em 99% a disponibilidade dos Sistemas Corporativos
Integrados (SCI).

Acoes Estratégicas:

3.2.1.1.  Acompanhar as manutenc¢des no Datacenter;

3.2.1.2. Acompanhar os registros de acessos do sistema para detectar
eventuais anomalias;

3.2.1.3. Atuar proativamente, acompanhando a performance e
elaborando planos de agao para evitar e mitigar ocorréncias de
sobrecarga dos sistemas.

Objetivos Funcionais:
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3.3.Criacdo de estratégia para adogdo mais ampla dos novos padrdes de
desenvolvimento de software.

Meta:

3.3.1. Adotar a Arquitetura Orientada a Servigos (SOA) como padréo, com
as excegbes a serem discutidas e decididas entre as equipes de
arquitetura, geréncia de projetos e lideres de grupos de trabalho e, em
ultima instancia, pela diretoria.

Acoes Estratégicas:

3.3.1.1. Desenvolver novos frameworks para facilitar a adogcdo do
padrao SOA em sistemas novos e pré-existentes;

3.3.1.2. Em toda reformulacao profunda de sistemas pré-existentes que
ainda se utilizam de padrbes antigos, sempre considerar como
primeira opg¢ao a conversao do referido sistema para o padrao
arquitetural SOA;

3.3.1.3. Considerar a reducdo da dependéncia do banco de dados
Oracle em todo sistema a ser desenvolvido ou alterado;

3.3.1.4. Criar um plano de migracao gradual dos sistemas dependentes
do Oracle para o banco de dados gratuito de padrdo aberto
PostgreSQL,;

3.3.1.5. Aumentar a disponibilidade de webservice basicos;

3.3.1.6. Ampliar a interoperabilidade entre os sistemas.

Objetivos Funcionais:

3.4. Monitorar e gerenciar os sistemas e as demandas sazonais e permanentes
de desenvolvimento.

Meta:

3.4.1. Monitoramento de acesso aos Sistemas Corporativos Integrados
(SCI);

3.4.2. Melhoria de performance e de processamento do Banco de Dados;

3.4.3. Padronizagao dos sistemas;

3.4.4. Manter no planejamento e calendario de atividades as demandas
sazonais e permanentes.

Acoes Estratégicas:

3.4.4.1. Manter o monitoramento constante dos Sistemas Corporativos
Integrados (SCI), permitindo a definigdo de projetos de expansao
e atualizagdo tecnoldgica, auxiliando no planejamento da
capacidade da infraestrutura das maquinas servidoras;
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3.4.4.2. Monitoramento e atualizacdo nos ambientes de
desenvolvimento, produgcao e homologacao;

3.4.4.3. Projeto de melhoria de performance e planejamento de
infraestrutura necessaria para expansao dos servicos relativos aos
bancos de dados utilizados;

3.4.4.4. Estudar, planejar e definir a padronizacédo, interacdo e
interoperabilidade dos Sistemas Corporativos Integrados (SCl);

3.4.4.5. Executar as demandas sazonais de sistemas, como por
exemplo: Geracdo dos arquivos para o Censo; Importacdo de
calouros do SISU, com upload de documentagao; Importagdao do
EaD; Geragao e impressédo de DIRF de auxilio médico; Matricula
de veteranos (Técnico, Graduacdo, Pdés-graduacao e CALEM);
Auxilio Estudantil;, ENADE; Fechamento de semestre; Avaliagao
Institucional (Setor, Chefia, Docentes pelos discentes, Servidores
e Clima Organizacional);

3.4.4.6. Realizar as manutencdes / evolugbes necessarias nos
Sistemas Corporativos Integrados (SCI) conforme a necessidade.

Area:

Infraestrutura de TI

Objetivo Estratégico:

4. Prover recursos e normas de infraestrutura de informagao e comunicagao de
dados para UTFPR.

Objetivos Funcionais:

4.1.Prover infraestrutura tecnologica e normas para que a DIRGTI/COGETI
possa suportar as atividades da UTFPR.

Meta:

4.1.1. Manutencgao e atualizagdo continua da infraestrutura e das normas
que suportam os servigcos institucionais.

Acoes Estratégicas:

4.1.1.1. Aquisicdo de servidores, nobreaks, racks e demais
equipamentos estruturantes de TI;

4.1.1.2. Manter o parque de ativos de rede em funcionamento e adquirir
novos, quando necessario;

4.1.1.3. Manutengao de garantias e licengas dos equipamentos criticos;

4.1.1.4. Contratagao de servigcos de manutencao de ar-condicionado de
preciséo e de grupo gerador;
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4.1.1.5. Construcdo de solucdes de contencdo de vazamento para o
sistema do grupo gerador;

4.1.1.6. Avaliacdo e implementacdo de infraestrutura minima e
equalizada de acordo com as necessidades locais de cada
campus;

4.1.1.7. Avaliacdo, implementagcdo, acompanhamento e normatizagao
de servigos institucionais em nuvem, de acordo com a relacéo
custo-beneficio entre nuvem externa (nuvem terceirizada) e interna
(nuvem institucional), previamente avaliada pelas equipes de TI;

4.1.1.8. Criacao e revisao de normas e processos para suportar 0s
servigos institucionais (ex.: plano de atualizagdo do parque de Tl -
obsolescéncia, cabeamento estruturado, politicas de backup /
restauracédo, rede sem fio, licitagdo conjunta, contratos
regionalizados, centralizagdo do sistema de chamados e triagem,
normativa de investimentos institucionais de Tl, hosting, e-mail e
seguranca).

Meta:

4.1.2. Aquisicdo, manutencao e atualizacdo de equipamentos da Reitoria e
dos campi.

Acoes Estratégicas:

4.1.2.1. Padronizacdo e aquisicdo de computadores, monitores,
notebooks, telefones, impressoras, cameras e outros periféricos;

4.1.2.2. Padronizacdo e aquisicdo de materiais de reposicao,
atualizagao e consumo de TI;

4.1.2.3. Contratacao regionalizada e manutencao de outsourcing de
impressao;

4.1.2.4. Aquisicao e atualizacao de licencas de softwares institucionais
e da Reitoria.

Meta:

4.1.3. Manutencéao de Firewall de nova geracao.

Acoes Estratégicas:

4.1.3.1. Elaborar estudos de custo-beneficio de solugdes
implementadas vs. solugdes existentes no mercado;

4.1.3.2. Manter a solugao de firewall de nova geragao disponivel na
Reitoria e em todos os campi da UTFPR.

Meta:
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4.1.4. Ampliar links de Comunicagao de dados com os Campi da UTFPR e
sedes de Campi.

Acoes Estratégicas:

4.1.4.1. Gestionar, junto a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP
e a Secretaria de Educagao Superior — SESU, a ampliacdo dos
links com os campi do interior;

4.1.4.2. Gestionar links redundantes entre os campi e a reitoria.

Meta:

4.1.5. Aprimorar o sistema de Backup dos dados institucionais.

Acoes Estratégicas:

4.1.5.1. Aquisicdo de equipamentos para manter o Datacenter da
UTFPR atualizado as novas tecnologias (como a biblioteca de
backup) e/ou contratar servigo similar na nuvem terceirizada para
a reitoria e os campi;

4.1.5.2. Manter e ampliar a capacidade do sistema de armazenamento
redundante em site remoto;

4.1.5.3. Criar normativas e procedimentos de testes periddicos de
restauracao de dados.

Meta:

4.1.6. Atualizacdo continua dos contratos e Licengas, visando a
continuidade e disponibilidade dos servigos.

Acoes Estratégicas:

4.1.6.1. Contratagcdo ou manutencgao de licencas para atendimento da
comunidade administrativa e académica, tais como: OnlyOffice,
Licenciamento Softwares administrativos, Citrix, Spam Firewall
etc.;

4.1.6.2. Contratacdo de empresa especializada ou renovacido de
contrato para manutencao de link optico;

4.1.6.3. Contratacdo de empresa especializada ou renovacido de
contrato para manutencao de cabeamento estruturado;

4.1.6.4. Contratacdo de servigo de videoconferéncia entre a Reitoria e
0s campi.

Meta:

4.1.7. Melhoria da seguranga Fisica das centrais de processamento de
dados da Reitoria e dos Campi.
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Acoes Estratégicas:

4.1.7.1. Instalagdo de portas metalicas com fechaduras biométricas;
4.1.7.2. Realizacdo de obras/reforma e aquisi¢cao/instalacdo de

equipamentos e solugdes visando a melhoria da seguranga fisica
do ambiente.

Objetivos Funcionais:

4.2.Otimizagdo dos mecanismos de comunicagao.

Meta:

4.2.1. Implementagéao de solugdes institucionais de mensageria instantanea.

Acoes Estratégicas:

4.2.1.1. Implantagdo e manutencao de chat institucional;
4.2.1.2. Implementacdo e manutencéo de chatbot institucional.

Objetivos Funcionais:

4.3. Prover infraestrutura tecnoldgica para area académica e administrativa.

Meta:

4.3.1. Disponibilizar servicos de apoio as atividades administrativas e de
ensino.

Acoes Estratégicas:

4.3.1.1. Aquisicdo de maquinas servidoras para expansao do ambiente

de banco de dados dos Sistemas Corporativos Integrados (SCI);

4.3.1.2. Ampliagdo da capacidade de armazenamento do storage

institucional para suportar a expanséo dos sistemas institucionais
e de Transformacado Digital, tais como: Sistema Eletrénico de
Informacgao - SEI, Servicos de E-mail, Nuvem institucional, Video-
aulas, Digitalizacdo de processos e documentos, Assinaturas de
Documentos Digitais, Diploma Digital, Pasta do Aluno,
Digitalizacdo do Acervo, entre outros;

4.3.1.3. Monitorar, manter e suportar o crescimento da demanda dos

servigos de apoio as atividades de ensino (ambiente virtual de
aprendizagem).

4.3.1.4. Manter o ambiente do Data Center da Reitoria com contratos

de garantia e monitoramento on-line ativo, o que permite atingir
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niveis de disponibilidade altamente elevados para os sistemas
hospedados;

4.3.1.5. Planejamento das a¢des de novos servigos de Tl e expanséo
dos servicos ja existentes baseado em boas praticas;

4.3.1.6. Estudar novas tecnologias e solugdes que permitam melhorar
os servigos de TI disponibilizados, priorizando a viabilidade da
adocao de software livre.

Objetivos Funcionais:

4.4.Prover infraestrutura tecnologica para os campi: Projeto Infraestrutura
minima para o bom funcionamento dos servicos de TI.

Meta:

4.4.1. Manter e ampliar o Projeto Hosting para suportar o crescimento da
demanda: disponibilizar parte da infraestrutura do Datacenter da
Reitoria para os Campi, com o compartihamento de recursos
computacionais.

Acoes Estratégicas:

4.4.1.1. Aquisicdo de maquinas servidoras para o compartilhamento de
recursos computacionais (processamento, memoria, disco e rede):
Projeto Hosting;

4.4.1.2. Consolidar o datacenter institucional como solu¢ao unificada
para atender as necessidades de recursos computacionais da
instituicdo, centralizando os investimentos em detrimento da
construcdo e manutencdo de multiplos datacenters na
universidade, atendendo assim as recomendagdes do Governo
Federal.

Meta:

4.4.2. Disponibilizar solugdes comuns aos campi.

Acoes Estratégicas:

4.4.2.1. Manutengao e monitoramento da solugao da rede sem fio entre
a Reitoria e os 13 campi;

4.4.2.2. Aquisicdo de nobreaks para centrais de processamento;

4.4.2.3. Solugado de monitoramento ambiental para datacenter;

4.4.2.4. Solugdes de refrigeragao especificas para datacenter;

4.4.2.5. Padronizacdo de equipamentos e solugdes de infraestrutura.
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Objetivos Funcionais:

4.5. Aprimorar o Site remoto (bloco V4) com a finalidade de promover alta

disponibilidade e continuidade dos servigcos de Tl disponibilizados pela
DIRGTI.

Meta:

4.5.1. Aquisicdo de equipamentos para a consolidagao do site de backup
(alta disponibilidade).

Acoes Estratégicas:

4.51.1. Aquisicdo de equipamentos para a consolidagdo do site de
backup: grupo gerador e ativos de rede.

Objetivos Funcionais:

4.6. Projeto Nuvem Computacional para Pesquisadores.

Meta:

4.6.1. Prover infraestrutura para area académica com disponibilizagcao de

recursos computacionais (storages, maquinas servidoras etc.) para
pesquisadores na UTFPR.

Acoes Estratégicas:

4.6.1.1. Disponibilizar um  conjunto integrado de recursos
computacionais, via interface grafica, com alta disponibilidade,
seguranga e uso cooperativo, para permitir um ambiente adequado

para desenvolvimento de pesquisas, com armazenamento e
seguranca.

Objetivos Funcionais:

4.7.Sustentagdo e acompanhamento das demandas dos servigos digitais.

Meta:

4.7.1. Aprimorar o monitoramento dos servigos e sistemas hospedados no
Data Center/Reitoria.

Acoes Estratégicas:

4.7.1.1. Manter e aprimorar a geréncia de redes e servigos, com 0
controle e monitoramento do uso dos recursos nos ambientes. As
tarefas basicas deste servico sdo: obter as informagdes de uso,
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identificar tendéncias (de comportamento de usuarios, de
utilizacado, de seguranca etc.) e falhas, diagnosticar possiveis
problemas e trata-los.
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6. QUADRO DE ALINHAMENTO PDI E PDTI

O quadro a seguir apresenta a estruturagao e alinhamento de processos de
negocio, estabelecendo o alinhamento estratégico das demandas de Tl aos

objetivos institucionais.

Quadro 9: Alinhamento entre objetivos do PDI e projetos, metas e acoes de T1

L ECRECL B Cronograma Responsavel Cl;it:;i::(iis:\)a
PDI 2018-2022 J P e

Objetivos/Metas/Acdes DIRGTI —
PDTI 2022-2023

Metas do Eixo 1: Planejamento e avaliacdo institucional

1.1 Aprimorar as Reitoria
polltlca.s N Colaboradores:
procedimentos, 2019

visando fortalecer o Pré-Reitorias e
ensino, a pesquisa, a Diretorias de
extensao e a gestao Gestao

1.1.1.1. Instituir a Gestdo de Riscos
deTI.

1.1.3.2. Manter atualizadas
politicas e normativas
institucionais, conforme a
demanda.

1.1.3.4. Atualizar controles de
Gestdo de Informacdo e
Conhecimento.

3.1.1.1. Seguir 0s novos processos
de desenvolvimento de software,
sempre aderindo as praticas Ageis
durante todos os processos de
analise e desenvolvimento dos
sistemas demandados.

3.1.1.2. Seguir o fluxo do novo
processo de software entre DESIS —

EPROC - DIPSIS.

3.1.1.3. Utilizar as ferramentas
adotadas pelo processo de
software definido, tais como o
SAU, o OpenProject, o Ajuda
UTFPR, o miro, o OTRS e o sistema
de Gestdo de Processo de Software
(GPS).

3.1.1.4. Criar as respectivas
documentagdes dos softwares
desenvolvidos, documentando, ao
menos, no Ajuda UTFPR, em
conjunto com a drea demandante
sempre que possivel.

4.1.1.8. Criagdo e revisdo de
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Macro-Objetivo —
PDI 2018-2022

Cronograma

Responsavel

Fator(es)
Condiciona
nte(s)

Objetivos/Metas/Acbes DIRGTI —
PDTI 2022-2023

normas e processos para suportar
0s servicos institucionais de Tl (ex.:
plano de atualizagdo do parque de
Tl - obsolescéncia, cabeamento
estruturado, politicas de backup /
restauracao, rede sem fio, licitacdo
conjunta, contratos regionalizados,
centralizagdo do sistema de
chamados e triagem, normativa de
investimentos institucionais de TI,
hosting, e-mail e seguranca).

4.1.5.3. Criar normativas e
procedimentos de testes
periddicos de restauragdo de
dados.

1.2 Aprimorar os
mecanismos de
avaliagdo de
servidores, levando
em consideracgdo a
distribuicdo de carga
horaria docente e os
indicadores de
ensino, pesquisa,
extensdo, pos-
graduacdo e gestao

Permanente

Reitoria
Colaboradores:

DIRGEP,
PROPPG,
PROGRAD,
PROREC, DIRAV

Sistema de
métricas;
Disponibili
dade de
sistemas de
informacao

1.1.1.4. Estabelecer indicadores
das metas e a¢Oes estratégicas.

1.1.3.7. Divulgar informacgdes do
alcance das metas, agOes e
indicadores de resultados.

2.1.2.4. Prospectar indicadores
oriundos de processos transversais.

3.1.1.10. Reformular os processos
de Avaliagdo Institucional,
adotando a Assinatura Eletronica
na geragdo dos documentos
digitais.

3.1.1.11. Aprimorar a Visualiza¢do
dos indicadores institucionais
gerados a partir de dados dos
Sistemas Corporativos Integrados.

1.5 Definir diretrizes
basicas para
padronizar
processos e
desburocratizar
procedimentos na
Universidade,

Permanente

Reitoria
Colaboradores:

Pro-Reitorias e
Diretorias de

1.1.3.3. Identificar e mapear os
principais processos de negdécio de
T,

1.1.5.4. Instituir processo de
Andlise de Processos com o
Escritorio de Processos (EPROC).

1.1.5.7. Instituir a Gestdo do

adequando os Gestdo
. q Processo de Software.
sistemas
informatizados 2.1.1.2. Classificar processos
qguanto a sua natureza e
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Macro-Objetivo —
PDI 2018-2022

Cronograma

Responsavel

Fator(es)
Condiciona
nte(s)

Objetivos/Metas/Acbes DIRGTI —
PDTI 2022-2023

transversalidade.

2.1.2.1. Elencar processos internos
junto as respectivas areas.

2.1.2.2. Estabelecer escopo e
responsabilidades (de acordo com
as atividades desempenhadas
pelas respectivas areas) para a
gestdo, integrada aos
Macroprocessos.

2.1.2.3. Modelar os processos de
negocio de Tl internos e
transversais.

2.2.1.1. Elaborar Modelo de
Processos de Tl e Requisitos
para novas demandas de TI.

1.6 Aprimorar a
politica de
capacitagdo e
desenvolvimento de
servidores

Permanente

DIRGEP
Colaboradores:

Pré-Reitorias,
Diretorias de
Gestao,
Diretoria-Geral
dos campi

Dotagao
orcamenta
ria;
Disponibili
dade de
pessoal

1.1.1.3. Estabelecer diretrizes para
o desenvolvimento de
competéncias de pessoal de TI.

1.1.4.1. Viabilizar treinamentos,
especializagdes e cursos para
capacitar as equipes de Tl em
técnicas, tecnologias, métodos, leis
€ processos para apoiar projetos
atuais e futuros.

1.8 Fortalecer o
envolvimento do
setor de Tl com a
gestdo da
Universidade

Permanente

DIRGTI
Colaboradores:

Reitoria e
Diretoria-Geral
dos campi

1. Prover boas praticas e politicas
de Governanga, visando o
alinhamento estratégico da
Diretoria de Tl aos objetivos
Institucionais.

1.1.4.3. Gestionar, junto a Reitoria,
a ampliacdo do quadro de Analistas
de Sistemas na DIRGTI e de
Técnicos de Tl e de Laboratério de
Tl nas COGETIs.

2.1. Estruturar os Processos de
Negdcios de Tl junto as Pro-
Reitorias e Diretorias de Gestdo da
UTFPR, em conjunto com o EPROC.

1.9 Aperfeigoar o
Processo de

Permanente

DIRAV

Dotagao
orgamenta

3.1.1.10. Reformular os processos
de Avaliagdo Institucional,
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. L. Fat . .. o
Macro-Objetivo — Cronosrama | Responsavel Coan:l)i::(if;)a Objetivos/Metas/Acbes DIRGTI —
PDI 2018-2022 e s PDTI 2022-2023
nte(s)
Avaliagdo do Colaboradores: ria; adotando a Assinatura Eletronica
gic;ieer;ttz pelo PROGRAD, Dcljsapdoencljt:h 2? ;gt::gao dos documentos
DIRGRAD, sistemas de s
ASAVI, DIRGTI informacio 3.4.4.5. Executar as demandas
¢ sazonais de sistemas.
Dotacdo | 3-1.1.10. Reformular os processos
' DIRAV orcamenta | de Avaliagdo Institucional,

1.10 Aprimorar o ria; adotando a Assinatura Eletronica
,I::/:T;sséooddeos Permanente Colaboradores: Disponibili | N3 .geragéo dos documentos
5et0rei DIRGEP, dadede | digitais.

COGERH, ASAVI .sistemas ‘je 3.4.4.5. Executar as demandas
informacgdo | saz0nais de sistemas.
Dotagdo | 3-1.1.10. Reformular os processos
' DIRAV orcamenta | de Avaliagdo Institucional,

1.11 Aprimorar o ria; adotando a Assinatura Eletronica
ch;clgsséooddeo Clima Permanente Colaboradores: Disponibili | N3 fgeragéo dos documentos
Organigzacional DIRGEP, dade de digitats.

COGERH, ASAVI .sistemas ‘je 3.4.4.5. Executar as demandas
informacdo | sazonais de sistemas.
3.1.1.10. Reformular os processos
de Avaliac¢do Institucional,
DIRAV Dotacio adotand? a Assinatura Eletronica
, | nageragdo dos documentos
Colaboradores: orgamenta digitais

1.12 Ampliar os ' ria; '

Processos de auto Permanente PROGRAD, Disponibili | 3.4.4.5. Executar as demandas
avaliagdo ASAVI, dade de sazonais de sistemas.

DIRGRAD i
G ! .5|stemas ?e 3.1.1.11. Aprimorar a Visualizagdo
DIRGTI informacao L e
dos indicadores institucionais
gerados a partir de dados dos
Sistemas Corporativos Integrados.
2.1.1. Documentar processos de

1.14 Revisar os negocio de TI.
documentos Reitori )
institucionais, éitoria Deliberacio 2.2.4.1. Catalogar servicos e
garantindo 2019 Colaboradores: COUN? projetos de TI.

mecanismos de
participa¢do da
comunidade interna

Todas as areas

2.6.1.1. Ampliar a implantagao e
manter o portal de informagdes,
chamado de “Portal Ajuda UTFPR”,
gue centraliza documentacdes
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Macro-Objetivo —
PDI 2018-2022

Cronograma

Responsavel

Fator(es)
Condiciona
nte(s)

Objetivos/Metas/Acbes DIRGTI —
PDTI 2022-2023

institucionais de consulta rapida.

2.6.1.2. Adotar o Ajuda UTFPR na
documentacdo dos processos de
Tl, das tecnologias, dos sistemas
computacionais (sejam eles
desenvolvidos ou adquiridos), dos
boletins informativos, tanto para
informacgdes abertas a
comunidade, quanto para
informacdes restritas aos
servidores ou internas as equipes
de TI.

3.1.1.4. Criar as respectivas
documentagdes dos softwares
desenvolvidos, documentando, ao
menos, no Ajuda UTFPR, em
conjunto com a area demandante
sempre que possivel.

Metas do Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

2.3 Estabelecer
politicas e
estratégias para
integracao entre

Permanente

Reitoria

Colaboradores:

2. Estruturagdo e alinhamento de
processos de negdcio de TI,
verificando o alinhamento

PROGRAD
graduacdo, pos- PROPPG // estratégico das demandas de Tl aos
graduaga~o, pesquisa PROREC objetivos institucionais.
e extensdo
2.4 Fortal
. orta ecer' a.s PROREC 2.5. Expansdo das funcionalidades
atividades artisticas, . ~
. Permanente | Colaboradores: do sistema de Extensdo
culturais e Universitdria
esportivas na UTFPR Todas as areas ’
1.1.1.1 Instituir a Gestdo de Riscos
de TI.
L . 1.1.2.1. Intensificar a gestdo de
2.9 Institucionalizar . (.
o escritério de continuidade de negdcios com a
2019 Reitoria implantacdo do Plano de

processos e a gestdo
de riscos

Continuidade de Negdcios (PCN).

1.1.5.2. Instituir processo de
continuidade dos servigos de TI.

1.1.5.3. Instituir processo de
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L. Fator(es I o
Macro-Objetivo — Cronozrama | Responsivel | Con dic(ion)a Objetivos/Metas/Acbes DIRGTI —
PDI 2018-2022 e s PDTI 2022-2023
nte(s)
gerenciamento de incidentes.
1.1.5.4. Instituir processo de
Andlise de Processos com o
Escritdrio de Processos (EPROC).
2.1. Estruturar os Processos de
Negécio de Tl junto as Pro-
Reitorias e Diretorias de Gestdo da
UTFPR, em conjunto com o EPROC.
2.1.1. Documentar processos de
negdcio de TI.
2.1.2. Identificar processos
transversais.
2.2.1. Especificar os requisitos
de negdcio de TI.
2.6. Melhorar a comunicagdo da Tl
com o0s usuarios e a comunidade.
2.11 Desenvolver o 4.2. Otimizagdo dos mecanismos
o DIRCOM iti de comunicagao
plano para Politica de ¢ao.
comun'ic.agéo 2019 Colaboradores: comtmica 4.2.1.1. Implementacdo e
estrategica da Todas as areas a0 manutengdo de chat institucional.
Universidade
4.2.1.2. Implementacgdo e
manutengao de chatbot
institucional.
2.1.1. Documentar processos de
negocio de TI.
2.12 Aperfeigoar o . . .
P ¢ DIRGEP 2.7. Planejar novas funcionalidades
fluxo e os . .
. Colaboradores: para os Sistemas Corporativos
procedimentos para 2018 Integrados (SCI)
realizacdo de PROGRAD, g )
Concursos Publicos e PROPPG, 3.1.1. Especificar e incorporar
Processos Seletivos DIRGTI novas funcionalidades aos
Sistemas Corporativos Integrados
(sc.
2.13 Promover a Dotacdo | 1.1.1.3.Estabelecer diretrizes para
capacitaco de DIRGEP orcamentd | © desen\A/oI\_/imento de
servidores para a Permanente | Colaboradores: ria; competéncias de pessoal de Tl.
interr.wa.cionalizagéo Todas as 4reas disponibilid | 11 4.1. viabilizar treinamentos,
de atividades ade de especializacdes e cursos para
docentes e servidores;

capacitar as equipes de Tl em
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Macro-Objetivo —
PDI 2018-2022

Cronograma

Responsavel

Fator(es)
Condiciona
nte(s)

Objetivos/Metas/Acbes DIRGTI —
PDTI 2022-2023

administrativas

parcerias
estabeleci
das

técnicas, tecnologias, métodos, leis
€ processos para apoiar projetos
atuais e futuros.

2.16 Intensificar o
investimento
(financeiro e/ou de
pessoal) em
tecnologia da
informagdo para o
desenvolvimento de
atividades de ensino,
pesquisa e extensdo

Permanente

DIRGTI
Colaboradores:

Todas as areas

Dotagao
orgamenta
ria;
disponibilid
ade de
servidores

1.1.4.3. Gestionar, junto a Reitoria,
a ampliacdo do quadro de Analistas
de Sistemas na DIRGTI e de
Técnicos de Tl e de Laboratério de
Tl nas COGETIs.

3.4.4.1. Manter o monitoramento
constante dos Sistemas
Corporativos Integrados (SCl),
permitindo a definicdo de projetos
de expansao e atualizagdo
tecnolédgica, auxiliando no
planejamento da capacidade da
infraestrutura das maquinas
servidoras.

3.4.4.2. Monitoramento e
atualizagdo nos ambientes de
desenvolvimento, producdo e
homologacao.

3.4.4.3. Projeto de melhoria de
performance e planejamento de
infraestrutura necessaria para
expansao dos servicos relativos aos
bancos de dados utilizados.

4.1. Prover infraestrutura
tecnoldgica e normas para que a
DIRGTI/COGETI possa suportar as
atividades da UTFPR.

4.1.1. Manutengdo e atualizagdo
continua da infraestrutura e das
normas que suportam os servicos
institucionais.

4.1.2. Aquisi¢ao, manutengao e
atualizagdo de equipamentos da
Reitoria e dos campi.

4.1.3. Manutengdo de Firewall de
nova geragao.

4.1.5. Aprimorar o sistema de
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Backup dos dados institucionais.

4.1.6. Atualizacdo continua dos
contratos e Licengas, visando a
continuidade e disponibilidade dos
servigos.

4.3. Prover infraestrutura
tecnoldgica para drea académica e
administrativa.

4.3.1.1. Aquisi¢do de maquinas
servidoras para expansdo do
ambiente de banco de dados dos
Sistemas Corporativos Integrados
(sc.

4.3.1.2. Ampliagdo da capacidade
de armazenamento do storage
institucional para suportar a
expansao dos sistemas
institucionais e de Transformacao
Digital.

4.3.1.3. Monitorar, manter e
suportar o crescimento da
demanda dos servigos de apoio as
atividades de ensino (ambiente
virtual de aprendizagem).

4.3.1.4. Manter o ambiente do
Data Center da Reitoria com
contratos de garantia e
monitoramento on-line ativo, o
gue permite atingir niveis de
disponibilidade altamente elevados
para os sistemas hospedados.

4.3.1.5. Planejamento das ag¢des de
novos servicos de Tl e expansao
dos servicos ja existentes baseado
em boas praticas.

4.6. Projeto Nuvem Computacional
para Pesquisadores.

Dotagao

orgamenta
Permanente | Colaboradores: | yia. politica

2.17 Ampliar e/ou DIRGTI
aprimorar as

funcionalidades nos 4
sistemas Todas as areas e

desenvolvi

2.4. Aprimorar o Processo para
concessdo de Auxilio Estudantil.

2.5. Expansdo das funcionalidades
do sistema de Extensdo
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institucionais

mento
colaborativ
o

Universitaria.

2.7. Planejar novas funcionalidades
para os Sistemas Corporativos
Integrados (SCI).

2.7.1. Definir, em conjunto com
as dreas, novos sistemas e
madulos de sistemas nos
Sistemas Corporativos
Integrados (SCl), a serem
disponibilizados primariamente
na plataforma UTF+.

3.1.1. Especificar e incorporar
novas funcionalidades aos
Sistemas Corporativos Integrados
(sci.

3.3. Criacdo de estratégia para
adogdo mais ampla dos novos
padrées de desenvolvimento de
software.

2.18 Desenvolver
banco de dados para
a gestdo das
demandas
empresariais e
competéncias da
UTFPR

2022

PROREC
Colaboradores:

DIRGTI

Dotagao
orgamenta
ria; Politica

de
desenvolvi
mento
colaborativ
o

3.4.4.3. Projeto de melhoria de
performance e planejamento de
infraestrutura necessaria para
expansado dos servicos relativos aos
bancos de dados utilizados

4.3.1.1. Aquisi¢do de maquinas
servidoras para expansao do
ambiente de banco de dados dos
Sistemas Corporativos Integrados
(sc.

2.19 Fortalecer a
marca e a identidade
da UTFPR

2022

DIRCOM
Colaboradores:

Todas as areas

Dotacgao
orgamentria

2.1.2.4. Prospectar indicadores
oriundos de processos
transversais;

3.4.3. Padronizagao dos sistemas.

3.1.1.6. Desenvolver
funcionalidades que possibilitem o
reaproveitamento dos processos
entre os campi (processos
multicampi).

3.1.1.11. Aprimorar a Visualizacdao
dos indicadores institucionais
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nte(s)
gerados a partir de dados dos
Sistemas Corporativos Integrados.
3.3.1.5. Aumentar a
disponibilidade de webservice
basicos.
3.3.1.6. Ampliar a
interoperabilidade entre os
sistemas.
3.4.4.4. Estudar, planejar e definir
a padronizagdo, interagdo e
interoperabilidade dos Sistemas
Corporativos Integrados (SCl).
Metas do Eixo 3 - Politicas Académica
2.5. Expansao das funcionalidades
3.1 Promover agdes PROREC do sistema de Extensgo
; Universitaria.
para o . Permanente | Colaboradores: SISt?ma de
fortaleflmento da ) metricas | 3.1.1.5. Integracdo dos sistemas de
extensao Todas as areas Estagio nos Sistemas Corporativos
Integrados (SCI).
3.2 Desenvolver e
impl t
'mplementar o 2.4.1. Prover expansdo das
programa de . . °
funcionalidades na solugdo
acompanhamento informatizada para selecdo
discente, focando na PROGRAD e pN §40,
ermanéncia do andlise, concessdo e
P 2020 Colaborador: gerenciamento de Auxilio
estudante e na . o A
. . Estudantil, haja vista a dinamica do
integralizacdo de seu ASSAE . . .
processo de negdcio, que exige
curso, bem como no . ~ i
intervencdo mais intensa no
bem-estar .
o sistema.
psicolégico e na
qualidade de vida
3.4 Instituir 1.1.1.4. Estabelecer indicadores das
indicadores L metas e agles estratégicas.
ualitativos e Reitoria
q o 1.1.3.7. Divulgar informacdes do
quantitativos de Colaboradores: ~
Gest3o Acadami 2018 alcance das metas, a¢les e
es: a.o cademica PROGRAD, indicadores de resultados.
(métricas) nas PROPPG
atividades de PROREC’ 2.1.2.4. Prospectar indicadores
ensino, pesquisa, oriundos de processos transversais.
t a ta s
extensdo e gestao 2.6.3. Métricas de
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desenvolvimento de sistemas e
de atendimentos da DIRGTI.
3.1.1.11. Aprimorar a Visualizacao
dos indicadores institucionais
gerados a partir de dados dos
Sistemas Corporativos Integrados.
3.1.1.12. Aprimorar o Sistema
de Atendimento ao Usuario
(SAU), de forma a integrar as
solicitagGes das areas com os
processos institucionais de
desenvolvimento de software,
além de disponibilizar métricas
e indicadores a comunidade
académica (sistema de Gestdo
de Processo de Software - GPS).
2.1.1.3. Homologar processos de
Dotacs negocio de Tl mapeados junto aos
otagdo
3.10 Atualizar e PROREC orgamgenté respectivos patrocinadores.
otimizar os 2019 Colaboradores: ' riaf' | 2.1.2. Identificar processos
prongsos de PROGRAD, disponibilid | transversais.
estagios da UTFPR DIRGEP. DIRGTI ade de 31151 B _
’ sistemas .1.1.5. Integragdo dos sistemas de
Estagio nos Sistemas Corporativos
Integrados (SCI).
3.12 Intensificar a
disponibilizacio de 2.6. Melhorar a comunicag¢do da Tl
informagdes de DIRCOM Disponibili | COM 0s usudrios e a comunidade.
ensino,N pesquisi], Permanente | Colaboradores: | . dade de~ 3.1.1.11. Aprimorar a Visualiza¢3o
extensdo e gestdo da informacBe | gos indicadores institucionais
UTFPR, no cenario Todas as areas s gerados a partir de dados dos
nacional e Sistemas Corporativos Integrados.
internacional
Editais; 4.1. Prover infraestrutura
3.14 Aprimorar DIRINTER | CaPacitacdo tecnoldgica para que a
mecanismos de em linguas DIRGTI/COGETI possa suportar as
atracio de alunos e | Permanente | Colaboradores: | estrangeiras | atividades da UTFPR.
pesquisad'ores de Todas as areas 'parcerias; 4.3. Prover infraestrutura
outros paises infraestrutu | tecnolégica para rea académica e
ra

administrativa.
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nte(s)
4.6. Projeto Nuvem Computacional
para Pesquisadores.
. 2.2.4. Propor melhoria continua da
3.16 Aprimorar qualidade dos servicos de TI.
mecanismos de Reitoria Critérios _
insercdo e elevago utilizados | 4-3-1.6. Estudar novas tecnologias
da UTEPR em Permanente | Colaboradores: nos e solugBes que permitam melhorar
rankings nacionais e Todas as dreas | rankings | ©S servicos de Tl disponibilizados,
internacionais priorizando a viabilidade da adocdo
de software livre.
2.3. Aprimorar o Ambiente Virtual
de Aprendizagem.
2.7.1.2. Analisar a Integracao do
. Sistema Académico as plataformas
3.21 Incentivar e de Ensino a Distancia (EaD)
apoiar a¢des na Permanente PROGRAD ’
modalidade EaD 4.3.1.3. Monitorar, manter e
suportar o crescimento da
demanda dos servigos de apoio as
atividades de ensino (ambiente
virtual de aprendizagem).
Metas do Eixo 4: Politicas de gestdo
1.1.3.1. Atualizar, aprovar e
publicar a norma de
Interoperabilidade entre Sistemas.
1.1.3.3. Identificar e mapear os
principais processos de negdcio de
TI.
4.4 Implementar a 1.1.4.2. Adequacao continua dos
politicae a DIRGTI processos internos e a forma de

metodologia para o
desenvolvimento de
sistemas
institucionais

2019

Colaboradores:

COGETI

trabalho das equipes de forma a
permitir rdpida atuacdo em
situacGes emergenciais, facil
adequacao de pessoal e melhor
fluidez do conhecimento entre
as multiplas frentes de trabalho
existentes.

1.1.5.4. Instituir processo de Analise
de Processos com o Escritério de
Processos (EPROC).
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1.1.5.5. Instituir processo de
Triagem de chamados.

1.1.5.6. Instituir processo de
Gerenciamento de Projetos de TI.

1.1.5.7. Instituir a Gestdo do
Processo de Software.

2.1. Estruturar os Processos de
Negdcio de Tl junto as Pré-Reitorias
e Diretorias de Gestdo da UTFPR,
em conjunto com o EPROC.

2.2. Aprimorar a especificagdo dos
projetos e integragao de sistemas
informatizados.

2.2.2. Estabelecer diretrizes para
Contratagao de Servigos de
desenvolvimento de sistemas.

2.2.4.3. Implementar programas
de melhoria da qualidade de
software, utilizando novas
tecnologias.

3.3. Criacdo de estratégia para
adoc¢do mais ampla dos novos
padrées de desenvolvimento de
software.

4.5 Intensificar o
relacionamento com a
sociedade

Permanente

Reitoria
Colaborador:

PROREC

2.6. Melhorar a comunicagdo da Tl
com 0s usudrios e a comunidade.

4.2. Otimizagdo dos mecanismos
de comunicagao.

4.7. Consolidar as
acoes do projeto
UTFPR Digital

2022

Reitoria

1.1.1.2. Elaborar Portfélio de
Projetos e Servigos de TI.

1.1.3.5. Publicar catalogo com
Servigos e Sistemas
Informatizados;

2.1.1.1. Identificar e mapear os
processos de negocio de Tl mais
relevantes, em conjunto com o
EPROC, utilizando ferramentas
adequadas.
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2.1.2.1. Elencar processos
internos junto as respectivas
areas.

2.2.1.2. Especificar requisitos de
negécio para desenvolvimento
de sistemas informatizados,
utilizando ferramentas
adequadas.

2.7.1.4. Prover a Pasta do
Servidor e ampliar o uso da
Pasta do Aluno em méddulos tais
como a Secretaria Digital.

2.7.1.5. Ampliar os processos de
Transformacao Digital, tais
como a ampla adogdo da
Assinatura Eletronica nos
Documentos institucionais
gerados pelos Sistemas
Corporativos Integrados (SCl).

2.7.1.6. Ampliar a
Interoperabiliza¢do entre os
sistemas institucionais.

3.1.1.8. Ampliar o uso da Pasta
Digital do Estudante, que
conterd os documentos dos
estudantes de forma eletrénica,
agilizando os processos da
instituicdo desde a entrada do
estudante até a geragdo do
Diploma Digital (Jornada do
Estudante).

3.1.1.9. Desenvolver Secretaria
Digital (Requerimento Online)
no Portal do Aluno.

4.1.1.1. Aquisi¢do de servidores,
nobreaks, racks e demais
equipamentos estruturantes de
TI.

4.1.1.2. Manter o parque de
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ativos de rede em
funcionamento e adquirir
novos, quando necessario.
4.3.1.1. Aquisi¢do de maquinas
servidoras para expansao do
ambiente de banco de dados
dos Sistemas Corporativos
Integrados (SCl).
4.3.1.2. Ampliacao da
capacidade de armazenamento
do storage institucional para
suportar a expansao dos
sistemas institucionais e de
Transformacdo Digital.
4.7. Sustentagdo e
acompanhamento das
demandas dos servigos digitais.
2.5. Expansdo das funcionalidades
do sistema de Extensdo
= Universitaria.
PROREC Dotagdo
4.9 Otimizar o orcamenta |2.7.1.1. Prover Sistema de Gestdo
registro de 2020 Colaboradores: ria; de Projetos de Pesquisa (graduagdo
atividades de PROPPG desenvolvi |e pdés-graduacdo).
extensao e pesquisa DIRGTI mento de 3.1.1.7. Desenvolver novas
sistemas . .
funcionalidades para Lato Sensu,
para aumento da autonomia da
gestao da pds-graduacao.
4.11 Promover a
formagao dos 1.1.4.1. Viabilizar treinamentos,
servidores da PROPPG especializacbes e cursos para
Universidade, em Politica de P . & . P
. ~ . . capacitar as equipes de Tl em
pés- graduagdo Permanente | Colaboradores: | identidade L. . . .
. . técnicas, tecnologias, métodos, leis
stricto sensu, , institucional i .
. Todas as éreas e processos para apoiar projetos
alinhada ao .
. atuais e futuros.
interesse
institucional
4.12 Promover, por Reitoria Deliberaggo | 2-2:4. Propor melhoria continua da
meio de uma politica 2019 COUNI: qualidade dos servicos de TI.
. Colaboradores: ’
de depdsito e acesso Infraestrutu

2.7. Planejar novas funcionalidades
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das producgdes da
Universidade, a
visibilidade e difusdo
do conhecimento via
repositérios
institucionais

Pro-Reitorias,
Diretorias de
Gestdo, SIBI

ra de
sistemas de
informacdo

para os Sistemas Corporativos
Integrados (SCI).

3.1.1. Especificar e incorporar
novas funcionalidades aos
Sistemas Corporativos Integrados
(sc.

3.4. Monitorar e gerenciar 0s
sistemas e as demandas sazonais e
permanentes de desenvolvimento.

4.14 Estudar a
viabilidade de
realizar o processo
de compras publicas
de forma
centralizada

2018

PROPLAD
Colaborador:

DIRMAP

4.1.1.6. Avaliacdo e implementacdo
de infraestrutura minima e
equalizada de acordo com as
necessidades locais de cada
campus.

4.1.1.8. Criagdo e revisao de
normas e processos para suportar
0s servigos institucionais de TI.

4.1.2. Aquisi¢cao, manutengdo e
atualizacdo de equipamentos
da Reitoria e dos campi.

4.1.2.1. Padronizagdo e aquisigdo
de computadores, monitores,
notebooks, telefones, impressoras,
cameras e outros periféricos;

4.1.2.2. Padronizagdo e aquisi¢cdo
de materiais de reposicdo,
atualizagdo e consumo de Tl;

4.1.2.3. Contratagao regionalizada
e manutencdo de outsourcing de
impressao;

4.1.2.4. Aquisicdo e atualizacdo de
licencas de softwares institucionais
e da Reitoria;

4.4.2. Disponibilizar solugbes
comuns aos campi.

4.16.Consolidar o
Portal Institucional

2020

DIRCOM

Colaboradores:
Todas as areas

Fator
condicionan
te:
Construgao
da politica

4. Prover recursos e normas de
infraestrutura de informacdo e
comunicacdo de dados para
UTFPR.
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de uso do
portal

4.3.1.4. Manter o ambiente do
Data Center da Reitoria com
contratos de garantia e
monitoramento on-line ativo, o
gue permite atingir niveis de
disponibilidade altamente elevados
para os sistemas hospedados.

4.3.1.5. Planejamento das a¢Oes de
novos servicos de Tl e expansao
dos servicos ja existentes baseado
em boas praticas.

4.18 Promover acdes
que divulguem as
atividades e as
tematicas
desenvolvidas em
todos os setores

Permanente

Reitoria

Colaboradores:
Todas as areas

2.6. Melhorar a comunicagdo da Tl
com o0s usudrios e a comunidade.

4.2. Otimizagdo dos mecanismos
de comunicagao.

4.21 Analisar a
viabilidade de
adogdo de softwares
livres

2019

DIRGTI
Colaboradores:

Todas as areas

Politica de
capacitacao

4.3.1.6. Estudar novas tecnologias e
solugdes que permitam melhorar os
servigos de Tl disponibilizados,
priorizando a viabilidade da adocdo
de software livre.

4.22 Aprimorar os
mecanismos de
Transparéncia e
Politicas de
Participagdo Social

Permanente

Ouvidoria
Colaboradores:

Todas as areas

Regulamen
tagao
govername
ntal

1.1.3.4. Atualizar controles de
Gestdo de Informacgdo e
Conhecimento.

1.1.3.5. Publicar catalogo com
Servigos e Sistemas
Informatizados.

1.1.3.6. Criar e manter um portal
centralizado para divulgacao das
informacgdes abertas, restritas e
internas, referentes aos servigos e
processos de TI.

1.1.5.1. Instituir processo de
gerenciamento do catalogo de
Servigos.

1.1.5.7. Instituir a Gestdo do
Processo de Software.

2.1.1.4. Divulgar os processos de
negocio de Tl mapeados as areas e
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ao publico de interesse, em
conjunto com o EPROC, utilizando
ferramentas adequadas.

1.1.5.8. Instituir o Programa de
Conscientizagao, Educacdo e
Treinamento em Seguranga da
Informacao.

2.1.1.4. Divulgar os processos de
negécio de Tl mapeados as areas e
ao publico de interesse, em
conjunto com o EPROC, utilizando
ferramentas adequadas.

2.2.3.1. Disponibilizar processos
de Tl mapeados e
homologados, respeitando
guestdes de privacidade e
sigilo, quando necessario, em
conjunto com o EPROC e
utilizando ferramentas
adequadas.

2.2.4.2. Prospectar mecanismos de
divulgagdo de documentacgdes,
servigos e processos relacionados a
TI.

2.6.1. Portal Ajuda UTFPR.

2.6.2. Boletim Informativo Informa-
TI.

2.6.3.3. Divulgar as métricas
consolidadas em pagina pertinente
(de acordo com o nivel de sigilo de
cada métrica), de forma a
maximizar o alcance de cada
audiéncia, adotando o Ajuda
UTFPR como portal padrao de
divulgacdo sempre que possivel;

3.1.1.11. Aprimorar a Visualizacdao
dos indicadores institucionais
gerados a partir de dados dos
Sistemas Corporativos Integrados.

3.1.1.12. Aprimorar o Sistema de
Atendimento ao Usuario (SAU), de
forma a integrar as solicitagdes das
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. L. Fator(es . .. o
Macro-Objetivo — Cronozrama | Responsivel | Con dic(ion)a Objetivos/Metas/Acbes DIRGTI —
PDI 2018-2022 . & PDTI 2022-2023
nte(s)
areas com 0s processos
institucionais de desenvolvimento
de software, além de disponibilizar
métricas e indicadores a
comunidade académica (sistema
de Gestdo de Processo de Software
- GPS).
Metas do Eixo 5: Infraestrutura fisica
5.1.Estabelecer
politica para
ampliacdo e
atualiza¢do continua
da infraestrutura e o 3. Aprimoramento da Arquitetura,
do acervo das Reitoria desenvolvimento e monitoramento
bibliotecas (nos Colaboradores: | Fator dos Sistemas Corporativos
formatos fisico e PROGRAD / cond|C|on~an Integrados (SCI) da UTFPR.
digital) e promover a 2022 te: Dotacao
gital) e p PROPLAD / orcamentari | 4- Prover recursos e normas de
seguranca, DEPBIB . . ~
. 3 infraestrutura de informacgdo e
autonomia do S
L. comunicagao de dados para
usuario, UTFPR
padronizacdo dos '
servigos e produtos
ofertados
4.1.1.2. Manter o parque de ativos
de rede em funcionamento e
adquirir novos, quando necessario.
Politica
institucional | 4-1.1.6. Avaliagdo e implementagdo
de de infraestrutura minima e
5.3 Proyt?’lr'e otimizagdo |eaualizada de acordo com as
compatibilizar de recursos: | Necessidades locais de cada
infraestrutura Reitoria .- ’
. Politica de |€ampus.
multiusudria para . .
atendimento as Permanente | Colaboradores: :’:iri‘:;’: 4.4.1.. Manter e ampliar o Projeto
demandas de Todas as areas at Hosting para suportar o
ensino, pesquisa e POs- | crescimento da demanda.
, o Graduacgdo;
pos-graduagao Dotaciio 4.6.1. Prover infraestrutura para
orcaments area académica com
ria disponibilizacdo de recursos

computacionais (storages,
madquinas servidoras etc.) para
pesquisadores na UTFPR.

69

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao




Ministério da Educacgao
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Reitoria

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao

Macro-Objetivo —
PDI 2018-2022

Cronograma

Responsavel

Fator(es)
Condiciona
nte(s)

Objetivos/Metas/Acbes DIRGTI —
PDTI 2022-2023

5.4 Disponibilizar
infraestrutura e
sistemas
informatizados
integrados, para
atender as
demandas de
ensino, pesquisa,
extensao e gestao

Permanente

DIRGTI
Colaboradores:

Pro-Reitorias,
Diretorias de
Gestao

Dotagdo
orgamenta
ria;
infraestrutu
ra de
sistemas de
informacao

2.1. Estruturar os Processos de
Negdcio de Tl junto as Pré-
Reitorias e Diretorias de Gestao da
UTFPR, em conjunto com o EPROC.

2.7.1. Definir, em conjunto com as
areas, novos sistemas e médulos
de sistemas nos Sistemas
Corporativos Integrados (SCl), a
serem disponibilizados
primariamente na plataforma
UTF+.

3. Aprimoramento da Arquitetura,
desenvolvimento e monitoramento
dos Sistemas Corporativos
Integrados (SCI) da UTFPR.

3.2. Monitorar o funcionamento
dos Sistemas Corporativos
Integrados (SCI).

4.1.1. Manutencdo e atualizacao
continua da infraestrutura e das
normas que suportam os servicos
institucionais.

4.1.1.3. Manutencgdo de garantias e
licencas dos equipamentos criticos.

4.1.1.7. Avaliagdo, implementacao,
acompanhamento e normatiza¢do
de servigos institucionais em
nuvem, de acordo com a relagdo
custo-beneficio entre nuvem
externa (nuvem terceirizada) e
interna (nuvem institucional),
previamente avaliada pelas
equipes de TI.

4.1.3.2. Manter a solugdo de
firewall de nova geragdo disponivel
na Reitoria e em todos os campi da
UTFPR.

4.1.5.1. Aquisicdo de
equipamentos para manter o
Datacenter da UTFPR atualizado as
novas tecnologias (como a
biblioteca de backup) e/ou
contratar servigco similar na nuvem

70

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao




Ministério da Educacgao
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Reitoria

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao

Macro-Objetivo —
PDI 2018-2022

Cronograma

Responsavel

Fator(es)
Condiciona
nte(s)

Objetivos/Metas/Acbes DIRGTI —
PDTI 2022-2023

terceirizada para a reitoria e os
campi.

4.1.5. Aprimorar o sistema de
Backup dos dados institucionais.

4.1.6. Atualizagao continua dos
contratos e Licengas, visando a
continuidade e disponibilidade dos
Servigos.

4.3.1.2. Ampliagao da capacidade
de armazenamento do storage
institucional para suportar a
expansao dos sistemas
institucionais e de Transformacao
Digital.

4.5.1. Aquisi¢cdao de equipamentos
para a consolidagdo do site de
backup (alta disponibilidade).

5.7 Ampliar,
adequar e revitalizar
a infraestrutura nos
campi

Permanente

Reitoria
Colaboradores:

PROPLAD,
DIRPRO,
Diretoria-Geral
dos campi

Dotagdo
orcamenta
ria; planos

diretores

4.1.1.6. Avaliagdo e implementacdo
de infraestrutura minima e
equalizada de acordo com as
necessidades locais de cada
campus.

4.1.2. Aquisi¢cdao, manutencgao e
atualizacdo de equipamentos da
Reitoria e dos campi.

4.1.4. Ampliar links de
Comunicagdo de dados com os
Campi da UTFPR e sedes de Campi;

4.1.7. Melhoria da seguranga Fisica
das centrais de processamento de
dados da Reitoria e dos Campi;

4.4. Prover infraestrutura

tecnoldgica para os campi: Projeto
Infraestrutura minima para o bom
funcionamento dos servicos de TI;

4.4.2. Disponibilizar solugdes
comuns aos campi.

5.9 Intensificar as
acdes para promover
a acessibilidade

Permanente

PROPLAD

Colaboradores:

Dotagdo
orcamenta
ria;

2.2. Aprimorar a especificacdo dos
projetos e integragdo de sistemas
informatizados.
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setores da UTFPR

Todas as areas

ria, projetos

L. Fator(es I o
Macro-Objetivo — Cronozrama | Responsivel | Con dic(ion)a Objetivos/Metas/Acbes DIRGTI —
PDI 2018-2022 e s PDTI 2022-2023
nte(s)
DIRPRO, disponibilid |2.7. Planejar novas funcionalidades
PROGRAD, ade de para os Sistemas Corporativos
DIRGTI, projetos |Integrados (SCI).
Dlz;e(:S::j(airal 3.1.1. Especificar e incorporar novas
P funcionalidades aos Sistemas
Corporativos Integrados (SCI).
3.3. Criagdo de estratégia para
adoc¢do mais ampla dos novos
padrdes de desenvolvimento de
software.
1.1.1.3. Estabelecer diretrizes para
o desenvolvimento de
competéncias de pessoal de TI.
1.1.4.1. Viabilizar treinamentos,
especializagdes e cursos para
capacitar as equipes de Tl em
5.12 Aprimorar a . Codigos de | técnicas, tecnologias, métodos, leis
infraestrutura fisica Reitoria vaga, |&Processos paraapoiar projetos
e de recursos Permanente | Colaboradores: | dotagdo | atuais e futuros;
humanos dos orgamentd |4 1. prover infraestrutura

tecnoldgica e normas para que a
DIRGTI/COGETI possa suportar as
atividades da UTFPR.

4.4, Prover infraestrutura

tecnoldgica para os campi: Projeto
Infraestrutura minima para o bom
funcionamento dos servigos de TI.

Fontes: Dirgti 2022 e PDI 2020-2024

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo, da Diretoria de Gestao de TI
da UTFPR, busca por meio do alinhamento com a miss&o, visao, valores e objetivos
estratégicos da UTFPR, definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional, tragar
0 caminho a ser seguido pela area de Tl, com o propésito de alcangar a eficiéncia
no desempenho das atividades administrativas e académicas da UTFPR.

A equipe de servidores que compdem a DIRGTI esta focada na execugao
dos projetos elencados como prioritarios. Contudo, para que a Tl possa cumprir seu
papel estratégico, sdo necessarios investimentos institucionais massivos em TI,
mantendo a infraestrutura, os softwares e as garantias atualizadas e possibilitando
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alta disponibilidade e continuidade de servigos, com seguranga das informacdes,
bem como investimentos em profissionais de TIl, através de treinamentos e,
principalmente, pela ampliacédo do seu quadro funcional com novos Analistas de
Sistemas na diretoria de TI.

A DIRGTI visa a Transformacéo Digital e a otimizagdo dos processos
informatizados, promovendo assim celeridade, economicidade e facilidade de uso
nas ferramentas de gestao institucional, utilizando novas tecnologias, metodologias
e técnicas adaptadas a realidade da instituicdo, permitindo assim agilidade na
tomada de decisao, facilitando o ambiente de trabalho e a interacéo entre as areas
de negocio da instituicdo, bem como prontiddo nas comunicagbes com 6rgaos e
instituicdes externas.

8. VIGENCIA

Este planejamento estratégico ira abranger toda a area de Tl da UTFPR e tera o
periodo de validade entre 2022-2023, permitindo revisdes anuais ou sempre que
necessario, objetivando assim atingir suas metas, com vistas ao realinhamento
estratégico.

Este plano entra em vigor na data de sua publicagcdo no portal, apés
aprovacgao pelo Comité de Governanga Digital.
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ANEXOS

ANEXO |

QUADRO DE SERVIDORES DE TI LOTADOS NOS CAMPI DA

UTFPR

Campus Apucarana

Quadro 10: Servidores de TI lotados no Campus Apucarana

Nome

Cargo

Area de atuagao

Andre Luiz Tinassi D Amato

Professor

Coordenagao.

Wellington Oliveira de Andrade

Analista de tecnologia da
informacgao

Infraestrutura, Redes, Suporte,
Manutencgao.

Leandro Koiti Sato

Analista de tecnologia da
informacao

Gestdo, Desenvolvimento de
software, Portal e Suporte.

Janderson Galdino

Técnico de Tecnologia da
Informagéo

Computadores e Manutengao.

Fonte: DIRGTI/ COGETI-AP, 2022

Campus Campo Mourao

Quadro 11: Servidores de TI lotados no Campus Campo Mourio

Nome

Cargo

Area de atuagio

Cleyton Conrado Ramos

Analista de tecnologia da
informacao

Coordenagéo, Redes e
Suporte.

Alexandro Luiz Dias De Linhares

Técnico de Tecnologia da
Informagéao

Infraestrutura de Rede,
Sistemas, Manutencéo e
atendimento ao usuario

Joao Fabricio Filho

Técnico de Tecnologia da
Informagéao

Infraestrutura de Rede,
Sistemas, Manutengao e
atendimento ao usuario

Fonte: DIRGTI / COGETI-CM, 2022

Campus Cornélio Procopio
Quadro 12: Servidores de TI lotados no Campus Cornélio Procdpio

Nome

Cargo

Area de atuagao

Guilherme Luiz Frufrek

Analista de tecnologia da
informacgao

Coordenagéo, Suporte e
Redes.

Wellington Vida Leal

Técnico de
laboratoério/Informatica

Redes e Suporte.

Mario Sérgio Martinelli Medina

Técnico de
laboratoério/Informatica

Manutencgéo e Suporte.

Rodrigo de Oliveira Gongalves

Técnico de
laboratério/Informatica

Redes e Suporte.

Julio Cesar Ramos

Técnico de Tecnologia da
Informacéao

Manutencgéo e Suporte.

Fonte: DIRGTI / COGETI-CP, 2022

75

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao




Reitoria

Ministério da Educacgao
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao

Campus Curitiba

Quadro 13: Servidores de TI lotados no Cam

pus Curitiba

Nome

Cargo

Area de atuagdo

Antonio Aguilar Zakovicz

Assistente em administragao

Manutencgéo e Suporte.

Bruno Provensi De Oliveira

Técnico de
laboratério/Informatica

Gestao, Redes e Suporte.

Claudio Zasycki

Técnico de Tecnologia da
Informagéo

Sistemas de Informacéo.

Daniel Ernesto Wagner

Técnico de Tecnologia da
Informagéo

Redes e Suporte.

Eugenio Carrer

Técnico de Tecnologia da
Informagéo

Redes e Suporte.

Joao Paulo Bazzo

Técnico de Tecnologia da
Informagéo

Coordenacao.

Juarez Fioravanti Filho

Analista de tecnologia da
informacao

Manutencgéo e Suporte.

Luan Carlos De Lima

Técnico de Tecnologia da
Informacgéo

Redes, Manutengéo e
Suporte.

Wilson Horstmeyer Bogado

Professor EBTT

Sistemas.

Fonte: DIRGTI/ COGETI-CT, 2022

Campus Dois Vizinhos

Quadro 14: Servidores de TI lotados no Campus Dois Vizinhos

Nome

Cargo

Area de atuagio

Andre Leber Tavares

Analista de Tecnologia da
Informagéo

Coordenacgao, Redes,
Manutencgéo e Suporte.

Diego Antonio Camilotto

Técnico de Tecnologia da
Informacéo

Redes, Manutencgéo e Suporte.

Jesus Dias Aparecido de Miranda

Técnico de Tecnologia da
Informacéao

Redes, Manutencéo e Suporte.

Marcelo Rodrigues Botao

Técnico de Tecnologia da
Informagéo

Redes, Manutencgéo e Suporte.

Fonte: DIRGTI/ COGETI-DV, 2022

Campus Francisco Beltrao

Quadro 15: Servidores de TI lotados no Campus Francisco Beltrao

Nome

Cargo

Area de atuagio

Jhonnatan Ricardo Semler

Analista de Tecnologia da
Informacéao

Coordenacgéo, Infraestrutura e
Desenvolvimento de software.

Marcelo Riedi

Técnico de Tecnologia da
Informagédo

Infraestrutura de Redes.

Rosilaine Zanardi

Assistente de Tl

Manutencao e atendimento ao
Usuario.

Fonte: DIRGTI/ COGETI-FB, 2022

Campus Guarapuava

Quadro 16: Servidores de TI lotados no Campus Guarapuava

Nome

Cargo

Area de atuagido

André George Lauer

Analista de Tl

Coordenacgéo e Infraestrutura.

Fernando Leonardo da Rocha

Técnico de Tecnologia da
Informagéao

Infraestrutura e Suporte.

Fonte: DIRGTI / COGETI-GP, 2022
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Campus Londrina

Quadro 17: Servidores de TI lotados no Campus Londrina

Nome

Cargo

Area de atuagio

Fabio Ogliari Técnico em Tecnologia da Redes e Suporte.
Informacéao
Fernando Toshiyuki Fujikawa Técnico em Tecnologia da Coordenacao,
Informacgéo Desenvolvimento de software
e Suporte.
Frederico de Figueiredo Siena Técnico em Tecnologia da Gestao, Infraestrutura, Redes
Informagéo e Suporte.

Thiago Prado de Campos

Analista de Tecnologia da
Informacéao

Desenvolvimento de software
e Suporte.

Fonte: DIRGTI/ COGETI-LD, 2022

Campus Medianeira

Quadro 18: Servidores de TI lotados no Campus Medianeira

Nome

Cargo

Area de atuagio

Ricardo Sobjak

Professor

Coordenacgao e Infraestrutura.

Mauro Acordi Junior

Analista de Tecnologia da
Informagéo

Infraestrutura, Redes e
Suporte.

Roberto Lucas Wrasse

Técnico em Tecnologia da
Informagéo

Infraestrutura, Redes, Suporte
e Manutencéo.

Solles Augusto Rovaris

Eletricista

Redes, Suporte e Manutengao.

Fonte: DIRGTI / COGETI-MD, 2022

Campus Pato Branco

Quadro 19: Servidores de TI lotados no Campus Pato Branco

Nome

Cargo

Area de atuagio

Dalila G. P. Laperuta

Técnico em Tecnologia da
Informagéo

Atendimento ao usuario.

Jonas A. Boiarski

Assistente em Administragao

Coordenagéo e Suporte.

Rosaine Fiorio Semler

Técnico em Tecnologia da

Infraestrutura, Redes e

Informacéo Suporte.

Rober Mayer Técnico em Tecnologia da Infraestrutura, Redes e
Informacéo Suporte.

Rudinei Silvestro Analista de Tecnologia da Infraestrutura, Redes e
Informacgéo Suporte.

Fonte: DIRGTI/ COGETI-PB, 2022

Campus Ponta Grossa

Quadro 20: Servidores de TI lotados no Campus Ponta Grossa

Nome

Cargo

Area de atuagio

Elias Neris Joaquim

Técnico de

Coordenacéo, Infraestrutura e

laboratério/Informatica Suporte.
Eliezer Almeida Técnico de Tecnologia da Desenvolvimento de software
Informagéo e Suporte.

Fabian Maurice Malheiros Franco

Analista de Tecnologia da
Informagao

Gestao, Infraestrutura,
Suporte, Desenvolvimento de
software.

Fonte: DIRGTI / COGETI-PG, 2022
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Campus Santa Helena

Quadro 21: Servidores de TI lotados no Campus Santa Helena

Nome

Cargo

Area de atuagao

Alex Sandro Sausen

Técnico de Tecnologia da
Informacéao

Coordenacéo, Infraestrutura,
Redes, Suporte e Manutencao.

Joéslei Brunetto

Técnico de Tecnologia da
Informagéo

Infraestrutura, Redes, Suporte
e Manutencgao.

Fonte: DIRGTI/ COGETI-SH, 2022

Campus Toledo

Quadro 22: Servidores de TI lotados no Campus Toledo

Nome

Cargo

Area de atuagdo

Alexandro Marcelo Zacaron

Analista de Tecnologia da
Informacéao

Redes, Audiovisual e Suporte.

Vinicius Stocker

Analista de Tecnologia da
Informacgéo

Coordenagéo, Infraestrutura,
Redes e Suporte.

Jorge Otta Junior

Técnico de Tecnologia da
Informacéo

Suporte e Audiovisual.

Matheus Garcia Bessegato

Técnico de Tecnologia da

Infraestrutura e Suporte.

laboratério/Informatica

Informacéao

Marcelo da Silva Fernandes Técnico-Administrativos em Audiovisual.
Educacao

Leandro Augusto de Carvalho Técnico de Suporte.

Fonte: DIRGT / COGETI-TD, 2022
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ANEXO Il
SISTEMAS CORPORATIVOS INTEGRADOS (SCI) DA UTFPR

Sistema

Sistema
Académico

Quadro 23: Descricio dos Sistemas Corporativos Integrados (SCI) 2021

Descrigcao
Responsavel pelo gerenciamento das atividades académicas
compreendendo as modalidades de Ensino Presencial e
Semipresencial, nos niveis Técnico, Graduagao, Cursos de Linguas,
Extensao, entre outros. Dentre as principais funcionalidades
destacam-se:

® Gerenciamento do Ingresso dos estudantes, como:

o  Sistema de Selecéo Unificado (SISU), através da
plataforma on-line para os candidatos submeterem
toda a documentagéo necessaria e os tramites do
processo de selecdo conforme edital. Além de uma
plataforma de Administracéo, que gerencia todo o
processo (gerenciando as chamadas, as
classificagdes dos estudantes e validagdo dos
documentos etc.);

°  Reopcao, Transferéncia e Aproveitamento (RTA),
como médulos para os candidatos (cadastro on-line e
submissdo dos documentos) e Administragao do
processo conforme edital.

°  Processo de Selecao para os Cursos Técnicos, com
modulos especificos para os candidatos e gestdo do
processo;

°  Demais formas de ingresso: mobilidade académica
(intercampus, nacional e internacional), Dupla
Diplomacéo, PEC-G, egresso e demais convénios
nacionais, entre outros.

Técnico/Graduaca

o/CALEM

°  Centro Académico de Linguas Modernas (CALEM),
com acesso diferenciado para estudantes, servidores
e comunidade externa;

® Moddulos de controle da Vida Académica com registro e
acompanhamento das atividades letivas e
complementares realizadas pelos estudantes, professores
e gestores académicos, que englobam:

°  Abertura de curso;

°  Gerenciamento de horarios, turmas e salas;

°  Gerenciamento da matricula de calouros;

°  Matricula em cursos e disciplinas, controle e previsao
de abertura de vagas, alocagao de professores as
turmas, entre outros.

°  Mddulos para o registro do Estagio Curricular,

Atividades Complementares e Trabalho de
Conclusao;

°©  Mddulos para controle dos Planos de Ensino, Planos
de Aula e Langamentos de Nota, Frequéncia e
Conteudos (com geragao e assinatura dos
Documentos Eletronicos);

°  Registros Académicos, como modulo especifico para
o controle da situagao dos estudantes (afastamentos,
trancamentos, transferéncias etc), cancelamento de

79

Macroprocesso

Finalistico (ensino)

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao




Ministério da Educacgao

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Reitoria

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao

disciplinas, mudancga de turmas e turno, cadastro do
nome social, convalidagao de disciplinas, emissao de
declaragdes, entre outros;

°  Mddulo para controle dos Protocolos de Graduagéo
(Protocolo DERAC);

°  Censo e ENADE: mddulos especificos para geragéo e
envio dos dados para os 6rgéos de controle;

°  Pasta Virtual do Estudante, sendo a arquitetura-base
para o desenvolvimento dos processos relacionados a
documentagao estudantil, como por exemplo a
Secretaria Digital;

°o  Relatérios Académicos, como:
® Relatérios Analiticos de Gestdo — RAG;
= Relatdrios Gerenciais e de Acompanhamento;

® Modulos para o Gerenciamento da Conclus&o do
Estudante, como:

°  Gerenciamento das Formaturas (Magna e de
Gabinete)

°  Emisséao de Declaragbes e Certificados de Concluséo;

°o  Gerenciamento do processo de Diplomagéo (Diploma
Digital, disponibilizacdo e assinatura de Documentos
Eletrénicos).
Responsavel pelo gerenciamento das atividades académicas,
envolvendo os estudantes da Pds-graduagéo Lato Sensu. Dentre as
principais funcionalidades, destacam-se:
e Cadastro e matricula dos estudantes (mddulos de
importagao dos dados);
e Cadastro dos cursos, matrizes, disciplinas e planos de
ensino;
e Abertura de turmas e associagdo com os professores

Sistema (internos e externos a instituicao);
Académico — Pds- e  Modulos e relatérios especificos para os coordenadores de
graduagéo curso e gestores académicos;
(Lato Sensu) e Modulos para geragéo de enquetes (formularios) aplicados
aos estudantes para realizar avaliagdes do curso e auxiliar
a gestdo académica;
e Modulos de relatérios que englobam dados dos estudantes
e professores, além de relatérios especificos para a gestao
académica;
® Emissdo de Declaragdes e Certificados de Conclusdo, com
geracéo e assinaturas de documentos eletrdnicos e
disponibilizagdo aos estudantes via Portal do Aluno.
Envolve os procedimentos especificos da Pés-Graduagéo - Stricto
Sensu - mestrado e doutorado, tanto académico quanto profissional.
Dentre as principais funcionalidades, destacam-se:
® Inscrigdo, selegao e matricula dos estudantes;
® Acompanhando a Vida Académica e suas respectivas
Sistema

etapas, como:

Académico — Pés-

graduacgao

°  Matricula de disciplina;

(Stricto Sensu) °  Registro e acompanhamento do desempenho

académico;
°  Registro de Bolsas de Pesquisa;

°  Agendamento das atividades de avaliagao, como
bancas e respectivos avaliadores (internos e
externos);
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Sistema

Académico -

Egresso

°  Cadastro de suficiéncia e proficiéncia, Atividades
Complementares, Lattes e ORCID;

°  Acompanhamento e controle estatistico pelos
coordenadores e gestores;

°  Validagéo de Créditos.
Acompanhamento do Processo de Diplomacgéo:

°  Solicitacdo da Marcagao da Qualificagdo/Defesa, com
modulos especificos para os estudantes,
coordenadores dos programas e secretarias;

°  Processo de Entrega da Versdo Final, com integragéo
com o Repositério Institucional da UTFPR (RIUT);

°  Geragédo e Assinatura de Documentos Eletrénicos,
Emissao de Declaragdes, Histéricos e Certificados,
entre outros.

Responsavel pelo gerenciamento dos egressos da UTFPR (Técnico,
Graduacéo, Pos-Graduacgéao Lato/Stricto Sensu). Dentre as
principais funcionalidades, destacam-se:

Atualizar os dados cadastrais dos egressos;

Envio de e-mail para os egressos (em lote);

Cadastro de eventos (disponibilizado no Portal do Aluno);
Gerenciamento das enquetes (formularios) aplicados aos
egressos para auxiliar nas respostas aos érgéos de
controle;

Relatérios gerenciais académicos.

Compreende os procedimentos relacionados aos estudantes ativos
e egressos da UTFPR (Técnico, Graduagéo, Pds-Graduacao
Lato/Stricto Sensu). Dentre as principais funcionalidades, destacam-

Atualizagdes Cadastrais;

Solicitagdo do E-mail Institucional;

Matricula de Disciplinas;

Boletim e Histérico Escolar;

Cancelamento de Disciplinas;

Pasta do Estudante;

Avaliacao dos Setores e dos Professores;

Relatérios com as Matrizes Curriculares, Turmas Abertas e
Declaragdes, Refeigdes do RU, entre outros;

Consulta dos Protocolos do Estudante;

Documentos Eletrénicos Disponibilizados para Assinatura.

Sistema de Acompanhamento de Projetos — SAP:
Permite gerenciar as atividades de extensdo da UTFPR. Dentre as
principais funcionalidades, destacam-se:

se:

[ ]

[ ]

Portal do Aluno .
(Estudantes .
Ativos e .
Egressos) .
[ ]

[ ]

[

L ]

[ ]

Extensao °

[ ]

[ ]

Modulo para submissdo e acompanhamento de propostas
de extensao pelo coordenador;

Modulo para avaliagdo das propostas pelo DEPEX/DEPEC
dos campi;

Médulo de avaliagao das propostas pela chefia imediata;

Submissao dos relatérios parciais e final de cada proposta;
Relatérios gerenciais.
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Sistemas
Corporativos —
Gestao de
Pessoas

Auxilio Estudantil

Compreende os procedimentos relacionados ao registro da jornada
do servidor, tanto docente como técnico-administrativo, bem como
ao registro de vinculo de pessoas externas, como terceirizados,
professores temporarios e pesquisadores. Dentre as principais
funcionalidade, destacam-se:

® Importacgao e atualizagédo dos dados funcionais e
financeiros do Sistema Integrado de Administragédo de
Recursos Humanos (SIAPE) do Governo Federal;

® Acompanhamento da progressao funcional,
assentamentos funcionais, afastamentos etc.;

® Modulos de controle dos convénios, como plano de saude
e plano odontolégico;

® Modulo para controle do Estagio Probatério dos servidores
da UTFPR;

® Relatérios de quadro de servidores, progressoes e
previsdo de aposentadoria, auditoria, entre outros.

Sistema de Gestado de Fung¢ao de Confianga (SGFC):
Permite registrar as fungdes de confiangas, como: cargos de direcédo
(CDs), fungdes gratificadas (FGs) e fungdes de coordenagao de
curso (FCCs). Seus principais recursos sao:
e Histdrico de ocupantes de cada cargo;
e Ocupantes atuais;
e Extingdo de cargos. Apoio (gestéo de
pessoas)

Registro Eletrénico de Frequéncia:
Permite gerenciar e registrar os dados de entradas e saidas dos
servidores de forma eletrénica, conforme definido pelo Governo
Federal. Dentre as funcionalidades, destacam-se:
e Lancamento das entradas e saidas dos servidores;
e Langamento de ocorréncia do dia, como langamento de
atestados médicos;
e Validagdo e homologacao da ficha, das ocorréncias e dos
atestados pela chefia imediata;
e Relatérios de consulta e acompanhamento das horas
trabalhadas e ocorréncia registradas.

Estagio Interno:

Permite o controle do estagio realizado internamente na UTFPR por
estagiarios da proépria instituicdo ou de instituicdes externas. Dentre
as principais funcionalidades, destacam-se:

® Solicitagdo de estagio;
® Emissdo do contrato e termos aditivos;

® Emissao de relatérios financeiros para auxiliar a geragéo
de documentos para pagamento dos estagiarios;

® Controle do tramite legal, como validagdes de tempo de
estagio e vinculo com o curso, sob 0 acompanhamento do
supervisor e do orientador de estagio.

Permite o gerenciamento do processo de concessao do auxilio
estudantil aos estudantes, conforme especificado no edital. Dentre
as principais funcionalidades, destacam-se:

e Plataforma para os estudantes realizarem as inscrigdes e
submiss&o dos documentos comprobatérios;

e Plataforma para as comissdes especificas (renda, PCD e
documentagdo académica) analisarem as inscrigbes
realizadas, permitindo deferimento ou indeferimento das
solicitacdes pelos NUAPEs;
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Sistemas

Modulo especifico para gerenciar o ranqueamento das
inscricdes deferidas, conforme indice de vulnerabilidade,
além de realizar a contemplacéo dos beneficios. Apresenta
funcionalidades especificas para:

o Cadastro dos aportes financeiros de cada
contemplacgéo;

o Cadastro das vigéncias e valores dos beneficios
concedidos;

o Relatérios financeiros para auxiliar na tomada de
decisdo, pelos gestores, na definicdo dos valores de
corte do indice de vulnerabilidade, utilizado na:
contemplagao dos estudantes; distribuigdo dos
recursos entre os campi; publicacdo dos estudantes
contemplados;

Médulo especifico para geragao de listas dos valores

mensais que devem ser repassados ao banco para

pagamento dos beneficios, cruzando informagées da
situacao dos estudantes e dados bancarios, conforme
definidos no edital;

Moédulo de relatérios gerenciais e estatisticos.

Sistema de Avaliagao Institucional:

Gerencia a autoavaliagdo da instituicdo, que é um dos instrumentos
complementares do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo
Superior (SINAES). Esse sistema é composto pelos seguintes

modulos:

Corporativos —

Apoio

Avaliagado do Docente pelo Discente (integrado ao sistema
académico);

Avaliagao do setor pelo Usuario Externo;

Avaliagcéo da Chefia pelo Servidor;

Avaliagéo do Servidor Docente;

Avaliagao do Servidor Técnico Administrativo;
Avaliagao do Servidor em Fungao de Chefia;
Avaliacéo do Servidor Afastado para Pés-graduacéo;
Pesquisa de Clima Organizacional,

Moédulos com a possibilidade de aplicagdo de Enquetes
(questionarios eletrdnicos), tanto a servidores quanto a
estudantes da Universidade, a fim de auxiliar a gestdo nas
tomadas de deciséo.

Sistema de Patriménio:
Compreende o controle dos bens patrimoniados da institui¢cdo,
atendendo:

Procedimentos e normativas para aquisigéo de bens;
Geracdo de termos de responsabilidade;

Inventario de bens;

Controle de saida de bens da instituigao;
Transferéncia de bens (entre campi e responsaveis);
Depreciagéo de bens;

Baixa de bens;

Relatorios gerenciais e contabeis.

Sistema de Orcamento e Gestao:
Compreende o gerenciamento orgamentario e financeiro da
instituicao, incluindo:
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Aquisicao e contratagdes de bens e servigos;
Cadastro de bens materiais;
Descentralizagéo de recursos;

Requisicao de compras nas diversas modalidades
previstas em lei, empenho e consolidagao dos recursos
utilizados.

Sistema de Almoxarifado:
Gerencia os materiais disponiveis no almoxarifado. Dentre as
principais funcionalidade, destacam-se:
e Controle de estoque dos bens de consumo disponiveis na
instituicao;
e Distribuicdo dos bens de consumo através de requisigbes
de materiais;
e Transferéncia de bens entre campi;
Estorno e baixa por desuso;
Relatérios gerenciais e contabeis.

Cadastro de Pessoas:
Responsavel pelo cadastro e gerenciamento unificado das pessoas.
Dentre as principais sao:
e Cadastro das Informagdes Pessoais;
Enderecos;
Telefones;
Contas Bancarias;
Cursos;
E-mails Institucionais (Aluno e Servidor);
Cadastro do Vinculo da Pessoa:
o Aluno;
° Servidor;
° Externo.

Sistema de ldentificagao - Cracha:

Gerencia a emisséo e confec¢do dos crachas (Alunos - Presenciais
ou a Distancia, Servidores, Terceirizados, Visitantes e Estagiarios),
com a possibilidade de carregamento de fotos (3%4 e 2x2).

Agendamento de Veiculos:
Controle dos agendamentos e utilizagéo da frota veicular e
motoristas da instituigdo, como as seguintes funcionalidades:

e Cadastro dos veiculos;

e Controle da solicitagdo e aprovagdo do agendamento do
veiculo;

e Geragao de documentos eletrdnicos (autorizagdo para uso
de veiculos oficial em servigo para servidores que nédo
pertencem a categoria de motorista oficial,
ocorréncia/sugestdes e diario de bordo);

Registro de periodo de manutengéo veicular;

e Além de consultas e relatérios gerenciais.

Sistema de Processos dos Conselhos:
Permite gerenciar os processos que tramitam nos conselhos
deliberativos da UTFPR (COGEP, COPPG, COEPP, COEMP,
COPLAD, COUNI), com as principais funcionalidades s&o:

e Cadastro das reunioes;

e Cadastro dos processos;

e Carregamento dos arquivos dos processos, distribuicéo e

apreciacdo dos conselheiros;
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Cadastrar comentarios dos processos pelos conselheiros
permitindo o aceite ou n&o pelo relator do processo.

Telefonia:
Controle das faturas dos telefones institucionais:

Controle dos responsaveis pelos numeros institucionais;
Importagdo e cadastro das faturas;

Demonstrativo da Fatura Mensal (individual e por periodo);
Relatérios gerenciais.

Permite que somente pessoas autorizadas possam acessar as
funcionalidades disponiveis nos Sistemas Corporativos Integrados -
SCI, possuindo médulos de:

Gerenciamento e acompanhamento dos acessos
realizados pelos servidores;

Gerenciamento de sistemas, com cadastro de sistemas,
modulos, URLs e categoria de acesso;

Cadastro dos responsaveis por liberar/remover acessos
por categorias e grupos de funcionalidades.

Permite aos usuarios registrar e acompanhar solicitagdes referentes
aos Sistemas Corporativos Integrados - SCI. Apresenta areas
especificas (filas de atendimento) para aberturas das solicitacdes e
apresenta os seguintes perfis de usuarios do sistema:

[ ]
Sistema de
Acesso
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Sistema de
Atendimento ao *
Usuario - SAU

Usuario de Sistemas: permite cadastrar sugestoes, erros,
possiveis inconsisténcia de dados e duvidas de
funcionamento de um determinado processo ou sistema,
registrando sua solicitagdo para uma area especifica (fila
de atendimento);

Patrocinadores de Sistemas: possui acesso as
funcionalidades disponiveis aos usuarios de sistemas,
além da permissao para solicitar o desenvolvimento de
novos médulos ou novos sistemas. Além de analisar as
solicitagbes referentes a sua area especifica (fila de
atendimento vinculada), realiza o primeiro atendimento da
solicitagdo e, conforme o parecer, segue o fluxo da
solicitagéo (envia para a Tl ou para o EPROC);

Equipe do Escritério de Processos — EPROC: permite
gerenciar a demandas solicitadas, a fim de mapear o
processo, gerando artefatos que auxiliam no entendimento
da solicitagcao e nos processos da area. Posteriormente,
esses artefatos sdo encaminhados para a area de Tl para
apoio ao desenvolvimento dos sistemas;

Equipe da TI: permite gerenciar as demandas
encaminhadas a Tl, bem como realizar os registros e
encaminhamentos necessarios para o atendimento da
solicitagdo. Além de possuir funcionalidades que permitem
aos gestores da TI gerenciar a equipe técnica, através de
geragao e acompanhamento das atividades realizadas,
permite também a gestdo do desenvolvimento por meio de
métodos Ageis.

Além destas funcionalidades, o sistema gera relatérios de

Transparéncia para a Gestao Institucional e para comunidade (como

relatérios gerenciais e das atividades realizadas), auxiliando na

assim na priorizagdo das demandas tanto por parte da Tl quanto por

parte das areas demandantes e da Reitoria.
Relatorio Analitico Disponibilizagao de relatérios e graficos com dados académicos
de Gestdo (RAG) para auxilio na tomada de decisdo. Envolve os dados atuais e série
histdrica, englobando os seguintes dados:

Dashboard com os estudantes matriculados (Graduacgéo e
Stricto Sensu), cursos, ofertas e inscri¢des, a nivel de
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curso, campus ou instituicao;
o Estudantes por situagéo, por oferta, idade, sexo, entre
outros;
Coeficiente de rendimento;
Evolugao do curso;
Cotas;
Frequéncias;
Tempo de Concluséo;
e Listagens nominais que permitem cruzar diversos dados.
Indicadores de  Aperfeicoamento e informatizagéo de indicadores institucionais para
Gestao serem utilizados na tomada de decisdo e na geragao do Relatérios
Institucional de Gestdo da UTFPR, conforme definidos pelo Tribunal de Contas
da Unido. De forma geral sdo:

® 268 indicadores, com dados referentes as informagdes
gerais, administrativas e dos cursos, apresentados por
campus da instituicao e totalizadores gerais da UTFPR; Apoio (gestao

e Disponibilizados em uma secao publica (transparéncia) institucional)
para toda a comunidade e em uma segéo especifica para
as areas da UTFPR complementarem as informagdes que
nao estdo informatizadas nos Sistemas Corporativos
Integrados — SCI, como por exemplo, as informagdes
alimentadas em sistemas estruturantes do Governo
Federal.
Fonte: DIRGTI, 2022
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ANEXO Il

ALINHAMENTO ENTRE O PDTI 2018-2020 E O PDI 2018-2022 DA UTFPR

Obs: devido a transversalidade de sistemas e informagodes digitais, muitas atividades de Tl atendem simultaneamente a varios macro-objetivos do PDI e
as varias areas da instituigdo.

Quadro 24: Alinhamento PDTI 2018-2020 com PDI 2018-2022

Macro-Objetivo —
PDI 2018-2022

Cronograma e
Fator(es)
Condicionante(s)

Objetivos/Metas/Ac6es DIRGTI —

Responsavel(is) PDTI 2018-2020

Resultados

1.1 Aprimorar as
politicas e
procedimentos,
visando fortalecer
0 ensino, a
pesquisa, a
extensao e a
gestao

Metas do Eixo 1:

Planejamento

e avaliacdo
institucional

2019

2.5. Estruturar o repositério de
acOes de extensdo universitaria;
25.1.1. Estruturar procedimentos
de armazenamento das agbes de
extensdo universitaria realizadas;
2.5.1.2. Divulgar as agdes de
extensdo realizadas;
2.5.1.3. Disponibilizar certificados
de extensdo on line;

Reitoria
Colaboradores:

Pré-Reitorias
e Diretorias
de Gestao
4.6.1. Prover infraestrutura para
drea académica com
disponibilizagao de recursos
computacionais (storages,

2018
1 Sistemas Novos / Modulos / Novas funcionalidades 1.1.
Desenvolvimento da plataforma de servigos ao usuario:
transparéncia das informagdes relacionadas com os servigos
disponibilizados pela UTFPR:
1.1. Médulo registro e inclusdo das atividades de extensdo nos
curriculos dos cursos de graduagdo da UTFPR (Resolugéo
COGEP n° 69/2018);
1.2. Médulo trabalho de conclusdo de curso para os cursos de
graduacao;
1.3. Sistema de Registro e Acompanhamento de Atividades de
Extensao: Melhor controle das atividades de extensao.
2020

De forma repentina, todas as atividades letivas,
administrativas e de gestdo passaram a ser realizadas
prioritariamente de forma remota em fungdo do isolamento social
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magquinas servidoras, etc.) para
ensino e pesquisa na UTFPR;
4.6.1.1. Disponibilizar um conjunto
integrado de recursos
computacionais via interface
grafica, com alta disponibilidade,
seguranga e uso cooperativo, para
permitir um ambiente adequado
para desenvolvimento de pesquisas
e atividades académicas com
armazenamento e seguranga: fase 1
— para pesquisadores;

4.6.1.2. Um conjunto integrado de
recursos computacionais via
interface grafica, com alta
disponibilidade, seguranca e uso
cooperativo, para permitir um
ambiente adequado para
desenvolvimento de pesquisas e
atividades académicas com
armazenamento e seguranga.

necessario. Tal transformagao significativa e sem precedentes
trouxe adaptagao, criatividade, inovagdo para a continuidade dos
trabalhos de TI.

Os continuos investimentos em Tecnologia de
Informagdo (TI) permitiram infraestrutura adequada para o uso de
servicos digitais (sistemas corporativos, e-mail, nuvem,
plataformas de ensino a distancia, ambientes de web conferéncia
entre outros) de maneira ainda mais intensa para o trabalho
remoto.

Diante de um cenario pandémico inesperado, algumas
atividades ndo seguiram o rito de prioridades habituais de outros
anos tendo como foco o ensino remoto, o Periodo Especial
definido no COUNI, atividades didaticas ndo presenciais,
finalizacdo de semestre on line ¢ simultaneidade de semestres.
4.6.1. A DIRGTI proveu infraestrutura, servigos e suporte para as
areas académica e administrativa de forma on line permitindo a
continuidade dos trabalhos conforme adaptagdes propostas pelas
areas.

1.2 Aprimorar os
mecanismos de
avaliagdo de
servidores,
levando em
consideragdo a
distribuicdo de
carga horaria
docente e os

Permanente

Condicionante(s):

Sistema de
métricas;
Disponibilidade
de sistemas

Reitoria

Colaboradores:
DIRGEP,
PROPPG,

PROGRAD,

PROREC, DIRAV

3.3.1.1. Implementar as
manutengdes solicitadas: sistema
de avaliagdo (SIAVI);

3.3.1.6. Implementar as
manutencgdes solicitadas: Registro
de atividades docentes;

3.1.9. Desenvolver novos mddulos
no RAG e indicadores: dados

Informagdes registradas nos macro-objetivos 2.16 e 2.17 (essas
metas foram executadas conforme demandas solicitadas pelas
areas afins).
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indicadores de
ensino, pesquisa,
extensao, pos-
graduacgdo e
gestao

de informacédo

Stricto sensu e de servidores;

3.1.9.1. Disponibilizar informacgées
e relatdrios de estatisticas
académicas

1.5 Definir
diretrizes basicas
para padronizar
processos e
desburocratizar
procedimentos na
Universidade,
adequando os
sistemas
informatizados

Permanente

Reitoria
Colaboradores:

Pro-Reitorias e
Diretorias
de Gestdo

1.1.3.1. Elaborar norma para
permitir a interoperabilidade
entre sistemas;

1.1.3.3. Criar mecanismos e
procedimentos para acesso a
dados e informagGes mantidos
pela DIRGTI;

1.1.3.4. Identificar e mapear os
principais processos de negécio;

2.2. Aprimorar a especificagdo dos
projetos e integracao de sistemas
informatizados.

2019

1.5. Em parceria com o Escritorio de Processos (Eproc), foi
reavaliado o alinhamento institucional, padronizagéo de
processos e desburocratizagdo, atuando com todas as areas da
estrutura universitaria, buscando adequagio e desenvolvimento
de sistemas informatizados mais eficientes para a gestdo da
Universidade.

1.1.3.1. Elaboracio e publicagio da INSTRUCAO
NORMATIVA N°01/2019, que estabelece diretrizes para a
interoperabilidade entre sistemas no &mbito da UTFPR:
http://portal.utfpr.edu.br/documentos/tecnologia-da-
informacao/dirgti/instrucoes-normativas-1

1.1.3.3 ¢ 2.2. implementa¢des no Sistema Académico Stricto
Sensu, como adequagdes para os programas de pos-graduagio
multicampi (estdo expostos no macro-objetivo 2.8). Insergdo de
filtros de sele¢do de dados disponibilizados a PROPPG, as
DIRPPGs ¢ as coordenagdes de programas de pos-graduacéo,
permitindo, em tempo real, a visualizagdo dos estudantes
especiais, dos estudantes regulares por ano de ingresso ¢ do
numero de defesas, o que torna o Sistema Académico integrado
aos Relatorios Analiticos de Gestao, tornando-se uma ferramenta
que facilita a organizagdo de diagnosticos e a gestdo do PPG, com
vistas, inclusive, ao preenchimento de dados na Plataforma
Sucupira da Capes;

1.1.3.3. ¢ 2.2. Integracdo do Sistema Académico Stricto Sensu
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com o Repositorio Institucional da UTFPR (RIUT), permitindo o
envio de versoes finais de teses e dissertagcdes, com os respectivos
metadados, o que garante o deposito de 100% de toda a produgao
académica dos PPGs no repositdrio, com impactos positivos na
visibilidade, citagdo e reputacdo destas produgdes da
Universidade.

2020

2.2. Implementacdes continuas no Sistema Académico Stricto
Sensu, como adequagdes para os Programas de Pos-Graduacdo
Multicdmpus (expostos nos macro-objetivos 2.16 e 2.17).

1.6 Aprimorar a
politica de

Permanente

Condicionante(s):

DIRGEP
Colaboradores:

Pro-Reitorias,
Diretorias de

1.1.4.1. Atualizar Programa de
Capacitacdo para Pessoal de Tl;

1.1.4.2. Disponibilizar cursos de
para capacitar tecnicamente a
equipe de desenvolvimento;

1.1.4.3. Capacitar a equipe nas
diversas tecnologias de banco de
dados;

2018

1.1.4.1. Atualizagdo da planilha de cursos do Programa de
Capacitagdo para Pessoal de TI;

1.1.4.2,1.1.4.3 ¢ 1.1.4.3. Disponibilizagdo de cursos de para
capacitar tecnicamente a equipe de desenvolvimento, banco de
dados e tecnologias de infraestrutura: Contratagdo da plataforma
Alura;

1.1.4.5. Ampliagdo do quadro de Analistas de Sistemas e
Técnicos em TI, com a nomeagdo de 2 servidores analistas e 1

capacitacdo e . Gestio
; Dotagao . o .
gzsfer:\;?;\g:;:nto orcamentaria; Dlrcjetorla-GgraI 1.1.4.4. Capacitar a equipe nas téenico em TL.
disponibilidade 0s campl diversas tecnologias de 2019 e 2020
de pessoal infraestrutura; 1.1.4.2,1.1.4.3 e 1.1.4.3. Renovagdo do contrato com a
plataforma Alura, que disponibiliza mais de 400 cursos, para
1.1.4.5. Gestionar junto a Reitoria capacitar servidores de TI da Reitoria e Coordenadorias de TT dos
a ampliagdo do quadro de campi, de forma on line, o que permitiu a participagdo de
Analistas de Sistemas e Técnicos servidores o ano todo, mesmo no periodo de atividades ndo
em TI. presenciais.
Permanente DIRGTI 2018, 2019 ¢ 2020

1.8 Fortalecer o

1. Prover boas praticas e politicas

2.1. Novos sistemas e novas funcionalidades foram incrementadas
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envolvimento do
setor de Tlcom a

Colaboradores:

de Governanga, visando o
alinhamento estratégico da

aos sistemas corporativos da UTFPR em parceria com o EPROC
com a especificagdo e mapeamento de processos on line.

N Reitoria e . . .
gestdo da . . Diretoria de Tl aos objetivos
L Diretoria-Geral L 2020
Universidade d . Institucionais;
0s campl 1. Suporte ao trabalho remoto em virtude da pandemia da
2.1. Estruturar os Processos de COVID-19. permitindo o funcionamento das atividades
Negdcios de Tl junto as Pro- administrativas, académicas e de gestdo, com adequagdes
Reitorias e Diretorias de Gestdo da | propostas pelas areas;
UTFPR, em conjunto com o 2.1. Desenvolvimento de arquitetura de assinatura digital nos
EPROC. sistemas corporativos da UTFPR principalmente para atender a
area académica (atividades e aulas online, sincronas e assincronas,
via Moodle, web conf.e Google Classroom);
2.1. Desenvolvimento do Sistema de Estagio Probatorio,
Formatura Virtual, Marcagdo de banca de qualificagdo e defesa da
Pos-graduacao.
Permanente . ~
DIRAV 3.3. Realizar manutencgGes

1.9 Aperfeicoar o
Processo de

Condicionante(s):
Dotacgao

Colaboradores:

evolutivas nos Sistemas
Corporativos;

3.3.1.1. Realizadas as manutengdes solicitadas: sistema de

Docente pelo disponibilidade de ! T mNp ementaras Informagdes registradas nos macro-objetivos 2.16 ¢ 2.17.
Discente . ASAVI, DIRGTI manutengdes solicitadas: sistema
sistemas de s
. ~ de avaliagdo (SIAVI).
informacao
1.10 Aprimorar o Permanente DIRAV 3.3. Rgallzar ma.nutengoes
Processo de Condicionante(s): evolutivas nos Sistemas
T - " | Colaboradores: | Corporativos; Informagdes registradas nos macro-objetivos 2.16 ¢ 2.17.
Avaliacdo dos Dotagdo DIRGEP
Setores orcamentaria; COGERI-;, 3.3.1.1. Implementar as

disponibilidade

manutencgdes solicitadas: sistema
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1.11 Aprimorar o
Processo de

de sistemas de ASAVI de avaliagdo (SIAVI).
informacao
Permanente ; 5
DIRAV 3.3. Realizar manutengdes 2019

Condicionante(s):

Dotagao

Colaboradores:

evolutivas nos Sistemas
Corporativos;

3.3. ¢ 3.3.1.2. Desenvolvido sistema para a aplicacdo do novo

Avaliagdo do orgamentaria; DIRGEP, questiondrio, considerando o calculo estatistico para
Clima disponibilidade 3.3.1.2. Implementar as s ~ . 1
P COGERH, N . . confiabilidade e questdes abertas que permitiram analise
Organizacional de sistemas de ASAV manutengdes solicitadas: Clima qualitativa.
informacso Organizacional.
3.3. Realizar manutenges
evolutivas nos Sistemas
Permanente orporativos;
2018
DIRAV 3.3.1.1. Implementar as

1.12 Ampliar os

Condicionante(s):

Colaboradores:

manutengdes solicitadas: sistema
de avaliagdo (SIAVI);

3.1.2. Desenvolvimento da plataforma de servigos ao usuario
Transparéncia das informagdes relacionadas com os servigos

Processos de auto Dotagdo PROGRAD, disponibilizados pela UTFPR: Carta de Servigos ao Usuario.
avaliacio orcamentaria; ASAVI, 3.3.1.2. Implementar as
disponibilidade DIRGRAD, manutengdes solicitadas: Clima 2018, 2019 e 2020
; DIRGTI Organizacional; o
dg swtemai de 3.3.1.1 e 3.3.1.2. Implementadas as manuten¢des solicitadas.
informacdo 3.1.2. Desenvolver os sistemas
ou modulos especificados: sistema
Carta de Servigos ao Usuario.
1.14 Revisar os 2019 o 2.6.2. Suporte a divulgaco periodicamente o Boletim de
Reitoria Servigos
documentos Condicionante(s): 2.6.2. Divulgar periodicamente o )
institucionais, . . | Colaboradores: Boletim de Servicos.
garantindo Deliberacdo Todas as areas 2018, 2019 e 2020 o )
COUNI 1.14. Aprimoramento das ferramentas digitais de comunicagéo.

mecanismos de
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participacdo da
comunidade
interna

2.4 Fortalecer as

2.5.1.2. Divulgar as a¢Ges de

2018
3.1.1 e 2.5.1.2. Desenvolvimento do Mddulos Sistema de Registro

atividades Metas do Eixo 2: PROREC extensdo realizadas; Im

e Desenvolvimen e Acompanhamento de Atividades de Extensdo Melhor controle
artisticas, Desenvolvimento 311. D | ist - <

lturai institucional Colaboradores: -4.1. Desenvolver os sistemas das atividades de extensdo.
cu turaTls € i ou médulos especificados: sistema | 3 1 1. Inclusio de registro das atividades de extensdo nos
esportivas na Permanente Todasasareas | de gerenciamento de atividades curriculos dos cursos de graduagdo da UTFPR (Resolugao
UTFPR de extensdo. COGEP n° 69/2018), (ajustes no Sistema Académico).
2.11 Desenvolver 2019

o plano para

comunicagao
estratégica da
Universidade

Condicionante(s):
Politica de
comunicagao

DIRCOM

Colaboradores:

Todas as areas

4.2. Otimizacdo dos mecanismos
de comunicagdo.

2019

4.2. Desenvolvimento de novas funcionalidades no Portal
Institucional da UTFPR: facilidade de navegagdo ¢ acesso a
informagdes institucionais

2.12. Aperfeigoar
o fluxo e os
procedimentos
para realizagdo de

DIRGEP

Colaboradores:

3.1.7. Desenvolver os sistemas ou
modulos especificados: novo
sistema de Concurso Publico;

2018

3.1.7. Néo executado, devido a defini¢do do patrocinador em
melhorar o sistema ja existente.

2018
C?n?ursos PROGRAD, 3.3.1.3. Implementar as 2018 € 2019
Publicos e PROPPG, manutengdes solicitadas: 3 ; o .
Processos DIRGTI Concurso publico atual. 3.3.1.3. Imglerpentagao das manutengdes solicitadas no sistema de
Seletivos Concurso publico atual.
2.16 Intensificar o Permanente DIRGTI 4.1.2. Manutencio e atualizagio de | 2018

investimento
(financeiro e/ou
de pessoal) em

Colaboradores:

Todas as areas

equipamentos e do parque de
maquinas da Reitoria e dos campi;

1.1.4.5. Ampliag@o do quadro de Analistas de Sistemas e
Técnicos em TI, com a nomeagéo d 2 servidores analistas e 1
técnico em TI;
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tecnologia da
informacdo para o
desenvolvimento
de atividades de
ensino, pesquisa e
extensao

Condicionante(s):

Dotagao
orcamentaria;
disponibilidade
de servidores

3.4. Prospeccdo de tecnologias
novas para realizagdo/otimizacdo
das atividades do DESIS;

4.3.1.3. Monitorar e manter o
servigo de apoio as atividades de
ensino (ambiente virtual de
aprendizagem);

4.3.1.4. Coordenar as atividades
de administragao das ferramentas
de apoio as atividades de ensino
em conjunto com as COGETI dos
campus;

4.4.2.3. Implantagdo de nova
solugdo da rede sem fio entre a
Reitoria e os 13 Campus;

4.4.2.4. Elaborar Norma Técnica
de uso da nova Rede sem fio;

4.6.1. Prover infraestrutura para
drea académica com
disponibilizagao de recursos
computacionais (storages,
magquinas servidoras, etc) para
ensino e pesquisa na UTFPR.

1.1.4.5. Gestionar junto a Reitoria
a ampliacdo do quadro de
Analistas de Sistemas e Técnicos
em Tl

4.1.2. Realizadas manutencgdo e atualizagdo de equipamentos ¢ do
parque de maquinas da Reitoria e dos campi;

4.6.1. Implantagdo do Projeto Hosting: Disponibilizagdo, por
meio do compartilhamento de recursos computacionais, de parte
da infraestrutura do Data Center da Reitoria para os campi,
propiciando melhor utilizacdo dos recursos computacionais,
diminuicao dos custos centralizando os investimentos;

4.1.2. e 4.6.1. Atualizagio de servidores para desenvolvimento:
Aquisi¢@o de duas maquinas servidoras para processar o banco de
dados responsavel pelos sistemas institucionais (académico,
corporativo, etc.), aumentando o poder de processamento das
maquinas, com maior garantia de disponibilidade;

4.6.1. Contratagdo de servi¢os de desenvolvimento de sistemas
informatizados por meio de empresa terceirizada, com controle e
supervisdo da DIRGTI quanto ao acesso a informagdo. A
empresa participou do projeto: Sistema de Acompanhamento de
Projetos (SAP).

2019

4.3.1.4,4.4.2.3. e 4.6.1. Realizados e implementados os projetos,
contemplando os 13 campi:.

1. Projeto Seguranca de Rede: implantagdo de Firewall;

2. Infraestrutura tecnoldgica para area académica e administrativa
c;

3. Nova solu¢do de Rede sem Fio;

3.4. Definigdo do projeto de interoperabilidade entre sistemas que
define a arquitetura de comunicagao e integragdo dos sistemas;
4.6.1. Renovacgdo do contrato de servicos de desenvolvimento de
sistemas informatizados por meio de empresa terceirizada, a qual
resultou em:

1. Desenvolvimento do Modulo de Cursos de Extensdo e
relatério parametrizado no sistema SAP;
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2. analise e projeto do Sistema de Acompanhamento de Bolsas
(SAB);

3. analise e projeto do Sistema de Auxilio Estudantil (SAE) e;
4. modernizagdo de paginas para o Portal do Aluno.

4.3.1.3. Implementacdes no Sistema Académico Stricto Sensu,
como adequagdes para os programas de pos-graduagao
multicampi com a integragdo do Sistema Académico aos
Relatdrios Analiticos de Gestdo, uma ferramenta que facilita a
organizacdo de diagndsticos e a gestdo do PPG, com vistas, ao
preenchimento de dados na Plataforma Sucupira da Capes;
4.3.1.3. Integrag@o do Sistema Académico Stricto Sensu com o
Repositorio Institucional da UTFPR (RIUT), permitindo o envio
de versdes finais de teses e dissertagdes, com os respectivos
metadados, o que garante o depdsito de 100% de toda a producdo
académica dos PPGs no repositorio.

2020

4.4.2.3. Conclusdo da implantagdo da nova rede sem-fio
institucional iniciada em 2019;

4.1.2. e 4.6.1. Aquisi¢do e instalagdo de nova solucdo de storage
full ssd, oferecendo maior desempenho no acesso/gravagio de
dados dos sistemas institucionais, além da otimizagdo do volume
ocupado com tecnologias de desduplicacdo e compactacéo;
4.1.2. Instalacdo de sistema de ar-condicionado especifico para
Datacenter em site secundario;

4.6.1. Renovacgdo do contrato de servigos de desenvolvimento de
sistemas informatizados por meio da terceirizada o que resultou:
1. Desenvolvimento e Testes do Sistema de Acompanhamento de
Bolsas (SAB);

2. Desenvolvimento e Teste do Sistema de Atendimento
Estudantil (SAE);

3. Desenvolvimento da Agenda para os atendimentos dos alunos,
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a interface de Triagem dos alunos e a tela de Atendimento dos
Profissionais Especializados, como os médicos, pedagogos e
psicologos para o sistema SAE.

4.1.2. Atividades desempenhadas pelas Coordenadorias de Gestao
de Tecnologia da Informacao (COGETI), quanto a investimentos:
1. Melhorias nos data centers dos campi Francisco Beltrdo,
Londrina, Pato Branco e Ponta Grossa;

2. Melhorias alguns laboratorios em todos os campi.

2.17 Ampliar e/ou
aprimorar as
funcionalidades
nos sistemas
institucionais

Permanente

Condicionante(s):

Dotagao
orcamentaria;
politica de
desenvolvimento
colaborativo

DIRGTI

Colaboradores:
Todas as areas

3.1. Desenvolver novos sistemas;

3.3.1.5. Implementar as
manutencgdes solicitadas: novas
funcionalidades do Académico;

3.3.2. Planejar e executar a
evolugdo dos sistemas
corporativos;

3.4. Prospecgdo de tecnologias
novas para realizagdo/otimizacdo
das atividades do DESIS;

3.5. Manter os servigos e
demandas permanentes de
sustentagdo de sistemas
informatizados e de atividades do
DESIS.

Ampliar e aprimorar os sistemas
corporativos da UTFPR é uma
demanda permanente da DIRGTI.

2018 2019

3.1. Desenvolvimento: Sistema de Egressos, contemplando
consultas e gerenciamento dos dados dos egressos; Modulo do
Sistema de Processos dos Conselhos (COUNI, COGEP, COPPG,
COEMP, COPLAD), para melhor gestdo dos processos e
atividades dos conselhos; Sistema de Registro e
Acompanhamento de Atividades de Extensdo para controle das
atividades de extenséo, e; Mddulos Sistema de Egressos Consultas
e gerenciamento dos dados dos egressos.;

3.3.2. Planejar e executar a evolugao dos sistemas corporativos:

- Novo moédulo de cadastro de Pessoas e vinculo com a UTFPR;
- Melhoria na categorizacdo de perfis de pessoas com vinculo na
UTFPR; e;

- Integragdo do Sistema de Estagio com o SEI para aumento da
eficiéncia do processo de solicitagdo de estagio, gerando
economicidade processual.

3.4. Arquitetura da aplicacdo para disponibilizagdo, via web
service de informagdes para o Aplicativo UTFPR Mobile Aluno
para proporcionar disponibilizacdo de forma eficiente e segura de
informacgdes dos alunos para o projeto Mobile UTFPR Aluno;
3.5. Migrag@o de dados para as duas novas maquinas servidoras
para processar o banco de dados responsavel pelos sistemas
institucionais (académico, SIORG, corporativo e outros).
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As demandas de desenvolvimento
de sistemas institucionais sao
organizadas pela Diretoria de
Gestdo de Tecnologia da
Informagdo, em consonancia com as
prioridades estabelecidas pelo
Comité de Gestdo de TI, o qual tem
a finalidade de auxiliar a Institui¢do
na tomada de decisdes relacionadas
a tecnologia da informagdo. As
demandas de manutengdes
evolutivas dos sistemas ja existentes
sdo desenvolvidas adotando a
priorizagdo feita pelos
patrocinadores dos sistemas. Essas
demandas sdo distribuidas para as
equipes técnicas da DIRGTI
conforme a capacidade de produgao
do setor.

2020
2.17. Sistemas, mddulos ou novas funcionalidades de
desenvolvimento de sistemas, por divisdo organizacional da
DIRGTT:

- Manutengao corretiva e evolutiva dos web services;

- Validag@o do coédigo e dos testes desenvolvidos pela empresa
terceirizada do Sistema de Auxilio Estudantil (SAE);

- Revisdo das documentacgdes geradas pela empresa terceirizada;
- Disponibilizagdo de web services para o projeto SAE;

- Manutengdo corretiva e evolutiva do SAP (desenvolvimento de
novos recursos ) ¢ de sua base de codigo, visando agilizar o
desenvolvimento de novos modulos e sua manutengao;

- Manutengio corretiva e evolutiva do SEP, com a integragdo com
a arquitetura de assinatura digital de documentos (CADE);

- Manutengdo corretiva e evolutiva do SIORG (integracdo SSO);
- Implantagdo do novo RODP - Regulamento da Organizagao
Didatico-Pedagoégica (Resolucdo 84/2019 - COGEP) no Sistema
Académico;

- Plataforma de upload de documentos para os calouros do SISU;
- Moédulo de Registro de Diplomas (Graduagao e Stricto Sensu);
- Ajustes no Diario de Classe e Planejamento de Aulas - ADNP -
Atividades Didaticas Nao Presenciais;

- Ajustes no sistema de Auxilio Estudantil;

- Ajustes na Inscri¢@o para Reopg¢ao, Transferéncia e
Aproveitamento (cursos de graduagio);

- Ajustes para o Censo 2019;

- Ajustes no Sistema de Beneficios (Plano de Saude);

- Extrato Mensal de gastos (cobrangas) do plano de saude;

- Ajustes no Sistema de Concursos RH;

- Cadastro de Bens para inclusdo de bens Cedidos e Recebidos em
Cessao;

- Melhoria da interface nos Sistemas Corporativos;
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- Implantagdo de sistema e suporte para a elei¢ao para Reitor,
usando o sistema Helios Voting;

- Implantagdo do novo ambiente de producdo para sistemas
baseados nas novas tecnologias (sistemas2);

- Implantagio do Sistema de Logon Unico (Single Sign On SSO)
para multiplos sistemas heterogéneos, como os sistemas
corporativos, o SEI, o webmail e a nuvem,;

- Desenvolvimento e implantagdo do DPLS para comunicacao
com os programas Oracle, que futuramente ira substituir o j&
descontinuado mod pl;

- Expansdo e melhoramento do Sistema de Interoperabilizaggo
(Interop) para o controle do acesso aos dados por sistemas
externos a Dirgti (2 projetos de Interop ativos);

- Implantagdo final do Sistema de Controle de Assinaturas de
Documentos Eletronicos (CADE);

- Criagdo da especificagdo técnica (apéndice) da Instrucao
Normativa que estabelece as diretrizes para Processo Eletronico,
Assinatura Digital e Documentos Nato-Digitais da UTFPR;

- Implantagdo do Sistema centralizado de Gestao de Fungdo de
Confianga (SGFC);

- Planejamento e inicio da migragéo do storage Oracle;

- Melhoria do sistema de rastreio (Logger) através da otimizacdo
do banco de dados PostgreSQL (software livre);

- Melhoria dos dashboards gerenciais ¢ dos dashboards de
sistema, utilizando o software Metabase (software livre);

- Ajustes e melhorias no modulo de matricula de veteranos;

- Inclusdo de novas declaragdo geradas via Sistema Académico e
disponibilizagdo via Portal do Aluno, além do historico escolar
dos estudantes, com hash de validagdo externa;

- Melhorias na integragdo do Sistema Académico com o Sistema
Minha Biblioteca;

- Melhorias no modulo de cadastro de pessoas com novas
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categorias disponibilizadas e na integragdo dos Sistemas
Corporativos com o LDAP (sistema de identificagdo);

- Novo médulo no Sistema Académico de Marcagdo da
Defesa/Qualificagao da Pos Graduagao (Stricto Sensu): 1* Fase -
Solicitagdo pelo Estudante via Portal do Aluno até o aceite pela
Coordenagdo do Programa de pos-graduacdo; 2* Fase - Dia da
Banca, com a gerag@o dos documentos da defesa/qualificacdo
como Ata, declaragdes, folha de aprovacao, certificado de
participagdo assinados via Sistema Corporativo e integrados ao
Sistema de Controle de Assinaturas de Documentos Eletronicos
(CADE), aos integrantes via Portal do Aluno e Sistema
Académico (Inclusive para os membros externos da banca);

- Novo médulo no Sistema Académico para disponibilizacdo e
assinatura de documentos integrados ao Sistema de Controle de
Assinaturas de Documentos Eletronicos (CADE);

- Melhorias no modulo de Formaturas da Graduagao das
solenidades Magna e de Gabinete, como geracdo dos documentos
como ATA, Certificados de Conclusio dos Estudantes, Historicos
Escolares, assinados via Sistema Corporativo, integrados ao
Sistema CADE e disponibilizados aos estudantes via Portal do
Aluno;

- Adequagdes no Sistema Académico para atender as Turmas
ADNP (Atividade Didatica Nao Presencial) ofertadas nos cursos;
- Melhorias no Sistema de Atendimentos ao Usuarios (SAU), com
uma area especifica para os patrocinadores dos Sistemas
Corporativos;

- Continuidade do projeto de desenvolvimento colaborativo do
sistema Secretaria Digital, que estava sendo desenvolvido entre os
campi Cornélio Procopio, Londrina e a DIRGTI, utilizando as
normativas e a arquitetura tecnoldgica de Interoperabilidade entre
sistemas disponibilizadas pela DIRGTI.
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2.18 Desenvolver
banco de dados
para a gestao das

2022

Condicionante(s):

PROREC

2.5.1.1. Estruturar procedimentos
de armazenamento das agdes de
extensdo universitaria realizadas;

3.4.4.1. Preparar o banco de dados
e montar servidor de aplicagao
para disponibilizar webservice,

2018, 2019 e 2020
2.5.1.1 e3.4.4.1. Ja contemplada nos itens 2.16 € 2.17
2019

demanda§ . Dotaga(,) i Colaboradores: permitindo a interoperabilidade N L. )
empresariais e orcamentdria; DIRGTI entre sistemas: 4.3.1.1. Aquisigdo de du’as maquinas serv1d9ra§ para processar o
competéncias da politica de ! banco de dados responsavel pelos sistemas institucionais
UTFPR desenvolvimento 4.3.1.1. Aquisicdo de maquinas (académico, SIORG, corporativo e outros.).
colaborativo servidoras para expansdo do
ambiente de banco de dados dos
sistemas corporativos.
1.1.1.2. Gerar dados estatisticos e
2.19 Fortalecer a 2022 DIRCOM indicadores;

marca e a
identidade da
UTFPR

Condicionante(s):
Dotagao
orcamentaria

Colaboradores:

Todas as areas

2.1.2.4. Prospectar indicadores
oriundos de processos
transversais.

Informagdes registradas nos macro-objetivos 2.16 ¢ 2.17

3.1 Promover
acoes para o
fortalecimento da
extensao

Metas do Eixo 3 -
Politicas
Académicas

Permanente

Condicionante(s):
Sistema de
métricas

PROREC

Colaboradores:

Todas as areas

2.5.1.1. Estruturar procedimentos
de armazenamento das agdes de
extensdo universitaria realizadas;

2.5.1.2. Divulgar as agdes de
extensao realizadas;

2.5.1.3. Disponibilizar certificados
de extensdo on line.

2.5.1.1. e2.5.1.2. Informagdes registradas nos macro-objetivos
2.16e2.17

2018

2.5.1.3. Disponibilizar certificados de extensdo on line.
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3.2. Desenvolver e
implementar o
programa de
acompanhamento
discente da UTFPR,
focando na

1.1.1.2. Gerar dados estatisticos e
indicadores;

2.1.2.4. Prospectar indicadores
oriundos de processos
transversais;

2019

3.2,1.1.1.2.,2.1.2.4 ¢ 3.19. Atualizagdo dos Relatorios
Analiticos de Gestdo (RAG), para extrair dados quantitativos
adequados as necessidades dos gestores, referente a permanéncia

3.9 Aprimorar o
acompanhamento
de egressos

Condicionante(s):

Dotagao

Colaboradores:

PROGRAD,
PROPPG,

Egressos;

2.7.1. Prover mecanismos de
integragdo com os egressos da
UTFPR;

ipermanéncia do 2021 3.1.9. Desenvolver novos modulos d p
estudante e na no RAG e indicadores: dados 0s estudantes.
integralizagao de Stricto sensu e de servidores; 2018, 2019 ¢ 2020
seu curso, bem . . Ajustes no Sistema Académico e Auxilio Estudantil (registrados
como no bem-estar 2.17. Ampliar e/ou aprimorar as nos macro-objetivos 2.16 € 2.17).
psicologico e funcionalidades nos sistemas
qualidade de vida. institucionais.
3.4 Instituir
indi 1.1.1.2. Gerar dados estatisticos e
|nd|c'ad<.)res - . Informagdes registradas nos macro-objetivos 2.16 ¢ 2.17
qualitativos e Reitoria indicadores;
quantitativos de 2.1.2.4. Prospectar indicadores 2019
Gestdo Colaboradores: | oriundos de processos 32, 1.1.1.2,,2.1.2.4 ¢ 3.19. Atualizagdo dos Relatorios
Académica 2018 PROGRAD transversais; Analiticos de Gestdo (RAG), para extrair dados quantitativos
(métricas) nas ' , adequados as necessidades dos gestores, referente a permanéncia
atividades de PROPPG, 3.1.9. Desenvolver novos mddulos | "L ’
ensino, pesquisa PROREC no RAG e indicadores: dados :
extens,éo e ’ Stricto sensu e de servidores;
gestao
Permanente PROREC 2.7. Estruturar o Portal de 2019

Ajustes, novas funcionalidades e consolidagdo do Sistema de
Egressos, sendo utilizado para coleta de dados de todos os
formandos. Os dados s2o extraidos das informagdes registradas
pelos campi.
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orcamentaria;
disponibilidade de
sistemas;
atualizagdo
cadastral

DIRGTI

2.7.2. Estabelecer comunicagdo
com os egressos da UTFPR através
de ferramentas informatizadas;

2.7.3. Gerar indicadores
institucionais envolvendo
egressos;

2.7.4. Integrar o Portal do Egresso
ao Sistema Académico;

2.7.5. Implementar mecanismos
de acompanhamento do Programa
de Egresso — PROEG;

3.1.3. Desenvolver os sistemas
ou modulos especificados: novo
Sistema de Egressos.

3.10 Atualizar e
otimizar os

2019

Condicionante(s):
Dotagao

PROREC

Colaboradores:

3.1.4. Desenvolver os sistemas ou

2020

PROGRAD modulos especificados: Estagio ) ) ) )
processos de orgamentaria; DIRGEP ’ Probatério 3.1.4. Desenvolvimento do Sistema de estagio Probatorio
estagios da UTFPR ; ihili ’

dlspor'ubllldade de DIRGTI
sistemas
3j12 In_te.r1.5|f|c~ar a Permanente 1.1.3.3. Criar mecanismos e 1.1.3. € 3.1.9.1. Atualizagdo dos Relatorios Analiticos de Gestdo
disponibilizagdo DIRCOM

de informacgdes de
ensino, pesquisa,
extensao e gestao
da UTFPR, no

Condicionante(s):
Disponibilidade
de informacdes

Colaboradores:

Todas as areas

procedimentos para acesso a
dados e informagGes mantidos
pela DIRGTI;

3.1.9.1. Disponibilizar informacdes

(RAGQG), para extrair dados quantitativos adequados as
necessidades dos gestores, referente a permanéncia dos
estudantes;

3.1.9.1. Manutenc¢des evolutivas nos sistemas corporativos
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cenario nacional e
internacional

e relatdrios de estatisticas
académicas.

(Informagdes registradas nos macro-objetivos 2.16 ¢ 2.17).

3.14 Aprimorar

Permanente

Condicionante(s):

4.1. Prover infraestrutura
tecnoldgica para que a

mecanismos de Editais; DIRINTER DIRGTI/COGETI possa suportar as ) o
atracio de alunos capacitacdo em atividades da UTFPR; 4.1 e 4.3. Informagdes registradas nos macro-objetivos 2.16,
¢do ineuas Colaboradores: 217 e5.4.
€ pesqmsado’res estraﬁ eiras Todas as dreas | 4.3. Prover infraestrutura
de outros paises 8¢ tecnoldgica para area académica e
parcerias; . .
. administrativa.
infraestrutura
2.1.2.4. Prospectar indicadores
oriundos de processos
transversais;
3.16 Aprimorar 2.4.1.2. Gerar dados estatisticos e 2.1.2.4,2.4.1.2,2.7.3 € 3.1.9. Atualizacdo dos Relatorios
Permanente

mecanismos de
insercdo e
elevacdo da
UTFPR em
rankings nacionais
e internacionais

Condicionante(s):

Critérios
utilizados nos
rankings

Reitoria

Colaboradores:

Todas as areas

indicadores;

2.7.3. Gerarindicadores
institucionais envolvendo
egressos;

3.1.9. Desenvolver novos
moddulos no RAG e indicadores:
dados Stricto sensu e de
servidores.

Analiticos de Gestdo (RAG), para extrair dados quantitativos
adequados as necessidades dos gestores, referente a permanéncia
dos estudantes; e

Ajustes nos relatorios dos sistemas corporativos (informagdes
registradas nos macro-objetivos 2.16 ¢ 2.17).

3.21 Incentivar e
apoiar acdes na
modalidade EaD

2.1.2.4. Prospectar indicadores
oriundos de processos
transversais;

2018, 2019 e 2020

Atualizagdo continua do Sistema Académico (Informagdes
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3.1.9. Desenvolver novos
moddulos no RAG e indicadores:
dados Stricto sensu e de
servidores.

5.4 Disponibilizar infraestrutura e
sistemas informatizados
integrados, para atender as
demandas de ensino, pesquisa,
extensao e gestdo.

registradas nos macro-objetivos 2.16 ¢ 2.17);

Ampliagdo da infraestrutura de TI (Informagdes registradas nos
macro-objetivos 2.16 ¢ 5.4).

2019

Participacdo em Grupo de Trabalho de EaD, que reuniu
representantes dos varios setores da Reitoria e de todos os campi
da UTFPR, com coleta de dados, para subsidiar o processo de
recredenciamento institucional para EaD.

4.4 Implementar a
politicae a
metodologia para
o
desenvolvimento
de sistemas
institucionais

Metas do Eixo 4:

Politicas
de gestdao

2019

DIRGTI
Colaboradores:

COGETI

1.1.3.1. Elaborar norma para
permitir a interoperabilidade entre
sistemas;

1.1.3.2. Criar politica de
desenvolvimento colaborativo de
sistemas entre equipes de
desenvolvimento da UTFPR;

2.2.4.3. Implementar programas
de melhoria da qualidade de
software, utilizando novas
tecnologias;

3.4.1. Reformulagdo do processo
de desenvolvimento de software,
com a adogdo de novas
tecnologias;

3.4.2. Disponibilizar webservice;

3.4.3. Elaborar novo processo de

2019

A DIRGTI vem trabalhando desde o final de 2016 na
modernizag¢do de processo de desenvolvimento de software, na
atualizacdo de servidores para adogdo de linguagens de
programagdo modernas e no aprendizado de metodologias para
estruturagdo de sistemas, conforme modernas praticas de
elaboracdo de software.

Resultados, defini¢des e atividades aplicadas a nova metodologia
adotada:

a. Melhoria do processo de software (back end) - estudo,
documentacdo e instrumentalizagdo do processo de
desenvolvimento back end baseado em novas tecnologias;

b. Arquitetura - SOA - projeto, implementacao e documentagao
de arquitetura multicamada baseada em servigos;

c. Comunicagao entre sistemas - arquitetura - interoperabilizagdo
- projeto, codifica¢dao, documentacdo e elaboragdo de diretrizes
de arquitetura de interoperabilizagdo entre sistemas internos e
externos (acesso a informagdo) baseada em web services;

d. Sistema - Logger - arquitetura e ferramentas de rastreamento
de erros nos sistemas corporativos e de atividades de usuario
(dashboards);
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software com a ado¢do de novas
tecnologias;

3.4.4. Promover a
interoperabilidade entre sistemas;

3.4.4.2. Estabelecer novo processo
de software;

3.4.4.3. Adotar ferramentas que
permitam a interoperabilidade
entre sistemas;

3.5.3.1 Estudar, planejar e definir
a padronizagdo, interagdo e
interoperabilidade dos sistemas
corporativos, em conjunto com a
atualizagdo do processo de
software.

e. Sistema - SSO - levantamento de requisitos, projeto e
codificagdo do sistema de Single Sign-On (SSO) da UTFPR;

f. Arquitetura - Assinatura digital de documentos - Projeto,
codificacdo e documentagdo de arquitetura de assinatura digital
de documentos com garantia de autenticidade e integridade.

O desenvolvimento de sistemas, alinhado com o processo
modelado em parceria com o Eproc, permite a especificagdo de
requisitos adequados, ajustados aos aspectos legais e atendendo
aos objetivos institucionais de forma integrada.

1.1.3.1. 1.1.3.1. Elaboragao e publicagio da INSTRUCAO
NORMATIVA N°01/2019, que estabelece diretrizes para a
interoperabilidade entre sistemas no &mbito da UTFPR:

http://portal.utfpr.edu.br/documentos/tecnologia-da-
informacao/dirgti/instrucoes-normativas-1

3.4.1. Reformulacdo do processo de desenvolvimento de
software, com a adog@o de novas tecnologias;
34.2,34.4,3.4.43 ¢3.5.3.1. Disponibilizagdo de webservice
para a interoperabilidade entre sistemas.

2020.

Criacdo da especificagdo técnica (apéndice) da Instrugdo
Normativa que estabelece as diretrizes para Processo Eletronico,
Assinatura Digital e Documentos Nato-Digitais no ambito da
UTFPR.

4.7. Consolidar as
acGes do projeto
UTFPR Digital

2022

Reitoria

3.1.5. Desenvolver os sistemas ou
modulos especificados: Secretaria
Digital;

3.1.8. Desenvolver os sistemas ou

2018

4.3. Disponibilizagdo de Ferramenta de Edi¢do, por meio de
plataforma Web, de Documentos Eletronicos para Arquivos
Armazenados no Servico de Armazenamento em Nuvem da
UTFPR a ser utilizada para trabalhos colaborativos aumentando
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modulos especificados:
reestruturacdo do modulo de
Didrio de Classe com assinatura
digital;

3.3.2. Planejar e executar a
evolucdo dos sistemas
corporativos;

3.5.3.1 Estudar, planejar e definir
a padronizagdo, interagdo e
interoperabilidade dos sistemas
corporativos, em conjunto com a
atualizagdo do processo de
software;

4.3.2.2. Aquisicdo de maquinas
servidoras para expansdo do
ambiente de armazenamento de
informacgGes de processos digitais:
SEl;

4.3.2.3. Monitorar e manter o
servigo de apoio as atividades de
ensino (ambiente virtual de
aprendizagem);

4.3. Prover infraestrutura
tecnoldgica para drea académica e
administrativa;

4.4.1.1. Aquisi¢do de maquinas
servidoras para o

significativamente a qualidade e facilidade na construgdo de
documentos;

4.4.1.1. Aquisi¢@o de maquinas servidoras para o
compartilhamento de recursos computacionais (processamento,
memoria, disco e rede): Projeto Hosting; 4.4.1.2.  Elaboracao
de Norma Técnica de uso do Projeto Hosting;

4.4.3.1. Aquisicao de nova solu¢do de Videoconferéncia,
Videoconferéncia  Servigo de videoconferéncia com objetivo
de viabilizar reunides, com qualidade de som e imagem, em
tempo real, entre a Reitoria e os 13 campus. Verificou-se
diminui¢do do custo de viagens, facilidade no agendamento de
reunioes;

4.4.3.2. Elaboragdo de Norma Técnica de uso da
Videoconferéncia.

2018 € 2019

- Disponibilizagdo da plataforma da Carta de Servicos ao
Usuario;

- Estruturag@o do novo portal institucional;

- Intranet;

- Nuvem da UTFPR

2019

- Os diarios de classe da graduacdo passaram a ser assinados
eletronicamente pelos docentes responsaveis;

- Os planejamentos de aulas passaram a ser elaborados
diretamente no Sistema Académico;

- Estas acOes tiveram impacto imediato nos aspectos da
economicidade e da sustentabilidade, ja que cerca de 32 mil
copias dos diarios de classe ndo foram mais impressas, dando
agilidade e transparéncia, ao permitir que os estudantes tenham
acesso de forma direta a estes documentos.

4.4.3.3. Implantagdo de nova solugdo da rede sem fio entre a
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compartilhamento de recursos
computacionais (processamento,
memoria, disco e rede): Projeto
Hosting;

4.4.1.2. Elaborar Norma Técnica
de uso do Projeto Hosting;

4.4.3.1. Aquisicdao de nova solucdo
de Videoconferéncia, com o
objetivo de viabilizar reunides,
com qualidade de som e imagem,
em tempo real, entre a Reitoria e
os 13 Campus;

4.4.3.2. Elaborar Norma Técnica
de uso da Videoconferéncia;

4.4.3.3. Implantagdo de nova
solucdo da rede sem fio entre a
Reitoria e os 13 Campus;

4.4.3.4. Elaborar Norma Técnica
de uso da nova Rede sem fio.

Reitoria e os 13 Campus;
4.4.3.4. Elaborar Norma Técnica de uso da nova Rede sem fio.

2020

- Formatura na modalidade virtual, em que os formandos e demais

autoridades assinam digitalmente a ata de colacdo, emitem
documentos como historico e certiddes de forma imediata e on
line, sem a necessidade de emissdo de documento fisico;

- Transformagao digital do processo de banca de qualificacdo e
defesa, que passou a ser totalmente digital, incluindo assinatura
dos documentos gerados diretamente nos sistemas corporativos,
além de permitir o cadastro de membros externos da banca a
UTFPR, favorecendo estudantes, professores e gestores com
celeridade, transparéncia e tecnologia.

4.9 Otimizar o
registro de
atividades de
extensao e
pesquisa

2020

Condicionante(s):
Dotagao
or¢amentaria;
desenvolvimento
de sistemas

PROREC

Colaboradores:

PROPPG,
DIRGTI

2.5.1.2. Divulgar as agOes de
extensdo realizadas;

2.5.1.3. Disponibilizar certificados
de extensdo on line;

3.1.1. Desenvolver os sistemas ou
moddulos especificados: sistema de
gerenciamento de atividades de

2018

2.5.1.2,2.5.1.3 ¢ 3.1.1. Desenvolvimento do Sistema de
Acompanhamento de Projetos (SAP)

2019

4.9. Integragao do Sistema de Acompanhamento de Projetos
(SAP) ao Sistema Académico, cuja principal funcionalidade ¢ a
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extensdo.

de cadastrar os projetos de extensdo submetidos ao edital de
classificacdo de projetos de extensdo da UTFPR.

4.11 Promover a
formacgdo dos
servidores da
Universidade, em

Permanente

Condicionante(s):

PROPPG

1.1.4.1. Atualizar Programa de

1.1.4.1. Atualizagdo do Programa de Capacitagdo para Pessoal de

pé:j;—graduagéo Politica de Colaboradores: | capacitacio para Pessoal de Tl TI
stricto sensu, identidade Todas as areas
alinhada ao institucional
interesse
institucional
4.12 Promover,
por meio de uma 2019
politica de 2019 L 3.3.1.4. Integracdo final entre o Sistema Académico da UTFPR e
depdsito e acesso | condicionante(s): Reitoria 3.3.1.4. Implementar as o Riut, agdo que estabeleceu um fluxo de entrega e acesso a
das produgdes da Deliberacio Colaboradores: rr;a-nt;t(.engées solicitadas: totalidade das dissertagdes e teses defendidas na UTFPR.
Universidade, a COUNE; Pro-Reitorias, integracdo do sistema Académico . . .
visibilidade e Infraestrutura Diretorias de e da Stricto Sensu com o RIUT 4.12. Trelnamentg para capgmftac;éorp.ara a nova modalidade de
difusdo do de sistemas Gest3o, SIBI recebimento d0§ itens aos E)lbho'tecarlos e aos Soorde'nadores dos
conhecimento via de informacso programas de‘pos-graduagao stricto sensu. Agdo conjuntq que
repositorios envolveu equipe da DIRGTI, PROPPG, Piaa UTFPR e Sibi.
institucionais

2020 3.3.1.7. Implementar 3:3.1.7. Implemeptadas e novas funcionalidades, manutengdes e
4.16. Consolidar o DIRCOM ajustes no portal institucional;

Portal
Institucional

Condicionante(s):

Construcdo da
politica de uso
do portal

Colaboradores:

Todas as areas

manutencdes, ajustes e novas
funcionalidades no portal
institucional;

4.7.2.4. Monitoramento do portal

4.7.2.4. Execugdo continua do monitoramento do portal
institucional e dos nimeros de acessos ao portal. A média de
acessos diarios, mensais e anuais indica as possibilidades de
melhorias no sistema.
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institucional e dos nimeros de
acessos ao portal. A média de
acessos diarios, mensais e anuais
indica as possibilidades de
melhorias no sistema.

4.18. Promover
acoes que
divulguem as

Reitoria

2.2.4.2. Prospectar mecanismos
de divulgacdo de servigos de Tl;

atividades e as Permanente Colaboradores: Informagdes registradas nos macro-objetivos 2.16,2.17 e 5.4.
teméticas . 2.6.2. Divulgar periodicamente o
Todas as areas . )
desenvolvidas em Boletim de Servicos.
todos os setores
Toda a adogao de software na DIRGTI considera a existéncia de
software livre similar, por meio de pesquisa realizada por técnicos
da area de TI, para avaliar se tal similaridade ndo ¢ realmente
3.4.3.1. Estudar novas tecnologias capaz de substituir o software proprietario em questao.
que permitam ganhos de 2018. 2019 e 2020
producdo, com 3.4.3.1, e 4.7.1.3. Atualizagdo do catalogo de software livre da
2019 adogdo de software livre; DIRGTI:

4.21 Analisar a
viabilidade de
adogdo de
softwares livres

Condicionante(s):

Politica de
capacitagao

DIRGTI

Colaboradores:

Todas as areas

4.7.1.3. Estudar novas tecnologias
que permitam melhoria dos
servigos disponibilizados,
priorizando a viabilidade da
adogdo de software livre.

(https:/muvem.utfpr.edu.br/index.php/s/NMWRmH6tmgtVON9).

2018

3.4.3.1, e 4.7.1.3. Adogdo do software Only Office, ferramenta de
Edigdo de texto, por meio de plataforma Web, para documentos
eletronicos de Arquivos Armazenados no servico de Nuvem da
UTFPR, utilizada para trabalhos colaborativos aumentando
significativamente a qualidade e facilidade na construgdo de
documentos.
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2019
4.7.1.3. Melhoria do processo de desenvolvimento de sistemas
baseado em novas tecnologias, com a op¢ao de alguns softwares,
todos da categoria de softwares livres;
3.4.3.1, ¢ 4.7.1.3. Adogdo dos seguintes softwares livres:

1. OMP - para gerenciamento das atividades da Editora;

2. OCS como ferramenta para eventos, com a institucionalizacdo
do Evin — sistema institucional de eventos, implantacao feita no
formato de trabalho colaborativo entre Reitoria e 0 campus
Londrina;

3. Lime Survey: implementacdo de ferramenta para questionarios
online, para formularios e pesquisas.

2020

Adocio dos seguintes softwares livres:

1. Xen Orchestra: Fornecimento de [aaS para cAmpus;

2. BigblueButton: Sistema de video conferéncia no Moodle e
webconf.utfpr.edu.br;

3. Helios Voting: Sistema de Votagdo on-line.

4.22 Aprimorar os
mecanismos de
Transparéncia e
Politicas de
Participacdo Social

Permanente

Condicionante(s):

Regulamentacdo
governamental

Ouvidoria

Colaboradores:
Todas as areas

1.1.3.3. Criar mecanismos e
procedimentos para acesso a
dados e informagGes mantidos
pela DIRGTI;

3.1.2. Desenvolver os sistemas
ou modulos especificados: sistema
Carta de Servigos ao Usuario.

1.1.3.3. Atualizagdo dos Relatérios Analiticos de Gestdo (RAG)

2018

3.1.2. Desenvolvimento da plataforma de servi¢os ao usuario
Transparéncia das informagdes relacionadas com os servigos
disponibilizados pela UTFPR: Carta de Servigos ao Usudrio.

2020 Agoes contra o COVID-19
1.1.3.3. Participagdo da DIRGTI no Edital 01/2020 -
PROREC/DIRCOM/DIRGTI: Edital para o desenvolvimento de
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uma Plataforma Colaborativa de divulgacdo das ac¢des e projetos
da UTFPR no combate ao COVID-19 (https://acao.utfpr.edu.br/).

5.1. Estabelecer
politica para
ampliacdo e
atualizagdo
continua da
infraestrutura e
do acervo das
bibliotecas (nos
formatos fisico e

Metas do Eixo 5:
Infraestrutura
fisica

2022

Reitoria

Colaboradores:

3.3.1.8. Implementar as
manutengdes solicitadas: permitir
acesso de alunos e servidores a
Bibliotec;

4.3. Prover infraestrutura

3.3.1.8. Melhorias na integrag@o do Sistema Académico com o
Sistema Minha Biblioteca;

digital) e PROGRAD, tecnoldgica para area académica e ) o
promover a N PROPLAD, administrativa; Informagdes registradas nos macro-objetivos 2.16,2.17 e 5.4.
seguranca, Condicionante(s): DEPBIB
autonomia do Dotagdo 4.3.2. Disponibilizar o servigo de
usudrio orcamentaria apoio as atividades
padroni'za(;éo dos administrativas e de ensino.
servigos e
produtos
ofertados
5.3 Prover e Permanente 4.4.3.3. Implantagdo de nova
ibili - solugdo da rede sem fio entre a
compatibilizar Condicionante(s): Reitoria usal K
infraestrutura Politica Reitoria e os 13 Campus;

multiusudria para
atendimento as
demandas de
ensino, pesquisa e

institucional de
otimizagdo de

recursos; Politica
de Fomento a

Colaboradores:

Todas as areas

4.6.1. Prover infraestrutura para
4rea académica com
disponibilizagdo de recursos
computacionais (storages,

Informagdes registradas nos macro-objetivos 2.16,2.17 e 5.4.
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pos-graduacdo

Pesquisa e Pos-

magquinas servidoras, etc) para

Graduagdo ensino e pesquisa na UTFPR
2019
2.3.1. Implementar ferramenta de 3.3.2. Consolidada a integrac¢@o dos sistemas informatizados,
apoio as atividades de ensino, sendo realizadas diversas a¢des que permitiram a comunicagio
utilizando ambiente virtual; entre sistemas:
. ~ - Definigdo e implantagdo da arquitetura de interoperabilidade
3.3. Realizar manutengdes . . 2 ~ ~
i . com projeto, codificacdo, documentacio e elaboracdo de
evolutivas nos Sistemas S . N . .
; diretrizes para interoperalizacdo entre sistemas internos e
Corporativos; externos (acesso a informagdo) baseada em Web Services; -
3.3.2. Planejar e executar a Codificacdo, implantagdo e disponibilizacdo de servico
5.4 Disponibilizar Permanente evolucdo dos sistemas requisitado pelo projeto de Aplicativo Egresso; -

infraestrutura e
sistemas
informatizados
integrados, para
atender as
demandas de
ensino, pesquisa,
extensao e gestao

Condicionante(s):

Dotagao
orcamentaria;
infraestrutura

de sistemas
de informacgado

DIRGTI

Colaboradores:

Pro-Reitorias,
Diretorias de
Gestdo

corporativos;

3.1.1. Desenvolver os sistemas ou
modulos especificados: sistema de
gerenciamento de atividades de
extensao;

4.3.2. Disponibilizar o servigo de
apoio as atividades
administrativas e de ensino;

4.6.2. Prover infraestrutura para
drea académica com
disponibilizagdo de recursos
computacionais (storages,
maquinas servidoras, etc) para
ensino e pesquisa na UTFPR.

Interoperabilizagdo do portal do Estudante para Aplicativo do
Estudante e Servigo (Web services) para o sistema de
Acompanhamento de Bolsas.

3.3. Integracdo dos sistemas informatizados:

- Novo sistema de autenticagdo de usuarios (LDAP) que ampliou
sua estrutura para suportar as novas categorias de vinculos de
pessoas da universidade;

- Integragdo do Sistema de Patrimdnio com o SEI, que permite a
assinatura eletronica via SEI de documentos relacionados ao
patrimoénio;

- Integragdo do Sistema Académico da Pos-Graduagdo com o
Riut (repositorios institucionais), com o fluxo de envio de
tese/dissertagdo até a disponibilizagdo para o repositorio
institucional.

2.3.1,3.3,3.1.1 ¢ 4.3.2. Informagdes registradas nos macro-
objetivos 2.16 ¢ 2.17.

4.6.1 e 4.6.2. Fornecimento do servico webconf.utfpr.edu.br para
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atender as demandas de reunidoes administrativas, aulas e apoio
ao aluno

2020

4.6.2. Migragdo de todo o banco de dados Oracle para maquinas
servidoras mais robustas, adquiridas em 2018, que proporcionam
maior volume de armazenamento, capacidade de expansao,
seguranca das informagdes no principal repositorio de dados e
informacdes corporativas da institui¢cdo;

4.6.1 e 4.6.2. Investimentos e acdes em infraestrutura:

- Conclusdo da implantagdo da nova rede sem-fio institucional;
- Aquisig@o e instalagdo de nova solucdo de storage full ssd para
aprimoramento da protecdo e capacidade de recuperagdo dos
dados criticos institucionais;

- Ampliagdo das capacidades de armazenamento das contas de
usuarios nos servigos de e-mail e nuvem (armazenamento de
arquivos), para comportar as novas demandas de atividades on-
line;

- Ampliagdo da capacidade de armazenamento das video aulas no
Moodle;

- Disponibilizagdo da plataforma GSuite para professores e
servidores técnicos administrativos.

- Disponilbilizagdo do servigo evoto, para atendimento da
demanda de elei¢es remotas para demandas institucionais.

5.4. Quanto a infraestrutura para sistemas corporativos e
Integragdo dos sistemas informatizados, consultar as
informagdes registradas nos macro-objetivos 2.16 ¢ 2.17;

5.4. Na perspectiva de infraestrutura de TI dos campus, a
COGETI realizou importantes projetos:

- Aquisi¢@o de computadores nos campus Apucarana, Campo
Mourao, Dois Vizinhos, Francisco Beltrdo, Pato Branco e
Toledo;
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- Atualizagdo planejada dos computadores do cdmpus
Guarapuava e do laboratorio de informatica do campus Ponta
Grossa;

- Migragdo para VOIP no campus Francisco Beltrdo e
finalizacdo da migracdo no cAmpus Curitiba.

5.7 Ampliar,
adequar e
revitalizar a
infraestrutura nos
campi

Permanente

Condicionante(s):

Dotacgao
orcamentaria;
planos
diretores

Reitoria

Colaboradores:

PROPLAD,
DIRPRO,
Diretoria-Geral
dos campi

4.1. Prover infraestrutura
tecnoldgica para que a
DIRGTI/COGETI possa suportar as
atividades da UTFPR;

4.1.1. Manutencado e atualizacdo
continua do Datacenter da
Reitoria e dos campus;

4.4.2. Manutencao e atualizacdo
de equipamentos e do parque de
maquinas da Reitoria e dos
campus;

4.1.3.2. Adquirir e instalar em
todos os Campus da UTFPR
Firewall de Nova Geragao;

4.1.4. Ampliar links de
Comunicac¢do de dados com os
Campus da UTFPR e sedes de
Campus;

4.4 Prover infraestrutura
tecnoldgica para os campus:
Projeto Infraestrutura minima
para o bom funcionamento dos

2018

4.1,4.1.1,4.1.3.2 e 4.4.2. Implantagdo do Firewall na Reitoria e
em todos os campi - Aquisi¢ao de solug@o padronizada, visando
proteger os sistemas informatizados contra-ataques cibernéticos
direcionados e ampliar a capacidade de monitoramento das
redes, resultando em aumento na seguranca do Data center e do
parque tecnologico, facilitando o monitoramento das redes e
potencializando a protecdo dos servigos disponibilizados;

4.4.2. Implantado o Projeto Hosting: Disponibilizagdo, por meio
do compartilhamento de recursos computacionais, de parte da
infraestrutura do Data Center da Reitoria para os cimpus,
resultando em melhor utilizagdo dos recursos computacionais e
diminuigdo dos custos centralizando os investimentos.

2019

4.4 e 4.1.4. Melhoria na disponibiliza¢do de links, com aumento
do link de dados para os campi da UTFPR, para 200 Mb/s em
CM, DV, FB, GP, LD e PG, para 300 Mbps em MD ¢ PB (sede
e estacdo experimental) e a sede Neoville do campus CT para
2Gb/s com a interligacdo entre as sedes do campus Curitiba
(central, Ecoville e Neoville).

4.4.3.3. Implantada nova solugdo da rede sem fio entre a Reitoria
e os 13 Campus;

5.4 5.4. Quanto a infraestrutura para sistemas corporativos e
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servigcos de TI;

4.4.2. Implantar Projeto Hosting:
disponibilizar parte da
infraestrutura do Datacenter da
Reitoria para os Campus, com o
compartilhamento de recursos
computacionais;

4.4.3.3. Implantagdo de nova
solucdo da rede sem fio entre a
Reitoria e os 13 Campus;

4.6.2. Prover infraestrutura para
drea académica com
disponibilizacdao de recursos
computacionais (storages,
magquinas servidoras, etc) para
ensino e pesquisa na UTFPR.

Integragdo dos sistemas informatizados, consultar as
informacdes registradas nos macro-objetivos 2.16,2.17 ¢ 5.4.

5.12 Aprimorar a
infraestrutura
fisica e de
recursos humanos
dos setores da
UTFPR

Permanente
Condicionante(s):

Cadigos de
vaga, dotagao
orcamentaria,

projetos

Reitoria

Colaboradores:
Todas as areas

1.1.4.1. Atualizar Programa de
Capacitacdo para Pessoal de Tl;

1.1.4.2. Disponibilizar cursos de
para capacitar tecnicamente a
equipe de desenvolvimento;

1.1.4.3. Capacitar a equipe nas
diversas tecnologias de banco de
dados;

1.1.4.4. Capacitar a equipe nas
diversas tecnologias de

2018,2019 € 2020

1.1.4.1. Atualizagdo da planilha de cursos do Programa de
Capacitagdo para Pessoal de TI;

1.1.4.2,1.1.4.3 e 1.1.4.3. Disponibilizagdo de cursos de para
capacitar tecnicamente a equipe de desenvolvimento, banco de
dados e tecnologias de infraestrutura: Contratacao da plataforma
Alura;

2018

1.1.4.5. Ampliacao do quadro de Analistas de Sistemas e
Técnicos em TI, com a nomeacéo de 2 servidores analistas e 1
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infraestrutura;

1.1.4.5. Gestionar junto a Reitoria
a ampliacdo do quadro de
Analistas de Sistemas e Técnicos
emTI;

4.1.7. Melhoria da seguranca
Fisica dos Data Centers da Reitoria
e, Campus, da DIRGTI e controle
de acesso;

4.1.7.1. Instalagdo de portas
metalicas com fechaduras
biométricas;

4.1.7.2. Realizagcdo de
obras/reforma visando a melhoria
da seguranga fisica do ambiente.

técnico em TI.

4.1.7. Adquirido um novo sistema de refrigeracdo, com
equipamentos destinados para este tipo de ambiente, agregando
inclusive monitoramento remoto do funcionamento. O Data
Center possui sistema de monitoramento de temperatura e
umidade interna e de controle;

4.1.7.1 Aquisicao e instalacao de portas metalicas com
fechaduras biométricas, assegurando o acesso fisico ao ambiente
restrito.

Aquisigdo/substituigdo de mesas de trabalho para a DIRTIGI.

Fonte: Relatorio de Gestao 2018/ Relatorio de Gestao 2019/ Relatério de Gestao 2020. DIRGTI, 2022.
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