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APRESENTAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) tem como finalidade
orientar o planejamento e o monitoramento de seus objetivos estratégicos e metas
da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagédo (DIRGTI) da Universidade
Tecnologica Federal do Parana, de maneira a consolidar a importancia estratégica
da area e garantir seu alinhamento aos objetivos estratégicos estabelecidos no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente.

O presente PDTI foi elaborado em atendimento as determinacdes legais, e
sua vigéncia esta estabelecida para o periodo de 2024-2025, em consonéncia com
o PDI, compreendendo a seguinte organizagao:

¢ Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Perfil Institucional;

Diretoria de Gest&do de Tecnologia da Informagéo (DIRGTI);

Plano de Gestao de Pessoas;

Dimensionamento do quadro de Servidores de Tecnologia da Informagéao
(T1);

¢ Analise SWOT;

e Objetivos estratégicos de TI.

O PDTI da UTFPR é elaborado com vigéncia de dois anos. Constam do
documento os objetivos/metas a cumprir, com seus respectivos indicadores, acdes
estratégicas e operacionais a desempenhar, os investimentos a serem
disponibilizados e o cronograma de realizagdo dos projetos e das atividades
propostas.

Para atender as novas demandas das diversas areas e acompanhar a crescente
evolucgao institucional, este trabalho contou com a participacdo dos coordenadores
de gestdo de Tecnologia da Informacédo de todos os campi (COGETIS) e do
Escritorio de Processos (EPROC).

1. PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

O atual PDI da UTFPR foi elaborado a partir de 15 audiéncias publicas com
a comunidade universitaria em todos os campi da UTFPR, cujo objetivo foi o de
aprimorar o instrumento de coleta — uma primeira versdo de formulario eletrénico
disponibilizado no Sistema Corporativo Integrados (SCI) da UTFPR — com
proposi¢des advindas da comunidade.

As contribuicdes para elaboracdo do PDI foram recebidas pelo Grupo
Técnico de Trabalho (GTT), que trabalhou com nove comissdes tematicas,
formulario eletrdnico, reunides virtuais e e-mail proprio. Concomitantemente, cada
campus submeteu para o GTT seus respectivos planejamentos e demandas locais,
as quais foram consideradas para a elaboragao do PDI. As sugestbes coletadas
advindas da comunidade universitaria foram entdo compiladas e analisadas pelo
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GTT, sendo entdo submetidas para aprimoramento e validacdo da Comissao
Central.

Concluido o processo de analise da comissao central, o documento foi
consolidado e encaminhado ao Conselho Universitario (COUNI) para apreciagéo e
deliberacao.

A partir de 2023, o PDI da UTFPR inicia a fase de execug¢do, com o desafio
de abrigar as demandas sociais, educacionais e tecnoldogicas da comunidade
universitaria, tanto quanto as mudangas do mundo de trabalho. Com isso, o
documento passa a orientar o cotidiano da universidade, servindo como importante
instrumento balizador para o dimensionamento de recursos, o planejamento de
acoes, a projecao e o monitoramento de indicadores para o cumprimento dos
macro-desafios e metas estabelecidos para os préximos cinco anos da UTFPR.

A éarea de Tl se alinha a este planejamento como 6rgao provedor de
recursos de TIC, com papel estratégico para todas as areas da instituicdo, sendo a
DIRGTI responsavel por elaborar politicas, diretrizes e normativos sobre a
tecnologia da informagé&o, além de prover e garantir a estabilidade dos sistemas
estruturantes, planejar e implementar agdes institucionais de Tl com vistas a
desburocratizacao, transformacéao digital, privacidade, seguranca da informacao e
aderéncia aos processos, tendo foco no valor institucional e na redugao dos riscos.

1.1. PERFIL INSTITUCIONAL

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO
Desenvolver a educagédo tecnologica de exceléncia, construir e
compartilhar o conhecimento voltado a solugcao dos reais desafios da sociedade.

VISAO
Ser uma universidade reconhecida internacionalmente pela importancia de
sua atuagao em prol do desenvolvimento regional e nacional sustentavel.

VALORES

ETICA: contar com estudantes e servidores eticamente responsaveis,
inseridos em um contexto de busca do conhecimento e de dedicacédo a
verdade cientifica e a imparcialidade.
TECNOLOGIA E HUMANISMO: considerar a tecnologia como algo inerente
a sociedade e que os aspectos humanos sao parte integrante do problema
e da solucao de todo desenvolvimento tecnoldgico.
DESENVOLVIMENTO HUMANO: formar o cidadao critico, ético e
auténomo.
INTERACAO COM O ENTORNO: desenvolver sua missdo de modo
responsavel, solidario e cooperativo com a sociedade, governos e
organizacoes.
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EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO: efetuar a mudanca por meio de
atitude empreendedora.

EXCELENCIA: promover a melhoria continua das atividades académicas,
de gestao e da relagdo com a sociedade.

SUSTENTABILIDADE: assegurar que todas as agbes se observem
sustentaveis nas dimensdes sociais, ambientais e econémicas.
DIVERSIDADE E INCLUSAO: promover a educacdo tecnoldgica,
respeitando e valorizando a diversidade e o potencial de todas as pessoas.
DEMOCRACIA E TRANSPARENCIA: valorizar a participagcdo democratica
e a transparéncia em todas as instancias da UTFPR, com compromissos
voltados ao fortalecimento dos processos de participacao das comunidades
universitaria e externa na concepcao, decisao, implementacio e avaliagéao
das acbes da Universidade.

1.2. NATUREZA INSTITUCIONAL

A UTFPR, Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), com sede e foro na

cidade de Curitiba, Estado do Parana e com 13 campi (Figura 1) instalados nas
cidades de Apucarana, Campo Mourdo, Cornélio Procépio, Curitiba, Francisco
Beltrdo, Guarapuava, Dois Vizinhos, Londrina, Medianeira, Pato Branco, Ponta
Grossa, Santa Helena e Toledo, regida pela Lei n° 11.184/2005, possui natureza
juridica de autarquia de regime especial, é vinculada ao Ministério da Educagéo
(MEC) e goza de autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa, de gestao
financeira e patrimonial.

Figura 1: Localizacdo dos 13 Campi e Reitoria da UTFPR no Estado do Parana

Cornélio
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Londrina

Apucarana

Campo
Mourgo

Toledo

Santa
¥ Helena Ponta
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Guarapuava Curitiba
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Fonte: Dircom.
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1.3. ELABORAGAO DO PDI DA UTFPR

A elaboracédo do PDI da UTFPR, para o periodo 2023-2027, teve como
referéncia a Missdo, a Visdo, os Valores e as propostas do plano de gestao,
considerados elementos essenciais na organizagao das suas politicas, planos e
agoes.

A definicdo do planejamento institucional e a distribuicdo dos macro-
objetivos do PDI tomaram por base os cinco eixos avaliativos estabelecidos no
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgao Superior (SINAES), compreendendo:
a) Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional;

b) Eixo 2: Desenvolvimento Institucional;
c) Eixo 3: Politicas Académicas;

d) Eixo 4: Politicas de Gestao;
)

e) Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

A partir destes eixos e suas definicbes foram estabelecidas as Metas,
Cronogramas, Responsabilidades e Fatores Condicionantes que compdem o PDI
da UTFPR. Note-se que todas estas estratégias, metas e definicbes contidas no
PDI, em certa medida, impactam a area de Tl, 0 que demonstra o papel estratégico
da area, pois cada vez mais a instituicdo apoia seus processos e atividades na
tecnologia da informacao.

Este PDTI foi elaborado com o intuito de alinhar a gestédo e as ac¢des da Tl
com os objetivos estratégicos tragados para a Instituicao.

2. METODOLOGIA

A Portaria N° 778, DE 4 DE ABRIL DE 2019, alterada pela Portaria n® 18.152,
de 4 de agosto de 2020, estabelece que a Governanga de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo deve ser implantada nos 6rgaos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo do Poder Executivo Federal — SISP, considerando os seguintes
principios: foco nas partes interessadas, TIC como ativo estratégico, gestao por
resultados, transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizacdo, e
conformidade. Para a obtencdo de melhores resultados, a Portaria pontua que a
area de TIC de cada 6rgao ou entidade deve, preferencialmente, estar vinculada a
alta administracdo com o intuito de apoia-la na tomada de decisbes e no alcance
dos objetivos estratégicos (Art. 4°, § 1°).

Conforme recomenda a Portaria de Governanga, a confec¢ao deste PDTI é
baseada no Modelo de Referéncia proposto pela Secretaria de Logistica em
Tecnologia da Informagéo (SLTI), por meio do Guia de Comité de Tl do Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacédo (SISP), com as
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adaptagdes necessarias considerando-se a realidade institucional e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) para o periodo de 2023 a 2027. Tal guia tem
por objetivo orientar as instituicbes publicas da Administragdo Federal quanto a
evolugao da governanca de TI.

A partir das demandas coletadas das areas de negdcio e das projegdes de
expansdo de utilizacdo dos recursos de TI, foi estabelecido o planejamento
aprovado pelo Comité de Governanga Digital (CGD) da UTFPR, composto por
representantes na forma do Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020. O
planejamento resultante direciona o desenvolvimento de novos projetos na area de
Tl, quanto a servicos e sistemas de informacg&o. Esses projetos, iniciativas e
demandas delineiam objetivos, metas e ag¢des estratégicas para atendimento as
necessidades e alinhamento aos macro-objetivos do PDI.

Os servicos disponibilizados pela Tl atendem toda a UTFPR,
compreendendo os 13 campi e a Reitoria. Envolvem a infraestrutura para
sustentacao dos servigos digitais como seguranga da informagéo, comunicagao de
dados, armazenamento, hospedagem de sistemas e de apoio a pesquisa, além da
gestao do parque de computadores, do suporte aos usuarios e de uma equipe de
desenvolvimento de sistemas especializada para atendimento as demandas uUnicas
da instituicgdo. O monitoramento constante permite a definicdo de projetos de
expansao e atualizagao tecnoldgica.

Para desenvolver este documento foi designada uma comisséo pelo Reitor,
por meio da Portaria de Pessoal GABIR/UTFPR n°® 1783, de 27 de outubro de 2023,
com o objetivo de realizar o seguinte plano de trabalho:

e realizar reunides de trabalho da equipe executora;

e compilar o levantamento das demandas e projetos dos campi, referente a
realidade local;

e aplicar ferramentas de analise da situacao atual, identificando pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas na area de Tl (analise SWOT);

e consultar documentos referenciais para atualizagcao e padronizagcao deste
planejamento, tais como manual do SISP, COBIT (Control Objectives for
Information and related Technology), ITIL (Information Technology
Infrastructure Library ou Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacgao), legislagdes (incluindo a Lei Geral de Protegdo de Dados -
LGPD), planejamento anterior e outros.

A seguir, o item 3 descreve a estrutura, competéncia, organograma e plano
de gestdo de pessoas da area de Tl na instituicdo. O item 4 apresenta a situagéo
atual da areade Tl na UTFPR, incluindo os 13 campi e a Reitoria. O item 5 descreve
o planejamento de TI, e no item 6, sdo apresentados os projetos de TI, tanto
projetos novos como projetos de sustentagdo, desdobrados em objetivos
funcionais, metas e ag¢des estratégicas.
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3. DIRETORIA GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO -
DIRGTI

A Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informagdo € 6rgao superior da
Reitoria responsavel pelas atividades relacionadas ao planejamento, a supervisao,
a execucgao e a avaliagao da politica de tecnologia da informagado da UTFPR. A
gestdo da Tl na UTFPR, de responsabilidade da DIRGTI, ocupa papel estratégico
na instituicdo, fazendo parte da estrutura da alta administragao, permeando todas
as areas da instituicido de forma direta ou transversal.

A DIRGTI, como apoio a gestdo académica e administrativa da Universidade,
estrutura sua atuacao sob trés areas:

1) governanga de TI;
2) desenvolvimento de sistemas informatizados; e
3) infraestrutura de TI, envolvendo também as COGETIs dos campi.

Para exercer suas responsabilidades, faz-se necessario a elaboracdo de um
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao, tendo como finalidade estruturar as
acgdes estratégicas pertinentes a tecnologia da informagéo, bem como viabilizar seu
alinhamento ao consolidar a importancia estratégica da area e garantir seu
alinhamento aos objetivos estratégicos da instituic&o.

3.1. ESTRUTURA DA DIRETORIA DE GESTAO DE TI

A Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informagao (DIRGTI) possui atualmente
a seguinte estrutura:
e Gabinete da Diretoria:
o Secretaria de Apoio: atua como Equipe de Apoio a Gestéao.

e Departamento de Sistemas de Informacao (DESIS):
o Divisao de Projetos de Sistemas de Informacgao;
o Divisao de Banco de Dados.

e Departamento de Infraestrutura em Tecnologia da Informac&o (DEINFRA):
o Divisao de Redes de Computadores e Comunicagoes;
o Divisao de Manutencao e Suporte ao Usuario.

3.2. COMPETENCIAS DA DIRETORIA DE GESTAO DE TI

e Compete a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagéo (DIRGTI), na
forma do Regimento Geral da UTFPR:
o propor politicas e diretrizes da area de Tecnologia da Informacao da
UTFPR;
o normatizar a metodologia de desenvolvimento de sistemas
informatizados;
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o prover sistemas e infraestrutura de Tecnologia da Informagao
adequados aos Campi, €;
o zelar pela eficacia dos processos operacionais, utilizando-se de
tecnologia adequada.
Além das competéncias regimentais acima, a Diretoria tem também o papel
de:
o alinhar as estratégias de Tecnologia da Informacgédo as estratégias
institucionais da universidade;
o alinhar as estratégias de Tecnologia da Informagéao as leis, normas e
regulamentagdes pertinentes.

e Compete ao Departamento de Sistemas de Informagéo (DESIS):

o coordenar as atividades de desenvolvimento e atualizagdo de
sistemas;

o pesquisar, estabelecer e disseminar normas e padrdes para o
desenvolvimento de sistemas informatizados;

o prospectar novas tecnologias e metodologias de desenvolvimento de
sistemas; e

o garantir, em conjunto com o Departamento de Infraestrutura em
Tecnologia da Informac&do, a disponibilidade dos sistemas de
informacao da UTFPR.

Além das competéncias regimentais acima, o Departamento de Sistemas de
Informagao tem também o papel de:

o prover ferramentas que garantam a transparéncia das atividades de
desenvolvimento, favorecendo a governanga da Tecnologia da
Informacgao e as decisdes estratégicas das areas;

o desenvolver, implementar e implantar sistemas modernos e
adequados a atualidade.

e Compete ao Departamento de Infraestrutura em Tecnologia da Informacéao
(DEINFRA):

o planejar e prover os servigos de administragao da rede, do parque de
Tecnologia da Informacéo e de suporte ao usuario;

o pesquisar, estabelecer e disseminar normas e padrbes de seguranga
de informacdo e do uso dos recursos disponiveis na rede de
computadores da UTFPR, mantendo a padronizagao entre os campi;

o gerenciar o funcionamento da infraestrutura responsavel pelos
servigos de Tecnologia da Informacéo; e

o analisar e implementar ferramentas que auxiliem na administragao e
seguranga do parque de Tecnologia da Informacéo.

Além das competéncias regimentais acima, o Departamento de
Infraestrutura de Informacéo tem também o papel de:

o prospectar novas tecnologias e metodologias, visando a

modernizagao da infraestrutura tecnolégica da institui¢ao;
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o gerenciar e zelar pela seguranga da informagao dos sistemas e das
redes institucionais, atuando proativamente e reativamente aos
eventos de ciberseguranca.

3.3. ORGANOGRAMA DA DIRGTI

Figura 2: Organograma da DIRGTI

-

: : Cj
s e S
Divisdo de Projetos ( h
e Sis Divisdo
de Sistemas
- de Midias **
de Informacio \_ )

Fonte: DIRGTI, 2023.

As unidades com * estdo aguardando por disponibilidade de funcdo gratificada para
viabilizar sua efetivagao.

As unidades com ** tiveram suas atividades absorvidas por outras unidades.

3.4. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O quadro de pessoal vinculado a area de Tecnologia da Informagdo da
UTFPR esta distribuido entre a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacéo e
as Coordenadorias de Gestao de Tl nos 13 campi da UTFPR.

3.4.1. GESTAO DE PESSOAS NA DIRETORIA DE GESTAO DE TI

O quadro de servidores efetivos, em 2022, lotados na Diretoria de TI, é
constituido pelos cargos de Analista de Tecnologia da Informacéao (19 servidores),
Técnicos em Tecnologia da Informagcdo (5 servidores) e Assistentes em
Administracao (2 servidores), atuando nas areas de:

Governanca de TI,
Apoio a Gestao;
Sistemas de Informacao;
Infraestrutura de TI.
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3.411. Governanga de Tl

A Governanga de Tl na Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacéo é
liderada pelo Diretor de Gestdo de Tl e pela Diretora Adjunta, com as
responsabilidades de: (i) Governanga, Gestdo e Administragdo da Diretoria, além
da (ii) coordenagcdo dos Departamentos de Sistemas de Informagdo e de
Infraestrutura; (iii) alinhamento das estratégias de Tecnologia da Informacéao as leis,
normas, regulamentagcdes pertinentes e estratégias institucionais; (iv)
gerenciamento e coordenagdo dos multiplos processos de compra de TI; e (v)
provimento de diretrizes institucionais as Coordenadorias de Tl dos campi que
compdem a UTFPR, elaborando o planejamento, a supervisdo e a avaliagdo das
politicas institucionais de Tecnologia da Informacéo.

Quadro 1: Servidores que lideram a Governanga de TI

Diretoria de TI Cargo
Peter Frank Perroni Analista de Tl
Taiana Regina de Lima Assistente em Administragao
Fonte: DIRGTI, 2023.
3.41.2. Equipe de Apoio a Gestao

A Equipe de Apoio a Gestao é responsavel pelo apoio a governanga e ao
gerenciamento e acompanhamento dos processos institucionais, como compras,
processos internos e documentos institucionais.

Atualmente, como o Departamento de Apoio a Gestdo ainda ndo esta
implantado e por questdes de contingenciamento de pessoal, os dois servidores
que executam as atividades desta equipe também desempenham, adicionalmente,
o trabalho de Governancga de Tl (i.e., o diretor e a diretora adjunta).

3.41.3. Departamento de Sistemas de Informacao

As atividades do Departamento de Sistemas de Informagédo (DESIS) sao
executadas por 14 Analistas de Tl e 2 Técnicos em Tl, sendo responsaveis pela
implementacgao e evolugéo dos Sistemas Corporativos Integrados (SCI) da UTFPR.
Os SCI estdo em constante evolugcdo, acompanhando as altera¢des das normativas
e dos regulamentos internos e externos a instituicdo, além de adequar os sistemas
administrativos a natureza altamente dinamica da UTFPR. O quadro a seguir traz
o demonstrativo de servidores lotados no DESIS.

Quadro 2: Servidores lotados no Departamento de Sistemas de Informacio (DESIS)

Servidor Cargo
Daniel Lucas Dos Santos Analista de Tl
Dilmar Jose Kozakiewicz Analista de Tl
Diogo Augusto Barros Pereira Analista de Tl
Eduardo Jedliczka Analista de Tl
16
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Franciele Hernandes Técnicoem TI
Gisele Cynthia Tulio Andretta Analista de Tl
Jonathan Zancanaro Analista de Tl
Jose Goncalves De Oliveira Junior Analista de Tl
Marcelo Augusto Faveri Analista de Tl
Marcelo Klos Da Silva Analista de Tl
Patricia Strapasson Piccinini Analista de Tl
Roberto Luis Minten De Souza Analista de Tl
Rui Pimenta Leite Analista de Tl
Sidenei Redivo Analista de Tl
Wendel Muniz De Oliveira Técnico em Tl
William Hamilton Dos Santos Analista de Tl
Total de Servidores 16

Fonte: DIRGTI, 2023.

3.414. Departamento de Infraestrutura

O Departamento de Infraestrutura (DEINFRA) €& responsavel pela
administracao da infraestrutura de redes de telecomunicacdes da UTFPR. Nesta
infraestrutura, estdo compreendidos o backbone da Instituicdo e a conexao ao
Ponto de Presenca da Internet na Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP,
além dos demais servicos disponibilizados as comunidades da UTFPR.

O quadro de servidores lotados no DEINFRA é composto por 04 Analistas
de TI, 03 Técnicos em Tl e 01 Assistente em Administragdo (Quadro 3).

Quadro 3: Servidores lotados no Departamento de Infraestrutura (DEINFRA)

Servidor Cargo
Danilo Renato de Assis Técnico em TI
Felipe Matheus Melzer Analista de TI
Julio Jose Piccinini Junior Técnico em Tl
Ludmar Dutra Da Silva Técnico em Tl
Luiz Fernando Fritoli Assistente em Administragao
Rafael Cordeiro Analista de TI
Rainer Testa Medrado Analista de Tl
Thiago Alexandre Herek Analista de TI
Total de Servidores 08

Fonte: DIRGTI, 2023.

3.4.2. QUADRO DE SERVIDORES LOTADOS NA DIRGTI
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O quadro atual de servidores lotados na DIRGTI para atendimento a toda a
UTFPR, conforme detalhado na Sec&o 3.4.1, totaliza 26 (vinte e seis) servidores
(Quadro 4).

Quadro 4: Servidores lotados na Diretoria de T1

Cargos Efetivos Area de atuagao Quantitativo

Sistemas de Informagéao 14

Analista de Tl Infraestrutura 04
Governanga e Arquitetura de Sistemas 01

Sistemas de Informagéao 02

Técnico de Ti Infraestrutura 03
Gestéo 01

Assistente em Administracao Infraestrutura 01
Total de servidores 26

Fonte: DIRGTI, 2023.

Ressalta-se que, com a crescente demanda por servicos altamente
especializados na DIRGTI, ha grande dificuldade em se preencher as vagas
existentes de Técnico de Tl (pela dificuldade de se concorrer com as oportunidades
do mercado de trabalho). Também & um fator critico para a instituicdo que o quadro
atual de Analistas de Tl seja ampliado na Diretoria, para que se possa fazer frente
as necessidades da UTFPR, que devem ser apoiadas em um processo de
desenvolvimento de software moderno e de alta qualidade, além de equipes de
sistemas e de infraestrutura e seguranga da informacéo devidamente capacitadas
e corretamente dimensionadas, para a entrega de servigos institucionais de TI
seguros e de alta disponibilidade.

Outra dificuldade enfrentada pelas equipes de Tecnologia da Informagéo das
IFES (incluindo a UTFPR) é o engessamento dos cargos técnicos do quadro de
servidores, frente aos cargos praticados pela iniciativa privada (Quadro 5). No
mercado de trabalho, cada profissional desempenha um papel especifico no
projeto, com habilidades e afinidades adequadas aos objetivos a serem
alcancados. Ja na universidade, contrata-se profissionais com um bom
desempenho geral, aprovados em concurso, os quais devem atender as mais
diversas demandas institucionais. Assim, cada servidor publico vinculado a DIRGTI
ou as COGETIs desempenha o papel de um ou mais cargos da iniciativa privada,
0 que contribui com a sobrecarga destes servidores.

Quadro 5: Cargos de TIC na UTFPR versus Cargos especializados na iniciativa privada.

Cargos de técnicos- Area de atuagéo Exemplos de cargos respectivos que trabalham
administrativos em educagéo com TIC na iniciativa privada
(TAEs) que trabalham com TIC
na UTFPR
Desenvolvimento de Product Owner
Software IAnalista de Negdcios

Gerente de Projetos
Scrum Master

IArquiteto de software
Desenvolvedor Front-end
Desenvolvedor Back-end
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Mobile

DevOps

UI/UX Designer
lAnalista de Testes
Cientista de Dados

Analista de Tecnologia da Engenheiro de |IA
Informacéo Infraestrutura e /Analista de Infraestrutura
Seguranca da Especialista em Segurancga
Técnico de Tecnologia da Informagéao /Analista de Suporte
Informacgéo IAdministrador de Redes
IAdministrador de Banco de Dados
Assistente em Administracao Cabista
Suporte Técnico
Gestao Diretor de Tecnologia da Informacgao (Chief

Information Officer / Chief Technology Officer)
Diretor de Desenvolvimento de Software

Diretor de Infraestrutura

Diretor de Dados

lAnalista de Governanga, Riscos e Conformidade
(Compliance)

lAnalista de Privacidade de Dados (DPO)
IAnalista de Compras

3.4.3. GESTAO DE PESSOAS NAS COORDENADORIAS DE TI NOS CAMPI
DA UTFPR

Na Tabela 1 abaixo € apresentada a distribuicdo de servidores lotados nas
Coordenadorias de Gestdo de Tl (COGETIs) nos Campi da UTFPR, os quais
executam atribuicoes locais de atendimento e suporte aos usuarios, manutengao
da infraestrutura de rede e equipamentos, e desenvolvimento sistemas locais.

Tabela 1: Servidores lotados nas COGET]Is

Campus Analista de Tl Técnico de TI Outros Cargos Total
Apucarana 2 1 0 3
Campo Mouréo 1 1 0 2
Cornélio Procépio 1 1 3 5
Curitiba 1 4 3 8
Dois Vizinhos 1 2 0 3
Francisco Beltrdo 1 1 1 3
Guarapuava 1 1 0 2
Londrina 1 2 0 3
Medianeira 1 1 2 4
Pato Branco 2 3 1 6
Ponta Grossa 1 1 1 3
Santa Helena 1 2 0 3
Toledo 2 2 2 6
Total 16 22 13 51

Fonte: DIRGTI, 2023.

Comparando-se com o quadro de servidores lotados nas Coordenacdes de
Tl no ultimo PDTI (Figura 3), temos o retorno do numero habitual de servidores de
Analistas de Tl nos campi (16). Contudo, o numero total de servidores de Tl nos
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campi vem sofrendo redugéo ao longo dos anos, o que pode ser explicado tanto
pela reducdo do numero de Técnicos de Tl, quanto pela redugédo dos demais cargos
(exceto analistas de TI), ocasionados principalmente pela baixa atratividade dos
salarios frente ao mercado privado.
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Figura 3: Evolucio do Dimensionamento das Equipes de TI
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Fonte: DIRGTI, 2023.

Figura 4: Dimensionamento das Equipes de TI na UTFPR
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Dimensionamento Atual
das Equipes de TI (por %)
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Fonte: DIRGTI, 2023.
% TI/, SERVIDOR: percentual de servidores de Tl quando comparado ao total de servidores abrangidos pela respectiva unidade.
USUARIO / SERVIDOR TI: numero de usudrios suportados por cada servidor de TI.

Com relagao ao numero de servidores de Tl da Reitoria (DIRGTI), o total de
servidores manteve-se estavel, o que ndao necessariamente representa um avango
em si, pois ao se considerar o volume de atividades atualmente suportado pela
equipe de Tl central (DIRGTI na Figura 4), que atende a todos os campi e a Reitoria,
observa-se uma grande desigualdade tanto no numero de usuarios suportados por
cada servidor de Tl, quanto no percentual de servidores de Tl por servidores totais.

Este cenario desfavoravel a equipe de Tl central se torna mais claro ao
comparar a UTFPR as demais IFES. A Figura 5 foi gerada a partir de dados
autodeclarados pelos gestores de Tl das proprias IFES, sendo que ao menos 70%
das instituicbes declararam seus quantitativos. Como se pode ver na Figura 5.a, a
equipe de Tl central da UTFPR apresenta desvantagens com relagdo as outras
IFES, possuindo um dos menores quadros de servidores de Tl central (0,71% de
servidores de Tl em relagdo ao total de servidores) e a maior carga de usuarios
suportados por cada servidor da Diretoria de Tl (>1900 usuarios/servidor de TI,
incluindo na métrica as chefias de Tl e diretor/adjunto). Ao se comparar com a
concentracdo dos quantitativos das IFES que autodeclararam seus quadros de Tl
central (Figura 5), observa-se que o dimensionamento da equipe central de
Tecnologia da Informagéo da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana ainda
esta distante dos quantitativos de uma universidade federal mediana, tanto com
relagdo ao numero de usuarios atendidos por servidor de Tl (mediana = 525 - Figura
5.b) quanto com relagdo ao percentual de servidores de Tl (mediana = 1,69% -
Figura 5.c).

Considerando que esta area requer frequentes e volumosos investimentos,
além de equipes especializadas condizentes com a demanda de cada campus
(para que se possa dar suporte a toda a gama de servigos disponibilizados pela Tl),
aliada a crescente demanda por mais servicos digitais (tanto por parte da
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universidade quanto por parte do Governo Federal), os quais sdo essenciais e
estratégicos para a execugao das atividades institucionais em todos os campi da
universidade, este € um cenario critico e preocupante que requer uma solucio
consistente e permanente por parte da institui¢cao.

Figura 5: Dimensionamento das Equipes de TI Centrais das IFES
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Fonte: CGTIC — Colégio de Gestores de Tl das IFES, setembro/2023.
Dados autodeclarados pelos gestores de Tl das proprias IFES.

4. SITUAGAO DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

A Diretoria de Gestdo de TI atua principalmente em trés areas: (i)
Governanga de TI, (ii) Desenvolvimento de Sistemas de Informacgao e (iii)
Infraestrutura de Tl (incluindo supervisao e apoio as Coordenadorias de Gestao de
Tl dos campi). O detalhamento da situacao atual de cada uma dessas areas e suas
principais agdes estao descritas a seguir.
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4.1. GOVERNANCA DE TI

O objetivo da governanca de Tl é assegurar que as agdes de Tl estejam
alinhadas ao negécio da organizacao, agregando-lhe valor. As agdes de Tl devem
ser planejadas, assim como os recursos devem ser propriamente alocados e 0s
riscos inerentes, mitigados.

A proposta, quanto a gestédo de TI, é focar o desempenho da area sob a 6tica
das dimensdes de governanga, preconizadas por normas e modelos de gestao ja
reconhecidos por organizagées nacionais e internacionais — como o Control
Objectives for Information and Related Technology (COBIT), com o objetivo de
controle para tecnologia da informagdo e areas relacionadas, abrangendo o
planejamento estratégico, a gestdo de recursos, a gestao de riscos, a mensuragao
de desempenho e a entrega de valor.

A Diretoria de Tl da UTFPR mantém algumas ag¢des com base em boas
praticas de Governanca de Tl, dentre as quais destacam-se:

e atualizagéo do Plano Diretor de Tl (PDTI);
e atuagdo em conjunto com o Comité de Governancga Digital (CGD);
e elaboracéo e atualizagao de politicas e normas relacionadas a gestao
de TI:
» Regulamento interno do Comité de Governanga Digital (CGD)
- Resolucdo COUNI/UTFPR n°® 103/2022;
» Regulamento de gestao e utilizacao dos recursos de TI -
Resolucdo COUNI/UTFPR n°® 11/2013;
» Politica de Seguranca da Informagédo (POSIC) - Resolucao
COUNI/UTFPR n° 09/2014;
» Regras para o inventario de computadores no ambito da
UTFPR - IN GABIR/UTFPR n°® 48/2023;
= Atualizacido de equipamentos de TIC no ambito da UTFPR - IN
GABIR/UTFPR n°® 49/2023;
» Regras para disponibilizagdo da rede sem fio - IN
GABIR/UTFPR n° 52/2023;
Regras para os backups institucionais;
Regras para interoperabilizagcédo entre sistemas institucionais;
Plano de Capacitacao dos servidores de TI;

» Plano de Continuidade de Negdcios.

e planejamento, elaboragdo e execugao de processos de compras de
Tl locais (Reitoria) e institucionais (CGD);

e apoio na atualizacdo do Portal Institucional com o conceito de
disponibilizacido de informagdes com foco no usuario;

e ampliacdo dos links de dados para disponibilizacdo aos campi —
negociagdo com a Rede Nacional de Pesquisa (RNP);

e reestruturagcdo do DESIS, com adogdo de nova metodologia de
desenvolvimento de software, visando a modernizag&o tecnoldgica e
a padronizacgao;
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e planejamento e atualizacdo do processo de desenvolvimento de
software, integracéo e disponibilizagdo de informagdes;

e planejamento e negociagdo da expanséao dos Sistemas Corporativos
Integrados (SCI);

e planejamento da expanséo da estrutura de alta disponibilidade dos
servigos de Tl fornecidos pela Universidade;

e planejamento da expansdo do ambiente de armazenamento
institucional de dados, com foco na integridade e na seguranga dos
dados;

e implantacdo das Equipes de Tratamento de Incidentes de Rede,
Central e descentralizadas nos campi;

e atencado as legislagdes pertinentes a privacidade e a seguranga da
informacéo, tais como o Programa de Privacidade e Seguranca da
Informacao (Portaria SGD/MGI N° 852/23); e

e planejamento, atualizagdo e implantagdo de normas e procedimentos
de infraestrutura.

4.2, DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

O Departamento de Sistemas de Informagao (DESIS) € responsavel pelo
gerenciamento das atividades de desenvolvimento e de evolugdo dos Sistemas
Corporativos Integrados (SCI). Além de desenvolver sistemas informatizados em
consonancia com os objetivos de negdcio da instituicdo, o DESIS tem como
atribuicdo gerenciar os sistemas de informacé&o, planejar a evolugdo tecnoldgica
dos SCI e analisar a necessidade de expansao da infraestrutura fisica de servidores
e dispositivos de armazenamento, de forma a garantir a integridade e a seguranga
dos dados armazenados, em conformidade com as normativas e legislacoes
vigentes (como por exemplo, a LGPD).

Desta forma, o suporte informatizado necessario para a realizacdo das
atividades institucionais € dado por meio do gerenciamento e da implementacao de
sistemas que envolvem os macroprocessos finalisticos, de gestao estratégica e de
apoio, conforme descrito na se¢ao 3.2.

Os Sistemas Corporativos Integrados sdo compostos por sistemas
institucionais integrados, tais como: Sistema Académico, Sistema de Extensao e
Pesquisa, Egresso, Estagio Interno, Gestdo de Pessoas, Avaliagdo Institucional,
Orcamento e Gestdo, Patrimbnio, Almoxarifado, Comissodes, I|dentificacido
Institucional, Egresso, Restaurante Universitario e o Protocolo Institucional. Os SCI
também englobam o Sistema de Gestdo de Demandas (SGD) e o sistema de
Gestao de Processo de Software (GPS), que centralizam todos os atendimentos de
usuarios e as demandas das areas, referentes tanto a software (DESIS) quanto a
processos (EPROC / Triagem).

A Figura 6 (abaixo) sintetiza a relagdo dos SCI, correlacionando diretamente
aos macroprocessos finalisticos e aos objetivos estratégicos da UTFPR.

24

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao




Ministério da Educagao

Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Reitoria

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacgéo

PR

UNIVERSIDADE TECNDLOGIC A FEDERAL DO PARANA

Figura 6: Cadeia de Valor dos Macroprocessos Finalisticos

Macroprocessos de Gestao Estratégica: orientar e direcionar

Governanca,
Riscos e
Integridade

Relacionamentos
Interinstitucionais

Planejamento
Institucional

Desempenho
Institucional

Graduacio,
Pas-Graduagio (Lato e Stricto-

Sensu), Técnico e Profissionalizante
Modalidade presencial e & distancia

EXTENSAQ ERIFFT
empreendedorismo

Orcamento | Assuntos | Infraestrutura
e Financas | Estudantis e Servigos

Académica, cientifica e
aplicada

ou Primadrios:
etapas principais do negécio

Macroprocessos Finalisticos

Gestdo da Gestdo de

Gestdo de
Pessoas

Administracio | Informacdo e | Tecnologia da
Comunicacdo | Informacdo

Macroprocessos de Gest&o Executiva, Apoio ou Suporte: gerir e manter o funcionamento

Fonte: EPROC, 2023.

Resultados para
SOCIEDADE

Graduados
Especialistas
Mestres
Doutores
Profissionais
Pesquisadores
Publicagtes
Pesquisas
Produtos
Servicos
Capacitagdo
Agbes
Programas
Extensao
Inovagao
Eventos

Conhecimento

Por meio dos SCI é possivel acessar o Sistema de Atendimento ao Usuario
(SAU) para solicitar atendimento, reportar erros, possiveis inconsisténcia de dados,
duvidas sobre funcionamento de uma determinada tela, abertura de demanda para
desenvolvimento de novo médulo / sistema / funcionalidade, solicitar melhoria de
processo, dar sugestdes, entre outros. Para solicitar o atendimento via SAU, o
usuario deve acessar os SCI e clicar no icone do SAU (<), que esta localizado no

cabecalho de todas as telas.

Os acessos aos SCI (Figura 7) séo realizados no portal institucional
https://sistemas2.utfpr.edu.br, por meio de login institucional e senha. As senhas
sdo armazenadas de forma criptografada, garantindo assim sigilo e maior

seguranga ao servidor.
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Figura 7: Sistemas Corporativos Integrados (SCI)

@ % & Lista de Sistemas Corporati: X + ~ = o %
& 6r} QO B o+ hitpsy/sistemas2.utfpr.edu.br/home/sistemas-corparativos w =
l ' I r' Pesquisar sistemas... ®CURITIBA & >Ihrestante  © Sair
. =
& < (=] =] = =
HOME SISTEMAS CORPORATIVOS INTEGRADOS DOCUMENTOS PARA ASSINAR ATENDIMENTC AC USUARIC ENQUETES SUPORTE TECNICO
Sistemas Corporativos Integrados
O ndo vE o sistema desejado? Solicite acesso ao responsdvel por acesso em seu campus [
&)
=) o G =
Académico Acesso ‘Agendamento Veiculo Almoxarifade
. ] ~
| -~ 2 an
Avaliagio Institucional Comissies Corporativo Egresso
v, ~N
43 » i
Estagio Interno Extensdo Gestéio De Demandas E Processo De Software Gestio De Pessoas
2 e 8
Identificacdo Lato Sensu Orgamento E Gestéo Paprca - Progressies
B e = D
Fatriménio Pesquisa Protocole Institucional Registro EletrSnice De Frequéncia
Restaurante Universitario Sistemas Gerais Stricto Sensu

Sistemas e Servigos Acesso Rapido
-mail

Desenvolvido por: GESTAO DE l‘(‘ Acesse a Ajuda UTFPR
pskih| UTIEPR

Fonte: DIRGTI, 2023.

As informagbes sobre os sistemas, tutoriais, duvidas e manuais estao
localizadas nos Portais oficiais de Documentacido da DIRGTI:
Wiki UTFPR: https://wiki.utfpr.edu.br
Ajuda UTFPR: https://ajuda.utfpr.edu.br

4.3. INFRAESTRUTURADETI

O Departamento de Infraestrutura (DEINFRA), responsavel pela
infraestrutura de Tl da UTFPR, possui atribuicbes de administracdo dos servigos
de Tl como: rede de computadores, parque de equipamentos, servigos
institucionais, portal institucional, chat institucional, comunicagédo via broadcast,
video conferéncia, rotinas de seguranga e backup. O Quadro 6 apresenta a sintese
dos projetos desenvolvidos e melhorias dos servigos disponibilizados pelo
DEINFRA.
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Quadro 6: Sintese dos Projetos e Melhorias dos Servicos Disponibilizados pelo DEINFRA.

Servico / Projeto

Publico-alvo

Rede Institucional (Cabeada e Sem fio)

Servidores e Estudantes

E-mail Institucional @utfpr.edu.br

Servidores

E-mail Institucional @professores.utfpr.edu.br e
@alunos.utfpr.edu.br

Professores e Estudantes

Listas de E-mail

Servidores e Estudantes

Webconf UTFPR

Servidores

Nuvem Institucional Servidores

Chat Institucional Servidores

Chatbot Institucional Servidores, Estudantes e
Comunidade

Portal Institucional

Comunidade Universitaria e
Sociedade em Geral

Portal de T.I. Institucional (Ajuda UTFPR)

Servidores e Estudantes

Moodle Institucional

Servidores e Estudantes

Google Workspace for Education

Servidores e Estudantes

Office 365 A1

Servidores e Estudantes

Evoto

Servidores e Estudantes

Questionario Institucional

Servidores

Open Project

Servidores

Integracdo a Comunidade Académica Federada

Servidores e Estudantes

Repositérios Institucionais

Servidores e Estudantes

Proxy Autenticado

Servidores e Estudantes

Hosting laaS

Coordenadorias de Gestao Tl
(COGETIs)

Integracdo ao ICPEdu

Servidores e Estudantes

Spam Firewall

Spam Firewall

Servidores

Comunidade Universitaria

Sistema de Abertura de Chamados (OTRS)

Comunidade Universitaria

Servidores

Comunidade Universitaria e
Sociedade em Geral

Os detalhes das melhorias realizadas nos servigos de infraestrutura de Tl estdo
listados no Quadro 7 (para 2022) e no Quadro 8 (para 2023).

Quadro 7: Reestruturacao e melhorias dos servicos de Infraestrutura de TI em 2022.

Projetos Descrigao Demandante
Infraestrutura de TI: Transferéncia da library de backup para bloco | DIRGTI
Atualizagdo do sistema de backup. V4.
Infraestrutura de TI: Implantacao de storage e servidor secundario | DIRGTI
Implantagéo do site secundario. no bloco V4.
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Infraestrutura de TI:
Ampliagao da capacidade do
moodle institucional.

Ampliacdo da capacidade do sistema moodle
institucional para atender as novas demandas
de aulas remotas.

Todas as areas

Infraestrutura de TI:
Ampliacao da capacidade de
armazenamento.

Ampliagdo da capacidade de armazenamento
das contas de e-mails institucionais
(@uitfpr.edu.br) de 6GB para 10GB.
Ampliacdo da capacidade de armazenamento
das contas do servigo nuvem de 5GB para
20GB.

Todas as areas

Infraestrutura de TI:
Ampliagéo e atualizagdo da Rede
sem fio institucional.

Ampliacdo e atualizagéo tecnoldgica da rede
sem fio institucional.

Todas as areas

Infraestrutura de TI:
Google Workspace for Education

Inclusdo dos servidores no Google Wokspace
for Education para disponibilizar ferramentas
de salas de aula on-line e videochamadas.

Todas as areas

Atualizagao do parque
computacional: Licencas.

Contratagéo e implementagao do
licenciamento do sistema operacional
Microsoft Windows para todo o parque
computacional da UTFPR em seus 13 campi.

Todas as areas

Atualizagao do parque
computacional: Expanséo do
parque.

Expansao e renovagéo do parque
computacional da Reitoria.

Reitoria

Disponibilizagao de servigos:
Videoconferéncia.

Disponibilizagdo de sistemas de
videoconferéncia e audio.

Todas as areas

Infraestrutura: Servigo para o
desenvolvimento de sistema

Implementagéo do servidor de aplicagdes e do
servidor de sistema de controle de versao
distribuido e gerenciador de cddigo fonte (GIT)
para atender as demandas desenvolvidas nas
novas tecnologias utilizadas no processo de
desenvolvimento de software

DIRGTI!/ DESIS

Disponibilizagao de servigos:
Acompanhamento do PDI

Implementacao do sistema para
acompanhamento do PDI (ForPDI)

ASDIT

Fonte: DIRGTI, 2023.

Quadro 8: Reestruturacao e melhorias dos servicos de Infraestrutura de TI em 2023.

Projetos Descrigao Demandante
Infraestrutura de TI: Infraestrutura e apoio para ambiente PROGRAD
Disponibilizagdo de Infraestrutura sophia.utfpr.edu.br.

para portal de cursos gratuitos.

Infraestrutura de TI: Atualizagao de firmwares de Router/FW. DIRGTI
Atualizacao de infraestrutura critica

de TI.

Infraestrutura de TI: Ampliacdo da capacidade do sistema DIRGTI
Ampliagdo da capacidade do webconferéncia webconf.utfpr.edu.br.

sistema institucional de

webconferéncia.
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Disponibilizagao de servigos: Implantag&o do servigo e apoio no projeto de PROGRAD
Disponibilizagéo de licengas disponibilizagao de licengas Matlab para

MathLab. alunos e docentes.

Infraestrutura de TI: Disponibilizagao de infraestrutura, apoio e PROGRAD,
Atualizagcéo do Moodle Institucional. | atualizagdo do Moodle Institucional. PROPPG

Disponibilizagao de servigos:
Chat Institucional.

Implantado ambiente corporativo de
mensagens instantaneas: chat.utfpr.edu.br.

Todas as areas

Implantagéo de loja virtual para
Editora.

implantacao de loja virtual para editora:
editora.utfpr.edu.br.

Disponibilizagao de servigos: Aprimorado o ambiente de monitoramento, DIRGTI/

Sistema de monitoramento. status e alertas dos sistemas institucionais: COGETI's
paineldeservicos.utfpr.edu.br.

Infraestrutura de TI: Ampliar Ampliada a capacidade de videoaulas remotas | PROGRAD,

capacidade de videoaulas no simultaneas e capacidade de retencéo das PROPPG

Moodle Institucional. gravagdes do ambiente moodle.utfpr.edu.br.

Disponibilizagao de servigos: Automatizagao de consulta aos usuarios do DEINFRA

Pesquisa de satisfagdo dos nivel de satisfagdo dos atendimentos

atendimentos DEINFRA. realizados pelo departamento DEINFRA.

Disponibilizagao de servigos: Infraestrutura, instalagéo e apoio na EDITORA

Disponibilizagao de servigos:
Disponibilizagédo de certificado
pessoal ICPEdu.

Adeséo e disponibilizagao dos certificados
pessoais ICPEdu.

Todas as areas

Infraestrutura de TI: Manutencéao
do sistema antispam institucional.

Renovacgéo da licenga de uso do sistema
Antispam Mail Gateway institucional.

Todas as areas

Disponibilizagao de servigos:
Portal de publicagdo dos servigos
de TI, auxilio ao usuario e
documentagao.

Disponibilizagao do portal com documentacao
interna e externa dos sistemas institucionais
de TI.

Todas as areas

Infraestrutura de TI:
Ampliacao da capacidade do
sistema de backup institucional.

Ampliacdo da capacidade do sistema de
backup institucional.

DIRGTI

Disponibilizagao de servigos:
Servigos de Impressao

Disponibilizagdo de servigos: Terceirizagao de
Impressao Terceirizagdo de Impresséo Todas
as areas.

Todas as areas

Fonte: DIRGTI, 2023.

4.3.1. INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DO DATACENTER

A DIRGTI entende que a infraestrutura de Tl é estratégica para a instituicao. Assim,
esta diretoria possui uma equipe altamente especializada na area, que trabalha para
realizar os investimentos necessarios para manter o data center institucional atualizado e
seguro, englobando seus sistemas, rede e dados armazenados.
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Composto por diversos componentes redundantes, o data center Institucional da
UTFPR conta com gerador de energia, refrigeragdo de precisdo, firewalls de ultima
geracao, duplo link de dados, além de sistemas de backups. Todo o ambiente € mantido
com contratos de garantia e monitoramento on-line ativo, o que permite atingir niveis de
disponibilidade elevados para os sistemas hospedados.

4.3.2. LINKS DE COMUNICAGAO COM OS CAMPI DA UTFPR

A distribuigao dos links da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP entre
os campi esta representada na Tabela 2.

Tabela 2: Distribuicio de links de comunicacio de dados disponibilizados aos campi até 2023.

Campus/Sede Link RNP (Mbps)
AP 1Gb
CM 1Gb
CP 1Gb
CT-Ecoville 2Gb
CT-Neoville 2Gb
DV 700Mb
FB 700Mb
GP 700Mb
LD 700Mb
MD 700Mb
PB 1Gb
PB (estagao experimental) 100Mb
PG 1Gb
SH 200Mb
TD 700Mb
RT/CT 2Gb
RT 10Gb
Fonte: DIRGTI, 2023.
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4.3.3. PRINCIPAIS SERVICOS DISPONIBILIZADOS
SERVICOS AOS ESTUDANTES

Portal do Aluno: matricula, confirmacdo de matricula, atualizagao
cadastral, boletim, histérico escolar, declaracdo de matricula, declaragao de
provavel formando, declaragdo de conclusdo sem colacéo, declaracado de
conclusao de disciplina, requerimentos do DERAC, certificado de concluséo
com colagdo, matrizes curriculares, mapa de professores, horarios de
professores, avaliacdo do professor, auxilio estudantil, documentos
disponibilizados para assinatura, solicitacdo de e-mail institucional,
questionarios / pesquisas para o aluno, relatério das refeicdes no
Restaurante Universitario, analise do aluno e andamento do registro do
diploma;

Repositorios Institucionais: corresponde ao armazenamento e divulgacao
da producdo académica e cientifica, por meio de uma ferramenta
desenvolvida para promover o acesso e ampliar a visibilidade da producéao
da UTFPR, seja ela cientifica ou divulgada por meio dos periédicos
cientificos institucionais. Servem para armazenar, indexar, preservar e
disseminar amplamente os resultados de pesquisa, produ¢cdo académica e
eventos desenvolvidos na instituicao;

Google Workspace for Education: é um pacote de aplicativos baseados
em nuvem, disponibilizado pela Google. Este servigo permite aos estudantes
regularmente matriculados nos cursos técnico, graduagao e pés-graduacao,
0 acesso a estes servigos com o uso do dominio alunos.utfpr.edu.br. Fazem
parte deste servigco: gmail, google agenda, google drive, meet, google sites
entre outros.

SERVICOS AOS SERVIDORES E ESTUDANTES

Rede sem Fio: servico de rede sem fio institucional disponibilizado pela
DIRGTI, em parceria com as COGETIs. Visa fornecer acesso a rede e/ou
Internet para servidores, estudantes e visitantes, por meio das redes
UTFPR-SERVIDOR, EDUROAM, UTFPR-ALUNO, UTFPR-FACEBOOK,
UTFPR-InstrucoesDeAcesso e UTFPR-VISITANTE;

E-mail institucional do Google Workspace for Education - professores
e estudantes: a UTFPR, por meio do servico Google Workspace for
Education, permite aos professores e estudantes regularmente matriculados
nos cursos técnico, graduacgao e pés-graduagao, o0 acesso a estes servigos
com o uso dos dominios professores.utfpr.edu.br e alunos.utfpr.edu.br;

Listas de E-mail/Broadcast: servico de Listas de E-mail/Broadcast permite
0 envio de mensagens para grupos da comunidade universitaria;
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Proxy Autenticado: permite que qualquer servidor ou estudante da UTFPR
possa acessar EXCLUSIVAMENTE os materiais disponibilizados pela
Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
Por meio deste servigco, as publicacbes do portal Capes podem ser
acessadas a qualquer momento, de qualquer lugar;

Comunidade Académica Federada (CAFe): € um servigo de gestdo de
identidade que reune instituicbes de ensino e pesquisa brasileiras por meio
da integracdo de suas bases de dados;

Acesso Remoto ao Portal de Peridédicos da Capes: acesso remoto ao
Portal de Periddicos, por meio da rede da (CAFe);

Moodle: € um software livre, de apoio a aprendizagem, hospedado na
infraestrutura da UTFPR. Permite a criagdo de cursos on-line, paginas de
disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem;

Licenga Office 365 A1: servidores e estudantes podem se inscrever
gratuitamente para utilizar a plataforma Microsoft Office 365 Education na
versao on-line. O Office 365 Education inclui o Word, PowerPoint, Excel
entre outros aplicativos;

Evoto: O servigo Evoto utiliza o sistema Helios Voting e permite realizar
eleigdes institucionais de forma remota e com auditoria aberta ao publico.

SERVICOS AOS SERVIDORES

E-Mail Institucional: o servigo de e-mail € um canal de comunicagéo oficial
institucional, além de ser a principal forma de comunicacdo dos
colaboradores da UTFPR junto a comunidade interna e externa. Esta
disponivel para os servidores da Instituicdo (Professores e Técnicos-
Administrativos);

Chat Institucional: o comunicador instantdneo € um canal de comunicagao
oficial institucional, disponivel apenas internamente para os servidores da
Instituicdo e estagiarios, utilizado como alternativa ao e-mail institucional e
as ferramentas de chat de uso pessoal, facilitando o trabalho colaborativo e
a integragcdo entre os servidores e estagiarios da Instituicdo. Dentre as
vantagens deste servigo podemos destacar a facilidade de localizar o
contato desejado, a agilidade nas comunicacgdes - tanto privadas quanto em
grupo, a preservagédo do historico das conversas e a desvinculagdo de
conversas profissionais das ferramentas de uso pessoal;

Sistemas Corporativos Integrados (SCI): representam os sistemas
informatizados que implementam as atividades relacionadas aos
macroprocessos da Gestdo Administrativa e Académica da UTFPR.
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Compreendem moddulos e sistemas integrados que compartilham dados e
produzem informacdes a partir da base de dados corporativa;

Nuvem Institucional: permite armazenar, acessar, compartilhar e editar
arquivos a partir de qualquer navegador ou dispositivo movel;

Spamfirewall: o sistema anti-spam faz a retencédo dos spams, virus e outras
ameacas que sio enviadas para todas as contas de e-mail da UTFPR,;

Webconf: € um sistema de webconferéncia, hospedado na infraestrutura
da UTFPR, que utiliza a plataforma BigBlueButton. E um software livre
projetado para aulas EAD;

Sistema de Chamados: sistema utilizado para solicitacbes de acessos,
manutengdes, configuragdes de maquinas, duvidas e sugestdes;

Paginas Pessoais dos Servidores: servico de pagina pessoal
disponibilizado aos servidores da UTFPR,;

Transmisso6es Web: servigo de transmissdes ao vivo pela internet. Pode ser
acessado através do endereco web: portal.utfpr.edu.br/transmissoes;

Servicos RNP: Webconferéncia, Filesender e outros servigos
disponibilizados pela RNP;

Questionarios-Limesurvey: software livre, desenvolvido com o objetivo de
preparar, publicar e coletar respostas de questionarios;

Openproject: software capaz de gerenciar projetos por meio de tarefas,
fases e cronogramas;

Hosting laaS: O hosting (laaS - Infrastructure as a Service) é um projeto que
disponibiliza infraestrutura como servico para as COGETIs dos campi
(Nuvem Institucional). Permite e concede autonomia para que as COGETIs
possam criar ambientes computacionais para os projetos e necessidades
locais;

ChatBot Institucional: ferramenta com inteligéncia artificial que possibilita
o atendimento automatizado aos usuarios internos e externos a
universidade, podendo ser configurado de acordo com o contexto no qual
esteja sendo utilizado (Biblioteca, portais de informagao, suporte, Sistemas
Corporativos Integrados - SCI etc.);

Portais de Informagoes de Tl da UTFPR: atualmente, dois portais de
informagdo de Tl estdo disponiveis: o Wiki UTFPR (portal legado:
https://wiki.utfpr.edu.br e junto aos Sistemas Corporativos Integrados - SCI)
e o0 Ajuda UTFPR (novo portal: https://ajuda.utfpr.edu.br);
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e Sistemas locais: cada campus mantém, em sua infraestrutura local,
sistemas de Gerenciamento de Servigos (para atendimento as areas de Tl e
administrativas), Sistema de Reserva de Ambientes, Wiki local, Servidores
de Licencga e demais servigos para manter a infraestrutura do Campus.

DEMAIS SERVICOS

¢ Rede sem fio
Durante o ano de 2022, uma média aproximadamente 3.600 pessoas
utilizavam concorrentemente a rede sem fio da Reitoria, transitando mais de 33

terabytes de informacao durante o ano. A rede UTFPR-SERVIDOR, exclusiva para
servidores, é responsavel por cerca de 76% destes acessos.

Tabela 3: Monitoramento de utilizacio da rede sem fio em 2022 na Reitoria.

SSID Média de usuarios Trafego total | % de usuarios por | % de trifego por

conectados (GB) SSID SSID

UTFPR-ALUNO 738 4634,74 20,37 13,98

UTFPR- 2480 25380,03 68,45 76,56

SERVIDOR

Eduroam 266 2867,37 7,34 7,34

UTFPR- 139 266,29 3,84 0,8

VISITANTE

Total 3623 33.148,43 100 100,00%

Fonte: DIRGTI, 2023.

A tabela acima representa os acessos ocorridos no ambiente de rede sem
fio da Reitoria, composto por 25 pontos de acesso. A quantidade de pontos de
acesso presentes em cada campus esta relacionada na tabela seguinte.

Tabela 4: Distribuicao dos pontos de acesso da rede wireless por campus.

Campus 2018 2019 2020 2021 2022
AP 37 37 44 44 44
CM 33 31 34 34 34
CP 52 52 84 84 84
CT 152 164 173 173 173
11)\% 39 48 61 61 61
FB 43 50 57 57 57
34
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GP 12 16 48 48 48
LD 56 63 63 63 63
MD 55 55 55 55 55
PB 71 84 85 85 85
PG 69 65 69 69 69
SH 20 22 26 26 26
D 43 44 46 46 46
RT 26 21 25 25 25
Total 708 752 870 870 870

Fonte: DIRGTI, 2023.

e Portal Institucional

O Portal Institucional da UTFPR adota o modelo do Portal Institucional
Padrao, do Poder Executivo Federal. A tabela abaixo apresenta o monitoramento
dos numeros de acessos ao referido portal. A média de acessos diarios em 2022
foi de 28.466, com um maximo de 34.816 acessos no dia 21 de fevereiro.

Tabela 5: Monitoramento de acessos ao Portal Institucional, 2014 a 2022.

Acessos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Médio 31.000 32.343 38.029 48.010 26.435 22.017 21.404 16.050 28.466
didrio
Maximo 47.146 61.367 65.327 77.348 33.903 38.422 65.567 35.131 34.816
diario (19/02) (11/02) (05/07) (17/02) (05/07) (13/02) (15/03) (05/02) | (21/02)
Total 8.062.166 8.409.244 8.588.032 8.409.244 9.648.703 4.919.191 3.927.700 1.762.756 | 2.614.304

Fonte: DIRGTI, 2023.

4.3.4. CONTRATAGOES

Para auxiliar na modernizacao dos sistemas e servigos de Tl da UTFPR faz-se necessario
a contratagdo e manutengado de alguns servigos fundamentais para a continuidade de
negocio e para o atendimento das demandas de Tl requeridas pela instituicdo. Abaixo esta
descrito a relagido de contratos e renovagoes desses servigcos gerenciados pela DIRGTI:

a) Servigo de backup: contratagdo de servigos continuos, sem Dedicagao Exclusiva, de
mao de obra para manutencao preventiva e corretiva do sistema de backup;

b) Servicos de impressao: contratagcao de servigos de impressao para a Reitoria;

c) Manutencgao de licengas: Manutengédo dos sistemas estruturantes de data center
como hypervisor, firewall, sistemas de backup entre outros;
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)
k)

Office: contratacao de licencas da suite de aplicativos para escritério Microsoft Office,
para a Reitoria;

Videoconferéncia: contratagdo de salas de videoconferéncia de alta resolugao para
transmissodes institucionais, como a sala do Conselho Universitario;

Garantias de hardware: contratacédo de garantias estendidas para hardwares da
infraestrutura, incluindo storage, switchs e servidores;

Licencas de software: contratacdo de licengas de softwares de uso institucional, tais
como as licengas de: firewall, banco de dados, nuvem institucional, ferramentas low-
code, Google Workspace, dentre outros.

Ar-condicionado de precisao: contratacido de empresa especializada para executar
servicos de manutencao preventiva e corretiva, com fornecimento de mao de obra,
pecas e materiais, em aparelhos de ar-condicionado para o datacenter institucional;
Manutencgao do cabeamento 6ptico: contratagao de servigo continuo sem Dedicagao
Exclusiva para manutengdo preventiva e corretiva no cabeamento de interligagao
optica entre UTFPR e POP-PR-RNP (UFPR), com o fornecimento de materiais e mao
de obra, sob o regime de empreitada por prego unitario;

Grupo gerador elétrico: manutengdo de contrato de prestagcdo de servico de
prevengao / correcao do gerador de energia elétrica do datacenter institucional;
Atualizagcao do subsistema de backup: aquisigdo de novo subsistema de backup e
ampliagdo da capacidade para comportar as demandas atuais e proje¢des futuras de
utilizacao;

Atualizacao e expansao da estrutura da rede: aquisicido de novos equipamentos de
rede, para substituicdo de equipamentos obsoletos e melhoria do atendimento aos
usuarios, tais como pontos de acesso e switches;

m) Atualizacdao e expansdao do parque de computadores: aquisicdo de novos

computadores, para substituicdo de equipamentos obsoletos e ndo econémicos de
todos os campi e da Reitoria, tais como desktops e notebooks.
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5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA DIRGTI
5.1. OBJETIVO

O objetivo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo é:

e nortear as agdes da DIRGTI e possibilitar o crescimento organizado e
planejado de TI, conforme as necessidades da UTFPR;

e melhorar a interagdo entre a Diretoria de Tl e as de Diretorias de
Gestao e Pro-Reitorias;

e analisar a relagéo custo/beneficio dos investimentos tecnolégicos;

e estabelecer acdes, prazos e custos;

e padronizar os procedimentos para analise, implementacéao,
implantagao e suporte dos projetos.

O Plano Diretor de Tl ((PDTI) deve:

I alinhar a gestdo da Tecnologia da Informag&o aos objetivos estratégicos
da UTFPR, definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI;

ii. direcionar os seus recursos para uma gestdo efetiva, desenvolvendo
arquiteturas e politicas de tecnologia para gerar um ambiente
informacional que favorega a geragéo de estratégias organizacionais.

Da mesma forma que o PDI foi construido a partir de eixos estratégicos, o
PDTI tomou por base sua misséo e seus pilares: Governanga de Tl, Sistemas de
Informacao e Infraestrutura de TI.

Para atingir os objetivos estabelecidos, faz-se necessario analisar também o
ambiente externo e interno da TI.

5.2. MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico, em acordo com o PDl institucional, estabelece as bases
para a realizagao dos objetivos estratégicos, que visam atingir os resultados que a
instituicdo pretende obter por meio da tecnologia da informagédo, para exercer sua
missao.
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Figura 8: Mapa Estratégico
DIRETORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Prover sistemas modernos de alta qualidade e infraestruturas
seguras de alta disponibilidade, seguindo boas praticas de
reconhecida eficiéncia e alinhado ao planejamento institucional.

Prover equipe de Ga_rantir a
desenvolvimento qualidade dos

altamente qualificada. sistemas
desenvolvidos.

Promover a evolucdo e a
modernizacao dos
processos informatizados.

tecnologia da infraestrutura dos disponibilidade e a

informacao. . Servicos seguranca das informacoes.
informatizados.

Prover gestio moderna Promover o Prover recursos
e eficiente, com boas alinhamento aos tecnolégicos

praticas de governanca macro-objetivos estruturantes aos campi.
de TI. da instituicdo.

Ser modelo na disponibilizacao de sistemas, tecnologias,
ferramentas e redes, modernos e seguros, para as areas

académicas e administrativas da Instituicao.

Prover recursos de Gerenciar a Garantir a alta }

Fonte: DIRGTI, 2023.

5.3. ANALISE SWOT
5.3.1. AMBIENTE INTERNO

Pontos Fortes

e Conhecimento da estrutura e funcionamento da Institui¢ao;

e Posicionamento estratégico da DIRGTI na estrutura organizacional;

e Apoio a Tl por parte da Alta Administracao;

e Reconhecimento da Tl como area estratégica;

eParticipagdo em Reunides da Alta Gestdo e no planejamento de
desenvolvimento institucional da UTFPR,;

e Comprometimento da equipe de TI;
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e Tomada de decisdes de forma participativa pela equipe de TI;

e Liberdade de inovacgao e proposicao de novas solugoes;

e Incentivo a participagdo em cursos e eventos da area de T,

e Institucionalizagéo de politicas, normas e padroes para a gestao de TI;

e Transparéncia interna e externa;

e Sistema de Gestdo de Demandas (SGD) e Gestao de Processo de Software
(GPS) implantados.

Pontos Fracos

eQuadro de Analistas e Técnicos de Tl desproporcional em relagédo a
quantidade de demandas prioritarias e urgentes;

e Sobrecarga de trabalho dos servidores de TI;

eNumero de processos de compras desproporcional a quantidade de
servidores disponiveis para elabora-los e gerenciar os respectivos contratos;
¢ Sistemas institucionais centralizados vs. Equipes de Tl descentralizadas;

e Subordinagao técnica e nao administrativa em relagdo as coordenadorias de
Tl nos campi;

e Dimensionamentos e especialidades das equipes de Tl nos campi focadas
apenas nos atendimentos localizados, e ndo nas atividades institucionais.

5.3.2. AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades

e Parceria com os Departamentos Académicos de Informatica da UTFPR;
e Parceria com outras IFES;

¢ Apoio da RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa;

e Acordos de cooperacéao técnica (ACT) com entidades externas (como o
MEC).

Ameacgas

e Carreira de servidores de Tl pouco atrativa, de baixissima retencao e nao
compativel com o mercado de TI;

e Remuneragao muito defasada em relagédo ao mercado de trabalho, que
esta muito aquecido;

¢ Dificuldade no preenchimento das vagas em aberto de Técnicos de TI;

¢ Dificuldade de abertura de novas vagas de Analistas de Tl para
compatibilizacdo do quadro de pessoal,;

¢ Falta de quadro de servidores para implementar processos importantes
como controle de qualidade de sistemas, controle de privacidade e
seguranga da informacao.
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5.4. PROJETOSDETI
5.4.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos estdo detalhados com os seus objetivos funcionais e com
as metas da DIRGTI, separados por areas conforme a sequéncia abaixo:

e Governancga de TI;

¢ Alinhamento Estratégico entre Negocios e TI;

e Sistemas de Informacao;

e Infraestrutura de TI.

5.4.2. OBJETIVOS, METAS E AGOES ESTRATEGICAS

Area:

Governanca de TI

Objetivo Estratégico:

1. Prover boas praticas e politicas de Governancga, visando o alinhamento
estratégico da Diretoria de Tl aos macro-objetivos institucionais.

Objetivos Funcionais:

1.1. Aprimorar a Governancga de TI, focada nas Dimensodes Lideranga, Pessoas,
Informacgdes, Processos e Resultados.

Meta:
1.1.1. Aprimorar a Dimenséo Lideranca.

Acoes Estratégicas:

1.1.1.1. Instituir e manter um modelo de gestao para a DIRGTI,

1.1.1.2. Definir e manter as competéncias, visdo, missao, objetivos e
metas de cada area interna da DIRGTI, promovendo iniciativas que
favoregcam os indicadores elencados;

1.1.1.3. Manter a analise SWOT da DIRGTI;

1.1.1.4. Manter atualizadas as politicas e as normativas institucionais,
conforme a demanda;

1.1.1.5. Instituir a Gestao de Riscos de TI.

Meta:
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1.1.2. Aprimorar a Dimensao Pessoas.

Acoes Estratégicas:

1.1.2.1. Estabelecer diretrizes para o desenvolvimento de
competéncias de pessoal de TI;

1.1.2.2. Viabilizar treinamentos, especializacbes e cursos para
capacitar as equipes de Tl em técnicas, tecnologias, métodos, leis
€ processos para apoiar projetos atuais e futuros;

1.1.2.3. Adequacado continua dos processos internos e a forma de
trabalho das equipes de forma a permitir rapida atuacdo em
situagbes emergenciais, facil adequagdo de pessoal e melhor
fluidez do conhecimento entre as multiplas frentes de trabalho
existentes;

1.1.2.4. Gestionar, junto a Reitoria, a ampliagdo do quadro de Analistas
de Sistemas na DIRGTI e de Técnicos de Tl e de Laboratério de Tl
nas COGETls;

1.1.2.5. Gestionar junto a Diretoria de Gestado de Pessoas para que o
conteudo das provas de concurso para os cargos de Tl seja
personalizado de acordo com o perfil do profissional desejado.

Meta:

1.1.3. Aprimorar a Dimensao Informagdes.

Acoes Estratégicas:

1.1.3.1. Publicar catalogo com Servicos e Sistemas Informatizados;

1.1.3.2. Manter o portal centralizado Ajuda UTFPR para divulgagéo das
informagdes abertas, restritas e internas, referentes aos servigos e
processos de TI;

1.1.3.3. Divulgar o chat institucional como ferramenta de comunicagéo
instantanea dos servidores da UTFPR;

1.1.3.4. Divulgar informagdes de projetos, alcance de metas e
indicadores de resultados das acdes de TI.

Meta:

1.1.4. Aprimorar a Dimensao Processos.

Acoes Estratégicas:

1.1.4.1. Ampliar, em conjunto com o Escritério de Processos (EPROC),
acgdes de Transformagao Digital na institui¢ao;

1.1.4.2. Instituir, em conjunto com o Escritério de Processos, a equipe
de “Triagem” (triagem de demandas para o desenvolvimento de
sistemas);
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1.1.4.3. Identificar e mapear os principais processos de negdcio
relacionados a TI;

1.1.4.4. Atualizar e implantar o Plano de Continuidade de
Negocios (PCN);

1.1.4.5. |Instituir processo de reporte e gerenciamento de incidentes de
segurancga de rede;

1.1.4.6. Instituir Programa de Conscientizagdo, Educagdo e
Treinamento em Seguranga da Informacgao e Privacidade.

Meta:
1.1.5. Aprimorar a Dimensao Resultados.

Acoes Estratégicas:

1.1.5.1. Estabelecer indicadores das metas e acdes estratégicas;

1.1.5.2. Analisar a possibilidade de centralizagcdo dos Sistemas de
Chamados dos Campi e Reitoria, para obter indicadores
centralizados.

Area:

Alinhamento Estratégico entre Negécio e TI

Obijetivo Estratégico:

2. Atuar continuamente visando o alinhamento estratégico entre os processos
de Tl e os processos de negdcio das areas institucionais.

Objetivos Funcionais:

2.1.Alinhar os processos de negdcio das areas com os planejamentos e agdes
de TI, junto as Pré-Reitorias e Diretorias de Gestdo da UTFPR e em
conjunto com o EPROC.

Meta:
2.1.1. Documentar processos de negocio relacionados a TI.

Acoes Estratégicas:

2.1.1.1. Colaborar na ldentificacdo e mapeamento dos processos de
negocio mais relevantes relacionados a Tl, internos e transversais,
em conjunto com o EPROC e utilizando ferramentas adequadas;

2.1.1.2. Colaborar na classificagdo dos processos quanto a sua
natureza e transversalidade, em conjunto com o EPROC;
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2.1.1.3. Homologar processos de negécio de Tl mapeados junto aos
respectivos patrocinadores.

Meta:
2.1.2. Alinhar sistemas e servigos de acordo com 0s processos transversais.

Acoes Estratégicas:

2.1.2.1. Elencar processos internos junto as respectivas areas;

2.1.2.2. Estabelecer escopo e responsabilidades (de acordo com as
atividades desempenhadas pelas respectivas areas) para a
gestao, integrada aos macroprocessos;

2.1.2.3. Colaborar na prospecgdo de indicadores oriundos de
processos transversais, em conjunto com o EPROC.

Meta:
2.1.3. Divulgar servigos de Tl e processos de negocio.

Acoes Estratégicas:

2.1.3.1. Catalogar servigos e projetos de TI;

2.1.3.2. Prospectar mecanismos de divulgagdo de documentagoes,
servigos e processos relacionados a TI;

2.1.3.3. Viabilizar, em conjunto com o EPROC, a disponibilizagdo do
Portfélio de processos de negocio da UTFPR.

Objetivos Funcionais:

2.2.Estruturar a Equipe de Triagem de demandas de sistemas de Tl, em
conjunto com o EPROC, com o apoio das Pré-Reitorias, das Diretorias de
Gestao e dos campi da UTFPR.

Meta:
2.2.1. Viabilizar a Equipe de Triagem de demandas de sistemas de TI.

Acoes Estratégicas:

2.2.1.1. Criar a Comissao Permanente de Triagem de Demandas de
Sistemas de TI, presidida pelo analista de Tl cedido pela DIRGTI
ao EPROC para esta finalidade;

2.2.1.2. Buscar apoio das Pro-Reitorias, das Diretorias de Gestao e dos
campi da UTFPR, para compor a comissdo permanente com
membros de reconhecido conhecimento de negdcio nas areas;
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2.2.1.3. Prestar apoio visando a sustentabilidade da Equipe de Triagem
de Sistemas de TI.

Objetivos Funcionais:

2.3.Aprimorar as especificagcbes de projetos, a integracdo dos sistemas
informatizados e a qualidade dos softwares desenvolvidos.

Meta:
2.3.1. Levantar e especificar os requisitos de negécio relacionados a TI.

Acoes Estratégicas:

2.3.1.1. Colaborar na elaboragao de Modelo de Processos relacionados
a Tl e Requisitos para novas demandas de Tl, em conjunto com o
EPROC;

2.3.1.2. Colaborar na especificagdo de requisitos de negdcio para
desenvolvimento de sistemas informatizados, em conjunto com o
EPROC e utilizando ferramentas adequadas;

2.3.1.3. Elaborar modelos e especificar requisitos apropriados para
integracdo entre sistemas (interoperabilizagao), respeitando
questdes legais de privacidade e seguranga da informacgéo.

Meta:
2.3.2. Propor melhoria continua da qualidade dos sistemas de TI.

Acoes Estratégicas:

2.3.2.1. Implementar acbes de melhoria da qualidade de software,
utilizando tecnologias e processos modernos.

Objetivos Funcionais:

2.4.Apoiar a ampliagcdo do uso das Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagéao (TDIC) para a modalidade de ensino a distancia.

Meta:

2.4.1. Apoiar a ampliacao do uso de ferramentas de ambiente virtual de
aprendizagem, para apoio as atividades de ensino a distancia.

Acoes Estratégicas:

2.4.1.1. Integragcdo do ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) com
o Sistema Académico;
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2.4.1.2. Monitoramento, avaliacdo de desempenho e expansdo do

ambiente virtual de aprendizagem, conforme a demanda.

Objetivos Funcionais:

2.5.Melhorar a comunicacio da Tl com os usuarios e a comunidade.

Meta:

2.5.1. Utilizacao de ferramentas adequadas de comunicacéo.

Acoes Estratégicas:

2.5.1.1. Ampliar a implantacdo e manter o portal de informacoes,
chamado de “Portal Ajuda UTFPR”, que centraliza documentagdes

institucionais de consulta rapida;

2.5.1.2. Adotar o Ajuda UTFPR na documentagéo dos processos de Tl,
das tecnologias, dos sistemas computacionais (sejam eles
desenvolvidos ou adquiridos), dos boletins informativos, tanto para
informacdes abertas a comunidade, quanto para informacgdes

restritas aos servidores ou internas as equipes de TlI;

2.5.1.3. Adotar o Ajuda UTFPR como centralizador das documentagdes

referentes as Coordenadorias de Tl (COGETIs);

2.5.1.4. Ultilizar canais publicos do chat institucional para repassar

informes de interesse comum a todos os servidores.

Meta:

2.5.2. Boletim Informativo Informa-TI.

Acoes Estratégicas:

2.5.21. Manter as edi¢cbdes do Informa-TI, informando os principais
projetos finalizados, em andamento e futuros, além de quaisquer
informagdes adicionais sobre esses projetos e outras novidades de

interesse da comunidade;

2.5.2.2. Divulgar periodicamente o Boletim Informativo Informa-TI, em

local apropriado no Ajuda UTFPR.

Meta:

2.5.3. Métricas de desenvolvimento de sistemas e de atendimentos da

DIRGTI.

Acoes Estratégicas:
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2.5.3.1. Remodelar os processos, em conjunto com o EPROC, de
forma a possibilitar a coleta de métricas uteis dos trabalhos da
DIRGTI,

2.5.3.2. Coletar métricas de desenvolvimento de sistemas e de
atendimentos da DIRGTI;

2.5.3.3. Divulgar as métricas consolidadas em pagina pertinente (de
acordo com o nivel de sigilo de cada métrica), de forma a
maximizar o alcance de cada audiéncia, adotando o Ajuda UTFPR
como portal padrao de divulgagdo sempre que possivel.

Objetivos Funcionais:

2.6.Planejar novas funcionalidades para os Sistemas Corporativos Integrados
(SCI).

Meta:

2.6.1. Definir, em conjunto com as areas e com o EPROC, novos sistemas
e modulos de sistemas nos Sistemas Corporativos Integrados (SCI), a
serem disponibilizados primariamente na plataforma UTF+, apods
aprovacao pelo CGD.

Acoes Estratégicas:

2.6.1.1. Implantar e ampliar sistemas de indicadores institucionais;

2.6.1.2. Estender o sistema de acompanhamento de extensdo para
atender as necessidades da curricularizagao.

2.6.1.3. Prover Sistema de Gestado de Bolsas Discentes;

2.6.1.4. Prover Sistema de Monitoria (Monica) integrado aos Sistemas
Corporativos Integrados (SCI);

2.6.1.5. Implantar a Secretaria Digital;

2.6.1.6. Ampliar a adogéo dos artefatos de Transformacgao Digital, tais
como a Pasta do Estudante e a Assinatura Eletrénica nos
Documentos institucionais gerados pelos Sistemas Corporativos
Integrados (SCI);

2.6.1.7. Integrar o Sistema Académico ao ambiente virtual de
aprendizagem para o Ensino a Distancia (EaD);

2.6.1.8. Ampliar a interoperabilizacado entre os sistemas institucionais;

2.6.1.9. Prover a interoperabilizagdo dos dados de poés-graduacgéo
stricto sensu com a CAPES (Programa GoPG);

2.6.1.10. Aprimorar o Sistema de Estagio com o uso de novas solug¢des
tecnolégicas e integrado aos Sistemas Corporativos Integrados
(SCI);

2.6.1.11. Prover a Pasta do Servidor;

2.6.1.12. Prover Sistema de Projetos de Inovagao;

2.6.1.13. Prover Sistema de Producao Artistica e Cultural;
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2.6.1.14. Prover Perfil do Usuario;
2.6.1.15. Prover Plataforma PPC (Projeto Pedagogico do Curso).

Area:

Desenvolvimento de Sistemas

Obijetivo Estratégico:

3. Desenvolvimento, monitoramento e aprimoramento da arquitetura dos

Sistemas Corporativos Integrados (SCI) da UTFPR.

Objetivos Funcionais:

3.1.Desenvolvimento de sistemas.

Meta:

3.1.1. Especificar e incorporar novas funcionalidades aos Sistemas
Corporativos Integrados (SCI), ao Portal do Aluno e demais sistemas,

além de modernizar as existentes.

Acoes Estratégicas:

3.1.1.1. Manter o uso permanente das praticas Ageis para os processos

de analise e desenvolvimento dos sistemas institucionais;

3.1.1.2.  Seguir o fluxo EPROC (TRIAGEM) — DESIS para demandas de

desenvolvimento de software;

3.1.1.3. Utilizar as ferramentas adotadas pelo processo de software
definido, tais como o SAU (Sistema de Atendimento ao Usuario), o
Ajuda UTFPR, o sistema de Gestdo de Processo de Software

(GPS) e o Sistema de Gestao de Demandas (SGD);

3.1.1.4. Criar as respectivas documentacbes dos softwares

desenvolvidos, documentando, ao menos, no Ajuda UTFPR,

em

conjunto com o EPROC e a area demandante, sempre que

possivel;
3.1.1.5. Desenvolver funcionalidades que possibilitem

o

reaproveitamento dos processos entre os campi (processos

multicampi);

3.1.1.6. Desenvolver novas funcionalidades para Lato Sensu, para

aumento da autonomia da gestdo da pos-graduagéo;

3.1.1.7. Ampliar o uso da Pasta Digital do Estudante, que contém os
documentos dos estudantes de forma eletronica, agilizando os
processos da instituicdo desde a entrada do estudante até a

geracéao do Diploma Digital,
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3.1.1.8. Desenvolver Secretaria Digital (Requerimento Online) no Portal
do Aluno;

3.1.1.9. Reformular os processos de Avaliagao Institucional, adotando
a Assinatura Eletrénica dos SCI na geracdo dos documentos
digitais;

3.1.1.10. Aprimorar a Visualizagdo dos indicadores institucionais
gerados a partir de dados dos Sistemas Corporativos Integrados
(SCI);

3.1.1.11. Aprimorar o mecanismo de visualizagdo de dados de registros
de docentes e suas atuacdes (Relatério Integrado de Atuagao
Docente Digital - RIADD)

3.1.1.12. Adquirir softwares de visualizacdo e demais servigos, suporte
e consultorias necessarios para apresentacido dos indicadores
institucionais e demais informacgdes relevantes para a governanga
institucional;

3.1.1.13. Aprimorar o Sistema de Atendimento ao Usuario (SAU),
disponibilizando métricas e indicadores para a gestao (sistema de
Gestao de Processo de Software - GPS e Sistema de Gestao de
Demandas - SGD);

3.1.1.14. Ampliar as funcionalidades do Sistema de Acompanhamento
de Projetos de Extensao;

3.1.1.15. Modernizar os sistemas existentes, seja por meio de equipe
interna ou de equipe terceirizada.

Objetivos Funcionais:

3.2. Monitorar o funcionamento dos Sistemas Corporativos Integrados (SCI).

Meta:

3.2.1. Manter em 99% a disponibilidade dos Sistemas Corporativos
Integrados (SCI).

Acoes Estratégicas:

3.2.1.1. Acompanhar as manuteng¢des no Datacenter;

3.2.1.2. Acompanhar os registros de acessos e atividades nos SCI
para detectar eventuais anomalias;

3.2.1.3. Monitorar e atualizar os SClI nos ambientes de
desenvolvimento, homologacao e producao.

Meta:

3.2.2. Manter e aprimorar a performance dos Sistemas Corporativos
Integrados (SCI).
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Acoes Estratégicas:

3.2.2.1. Atuar proativamente, monitorando a performance e elaborando
planos de agao para evitar e mitigar ocorréncias de sobrecarga dos
SCI e respectivos bancos de dados;

3.2.2.2. Definir projetos de refatoracdo e atualizagédo tecnoldégica nos
SCI e respectivos bancos de dados, visando a melhoria na
performance dos sistemas institucionais.

Objetivos Funcionais:

3.3.Criacao de estratégia para adogdao mais ampla dos novos padrdes de
desenvolvimento de software.

Meta:

3.3.1. Adotar a Arquitetura Orientada a Servigos (SOA) como padrao, com

as excecgbes a serem discutidas e decididas entre as equipes de
arquitetura, geréncia de projetos e lideres de grupos de trabalho e, em
ultima instancia, pela diretoria.

Acoes Estratégicas:

3.3.1.1. Desenvolver novos frameworks para facilitar a adocdo do
padrao SOA em sistemas novos e pré-existentes;

3.3.1.2. Em toda reformulagao profunda de sistemas pré-existentes em
que ainda se utiliza padrdes tecnologicos antigos (sistemas
legados), considerar a conversao do referido sistema para o
padrao arquitetural SOA, utilizando tecnologias modernas;

3.3.1.3. Considerar a reducdo da dependéncia do banco de dados
Oracle em todo sistema a ser desenvolvido ou alterado;

3.3.1.4. Criar um plano de migrag¢ao gradual dos sistemas dependentes
do Oracle para o banco de dados gratuito de padrdo aberto
PostgreSQL;

3.3.1.5. Aumentar a disponibilidade de webservice basicos;

3.3.1.6. Estudar, planejar e definir a padronizagdo, interacdo e
interoperabilizacdo dos Sistemas Corporativos Integrados (SCI);

3.3.1.7. Ampliar a interoperabilidade entre os sistemas.

Meta:

3.3.2. Adotar o uso de ferramentas de desenvolvimento de baixa codificagcao

(low code).

Acoes Estratégicas:
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3.3.2.1. Estudar, adquirir e utilizar, de forma ampla, ferramenta de baixa
codificagdo (low code) para o desenvolvimento de sistemas
institucionais, visando o0 aumento da produtividade no
desenvolvimento de aplicagdes web e de aplicativos mobile.

Objetivos Funcionais:
3.4.Executar as demandas sazonais e permanentes de desenvolvimento.

Meta:

3.4.1. Manter no planejamento e no calendario de atividades as demandas
sazonais e permanentes.

Acoes Estratégicas:

3.4.1.1. Executar as demandas sazonais de sistemas, como por
exemplo: Geracdo dos arquivos para o Censo; Importacdo de
calouros do SISU, com upload de documentacao; Importacdo do
EaD; Geracao e impressao de DIRF de auxilio médico; Matricula
de veteranos (Técnico, Graduacdo, Pds-graduacdo e CALEM);
Auxilio Estudantil; ENADE; Fechamento de semestre; Avaliagcao
Institucional (Setor, Chefia, Docentes pelos discentes, Servidores
e Clima Organizacional);

3.4.1.2. Realizar as manutengbes / evolugdes necessarias nos
Sistemas Corporativos Integrados (SCI) conforme a necessidade.

Objetivos Funcionais:

3.5. Definir normas de sistemas para a DIRGTI, COGETIs e demais setores
interessados.

Meta:

3.5.1. Definicdo e atualizagdo de normas institucionais relacionadas a
sistemas.

Acoes Estratégicas:

3.5.1.1. Avaliacdo, implementagdao, acompanhamento e normatizacao
de processos de interoperabilizacdo que envolvam os Sistemas
Corporativos Integrados (SCI) e suas respectivas bases de dados;

3.5.1.2. Avaliagao, implementagdo, acompanhamento e normatizagéo
de processos de desenvolvimento conjunto de solugdes de
software entre a DIRGTI e demais areas interessadas.
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Area:

Infraestrutura de TI

Objetivo Estratégico:

4. Prover recursos e normas de infraestrutura de informagao e comunicagao de
dados para UTFPR.

Objetivos Funcionais:

4.1.Prover infraestrutura tecnoldgica para que a DIRGTI e as COGETIs possam
suportar as atividades da UTFPR.

Meta:

4.1.1. Aquisicdo e atualizagao continua dos contratos, licengas e garantias,
visando a continuidade e disponibilidade dos servigos.

Acoes Estratégicas:

4.1.1.1. Manutengdo de garantias e licengas dos equipamentos
institucionais criticos de TI;

4.1.1.2. Aquisicao e atualizacao de licencas de softwares e plataformas
institucionais e da Reitoria (locais, on-premises, em nuvem,
especificas de equipamento etc.);

4.1.1.3. Contratacao de servigos de manutengao de ar-condicionado de
precisao e de grupo gerador elétrico;

4.1.1.4. Aquisicdo de solucdo de contencido de vazamento para o
sistema do grupo gerador elétrico;

4.1.1.5. Contratacdo de empresa especializada para manutencao de
link 6ptico;

4.1.1.6. Contratacdo de empresa especializada para manutencao de
cabeamento estruturado;

4.1.1.7. Contratagdo regionalizada de outsourcing de impresséo;

4.1.1.8. Contratacao de servigo de videoconferéncia entre a Reitoria e
0Ss campi.

Meta:

4.1.2. Manutencéo e atualizagao continua das infraestruturas que suportam
0s servigos institucionais.

Acoes Estratégicas:
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4.1.2.1. Aquisicdo de servidores, nobreaks, racks e demais
equipamentos estruturantes de TI;

4.1.2.2. Manter o data center e o parque de ativos de rede em
funcionamento, adquirindo novos equipamentos quando
necessario;

4.1.2.3. Avaliacdo e implementacdo de infraestrutura minima e
equalizada, de acordo com as necessidades locais de cada
campus.

Meta:

4.1.3. Aquisicdo, manutencao e atualizacdo de equipamentos e softwares
da Reitoria e dos campi.

Acoes Estratégicas:

4.1.3.1. Padronizacdo e aquisicdo de computadores, monitores,
notebooks, impressoras, webcams e outros periféricos;

4.1.3.2. Padronizacdo e aquisicdo de materiais de reposicao,
atualizacado e consumo de TI;

4.1.3.3. Aquisicao de softwares de uso comum da Reitoria e apoio na
aquisig¢ao de softwares de uso institucional.

Meta:

4.1.4. Ampliar links de Comunicacao de dados com os campi da UTFPR e
sedes de campus.

Acoes Estratégicas:

4.1.4.1. Buscar, junto a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP e
a Secretaria de Educacao Superior — SESU, a ampliacao dos links
com os campi do interior;

4.1.4.2. Buscar formas de implementar links redundantes entre os
campi e a reitoria.

Meta:

4.1.5. Aprimorar o sistema de Backup dos dados institucionais.

Acoes Estratégicas:

4.1.5.1. Contratar servico de backup em nuvem terceirizada para a
Reitoria e os campi (backup offline);

4.1.5.2. Manter e ampliar a capacidade do sistema de armazenamento
redundante em site remoto.
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Meta:

4.1.6. Melhoria da seguranga fisica das centrais de processamento de
dados da Reitoria e dos campi.

Acoes Estratégicas:

4.1.6.1. Buscar solugdes de seguranga fisica para as centrais de
processamento dos Campi, como a instalacado de portas metalicas
com fechaduras biométricas;

4.1.6.2. Buscar formas de as COGETIs realizarem obras/reformas e
aquisicao/instalacdo de equipamentos e solugdes, visando a
melhoria da seguranga fisica do ambiente.

Objetivos Funcionais:

4.2 .Definir normas de infraestrutura para a DIRGTI e as COGETIs.

Meta:

4.2.1. Definicdo e atualizagdo das normas institucionais relacionadas a
infraestrutura.

Acoes Estratégicas:

4.21.1. Avaliacao, implementacdo, acompanhamento e normatizacao
de servigos institucionais em nuvem, de acordo com a relagao
custo-beneficio entre nuvem externa (nuvem terceirizada) e interna
(nuvem institucional), previamente avaliada pelas equipes de TI;

4.21.2. Criacao e revisdo de normas e processos para suportar os
servigos institucionais (ex.: plano de atualizagdo do parque de Tl -
obsolescéncia, inventario de computadores, cabeamento
estruturado, politicas de backup / teste / restauracao, rede sem fio,
licitagdo conjunta, contratos regionalizados, centralizacdo do
sistema de chamados e triagem, normativa de investimentos
institucionais de TI, hosting, e-mail e seguranca).

Objetivos Funcionais:

4.3. Otimizagédo dos mecanismos de comunicagao.

Meta:

4.3.1. Implementagéo de solugdes institucionais de mensageria instantanea.

Acoes Estratégicas:
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4.3.1.1. Implementacao de chatbot institucional.

Meta:

4.3.2. Conscientizagdo e treinamento dos usuarios sobre seguranga da
informacéo.

Acoes Estratégicas:

4.3.2.1. Criacao e divulgacao de conteudo a respeito de seguranga da

informacgéo, direcionados aos usuarios da institui¢cao.

Objetivos Funcionais:

4.4.Prover infraestrutura tecnoldgica para as areas académica e administrativa.

Meta:

4.4 1. Disponibilizar servicos de apoio as atividades administrativas e de
ensino.

Acoes Estratégicas:

4.4.1.1. Aquisicdo de maquinas servidoras para atualizagdo do

ambiente de servidores institucionais, utilizados por sistemas
criticos tais como os Sistemas Corporativos Integrados (SCI), os
bancos de dados institucionais e os demais sistemas institucionais
da universidade;

4.4.1.2. Ampliagdo da capacidade do storage (armazenamento de

dados) institucional, para suportar a expansdao dos sistemas
institucionais e de Transformagao Digital, tais como: Sistema
Eletrbnico de Informagdo - SEI, Servicos de E-mail, Nuvem
institucional, Videoaulas, Digitalizacdo de processos e
documentos, Assinaturas de Documentos Digitais, Diploma Digital,
Pasta do Estudante, Digitalizagdo do Acervo, entre outros;

4.41.3. Monitorar, manter e suportar o crescimento da demanda dos

servigcos de apoio as atividades de ensino (ambiente virtual de
aprendizagem).

441.4. Manter monitoramento on-line ativo no ambiente do Data

Center da Reitoria, de forma que altos niveis de disponibilidade
possam ser alcancados para os sistemas hospedados;

4.4.1.5. Planejamento de ag¢des, baseadas em boas praticas, de novos

servigcos de Tl e expansao dos servigos ja existentes;

4.4.1.6. Estudar e adquirir, em conjunto com o DESIS e as areas

institucionais respectivas, tecnologias e softwares de inteligéncia
artificial para ampliar a eficiéncia e a produtividade em atividades
de interesse institucional;
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4.4.1.7. Estudar novas tecnologias e solugdes que permitam melhorar
os servicos de TI disponibilizados, priorizando a viabilidade da
adocao de software livre.

Objetivos Funcionais:

4.5.Prover infraestrutura tecnoldgica e solugdes comuns para os campi, visando
o bom funcionamento dos servigos de TI.

Meta:

4.5.1. Centralizagdo dos investimentos para atender as necessidades de
recursos computacionais da instituicao.

Acoes Estratégicas:

451.1. Manter o Projeto Hosting, disponibilizando parte da
infraestrutura do Datacenter da Reitoria para os campi, com o
compartilhamento de recursos computacionais;

4.51.2. Centralizacdo dos investimentos de recursos computacionais
da instituicdo, tais como o uso do data center institucional como
solucdo unificada ou o uso de arquiteturas distribuidas como de
hiperconvergéncia, atendendo assim as recomendagbes do
Governo Federal.

Meta:
4.5.2. Disponibilizar solu¢gdes comuns aos campi.

Acoes Estratégicas:

4.5.2.1. Padronizacédo de equipamentos e solugdes de infraestrutura;
4.5.2.2. Montagem de processos de compras de Tl padronizados, com
itens comuns a Reitoria e aos campi.

Objetivos Funcionais:

4.6.Aprimorar o Site remoto (bloco V4) com a finalidade de promover alta
disponibilidade e continuidade dos servigcos de Tl disponibilizados pela
DIRGTI.

Meta:

4.6.1. Aquisicdo de equipamentos para a consolidagao do site de backup
(alta disponibilidade).
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Acoes Estratégicas:

4.6.1.1. Aquisicao de equipamentos para a consolidagdo do site de
backup, tais como o grupo gerador elétrico, storage
(armazenamento) e ativos de rede.

Objetivos Funcionais:
4.7.Projeto Nuvem Computacional para Pesquisadores.

Meta:

4.7 1. Prover infraestrutura para area académica com disponibilizacao de
recursos computacionais (storages, maquinas servidoras etc.) para
pesquisadores na UTFPR.

Acoes Estratégicas:

47.1.1. Disponibilizar um  conjunto  integrado de recursos
computacionais, via interface grafica, com alta disponibilidade,
seguranga e uso compartilhado, permitindo um ambiente adequado
para desenvolvimento de pesquisas, com armazenamento e

seguranca;

4.7.1.2. Disponibilizar recurso computacional para o armazenamento
institucional permanente de dados criticos resultantes de pesquisas
relevantes.

Objetivos Funcionais:

4.8.Sustentacdo dos ambientes de Tl e acompanhamento das demandas dos
servicos digitais.

Meta:
4.8.1. Monitoramento das infraestruturas tecnoldgicas institucionais.

Acoes Estratégicas:

4.8.1.1. Manter e aprimorar a geréncia de redes, sistemas e servigos
hospedados no Data Center/Reitoria, com o controle,
monitoramento e alerta do uso dos recursos nos ambientes, tais
como: informagdes de uso, tendéncias (de comportamento de
usuarios, de utilizacdo, de seguranca etc.) e falhas, diagnosticar
possiveis problemas, além de alerta-los e trata-los;

4.8.1.2. Analisar e implementar solugcédo de centralizagao de alertas de
seguranga;
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4.8.1.3. Identificar e validar a autorizagao de dispositivos conectados a
rede institucional, restringindo o acesso de dispositivos nao
autorizados;

4.8.1.4. Validar periodicamente os backups efetuados, por meio de
testes padronizados, garantindo sua qualidade e inviolabilidade;

4.8.1.5. Manter atualizado o inventario do parque de computadores da
instituicdo, regulando a respectiva agdo das COGET]Is através de
normativa;

4.8.1.6. Analisar e implementar solugao centralizada de inventario e

controle dos softwares instalados no parque computacional;

4.8.1.7.

Instalar

e manter software anti-malware

computadores do parque computacional;

4.8.1.8.

adequados.

6.

QUADRO DE ALINHAMENTO PDI E PDTI

instalado nos

Identificar e corrigir periodicamente vulnerabilidades nos

computadores do parque computacional, utilizando sistemas

O quadro a seguir apresenta a estruturacao e alinhamento de processos de
negocio, estabelecendo o alinhamento estratégico das demandas de Tl aos
objetivos institucionais.

Quadro 9: Alinhamento entre objetivos do PDI e projetos, metas e acoes de T1

Macro-Objetivo — PDI Cronograma Responsave | Objetivos/Metas/A¢des DIRGTI — PDTI 2024-
2023-2027 : [ 2025
Metas do Eixo 1: Planejamento e avaliacdo institucional
DIRGTI, 3.1.1.9. Reformular os processos de Avaliagdo
EPROC, Institucional, adotando a Assinatura Eletronica
2024, 2025 = foitaice
01 - Aperfeicoar e ampliar SIAVI dos SCI na geragdo dos documentos digitais;
0S processos e as
ifre:'zgarrr?oesntas de avaliagdo DIRGTI, 3.1.1.13. Aprimorar o mecanismo de
) 2024 EPROC, visualizacdo de dados de registros de docentes
Areas e suas atuagdes (Relatério Integrado de
Finalisticas | Atuagdo Docente Digital - RIADD).
DIRGTI
Permanente ’ | 2.6.1.1. Implantar e ampliar sistemas de
. EPROC, Pro-| . . . .
02 - Consolidar a o indicadores institucionais;
. o Reitorias e
incorporagdo dos . .
- Diretorias
indicadores de processos ~
L . de Gestdo
avaliativos internos e
ext'erno's a gestdo da 3.1.1.10. Aprimorar a Visualiza¢do dos
universidade. . R .
indicadores institucionais gerados a partir de
2024 . .
DIRGTI, dados dos Sistemas Corporativos Integrados
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Macro-Objetivo — PDI Cronograma Responsave | Objetivos/Metas/A¢des DIRGTI — PDTI 2024-
2023-2027 : [ 2025
EPROC (sci.

Metas do Eixo 2 - Desenvol

vimento Institucional

1.1.4. Aprimorar a Dimensdo Processos;

2.6.1.6. Ampliar a adogao dos artefatos de

ransformacdo Digital, tais como a Pasta do
Permanente IELRISJé, T f c3o Digital, tai Pasta d
Estudante e a Assinatura Eletronica nos
Documentos institucionais gerados pelos
21 - Implantar estratégias DIRGTI Sistemas Corporativos Integrados (SCl);
N - Permanente !
e agOes para a adogdo do EPROC
E:a\nncsig?n?: 50 digital na 4.4.1.2. Ampliacdo da capacidade do storage
instituicio s g (armazenamento de dados) institucional, para
§40. suportar a expansao dos sistemas institucionais
e de Transformacgao Digital, tais como: Sistema
DIRGTI Eletrénico de Informacgdo - SEI, Servigos de E-
! mail, Nuvem institucional, Videoaulas
2024, 2025 EPROC T ’ ’
Digitalizacdao de processos e documentos,
Assinaturas de Documentos Digitais, Diploma
Digital, Pasta do Estudante, Digitalizacao do
Acervo, entre outros.
Metas do Eixo 3 - Politicas Académicas
2025 2.6.1.7. Integrar o Sistema Académico ao
DIRGTI ambiente virtual de aprendizagem para o
Ensino a Distancia (EaD);
22 - Fomentar e viabilizar
a oferta de disciplinas em
rede nos cursos de DIRGTI, 3.1.1.5. Desenvolver funcionalidades que
graduacgo. 2024 2025 EPROC possibilitem o reaproveitamento dos processos
’ entre os campi (processos multicampi);
28 - Consolidar os
programas de pods-
graduagdo multicampi. 4.4.1.3. Monitorar, manter e suportar o
crescimento da demanda dos servigos de apoio
Permanente DIRGTI as atividades de ensino (ambiente virtual de
aprendizagem).
24 - Fortalecer os
. DIRGTI, . . . .
programas, projetos e 2025 EPROC 3.1.1.12. Ampliar as funcionalidades do Sistema
acdes de extensdo PRORE(I: de Acompanhamento de Projetos de Extensao.
universitaria.
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das Tecnologias Digitais
da Informacgdo e
Comunicagao (TDIC) no
ensino.

Macro-Objetivo — PDI T T Responsave | Objetivos/Metas/A¢des DIRGTI — PDTI 2024-
2023-2027 | 2025
Permanente 3.1.1.7. Ampliar o uso da Pasta Digital do
Estudante, que contém os documentos dos
estudantes de forma eletronica, agilizando os
26 - Acompanhar o S
desempenho do DIRGTI, processos dailnstltwgzio desdg a entra<.:la. do
discente desde o EPROC estudante até a geracdo do Diploma Digital;
ingresso até a formacao.
3.1.1.8. Desenvolver Secretaria Digital
2024 (Requerimento Online) no Portal do Aluno.
32- FPmentar‘agoes DIRGTI, 2.6.1.2. Estender o sistema de
relacionadas a ~
curricularizacio da 2024 EPROC, acompgnhamento dg extehsacz para atender as
~ PROREC necessidades da curricularizagao.
extensdo nos cursos.
33 - Fortalecer atividades
esportivas, culturais e DIRGTI, . o .
artisticas, priorizando 2024, 2025 EPROC, Z.&llict?:élProver Sistema de Produgdo Artistica
acdes intercampi e PROREC ’
multicampi.
42 - Fomentar e investir
em infraestrutura e
capacitacdo da
modalidade Ensino a 2.4. Apoiar a ampliacdo do uso das Tecnologias
Distancia (EaD) e o uso Permanente DIRGTI Digitais de Informagdo e Comunicagao (TDIC)

para a modalidade de ensino a distancia.

Metas do Eixo 4: Politicas de gestdo

43 - Institucionalizar a

1.1.4.2. Instituir, em conjunto com o Escritdrio
de Processos, a equipe de “Triagem” (triagem
de demandas para o desenvolvimento de
sistemas);

N DIRGTI,
gestdo dos processos de Permanente
o EPROC
softwares institucionais.
2. Atuar continuamente visando o alinhamento
estratégico entre os processos de Tl e os
processos de negdcio das areas institucionais.
44 - Promover a . L
.. DIRGTI, 1.1.4.3. Identificar e mapear os principais
economicidade, Permanente . . .
. EPROC processos de negdcio relacionados a Tl;
desburocratizagdo e
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Macro-Objetivo — PDI Cronograma Responsave | Objetivos/Metas/A¢des DIRGTI — PDTI 2024-
2023-2027 : [ 2025

otimizagdo dos processos

Institucionais. 2.1. Alinhar os processos de negdcio das areas
com os planejamentos e ag¢Ges de Tl, junto as
Pro-Reitorias e Diretorias de Gestdo da UTFPR e
em conjunto com o EPROC.

56 - Aprimorar a gestao

dos processos de estagio DIRGTI, |2.6.1.10. Aprimorar o Sistema de Estagio com o

(interno e externo) com o 2024 EPROC, uso de novas solugGes tecnoldgicas e integrado

uso de novas solugdes de PROREC |aos Sistemas Corporativos Integrados (SCI).

tecnologia da informacao.
4.1.3.1. Padronizagdo e aquisi¢cdo de
computadores, monitores, notebooks,
impressoras, webcams e outros periféricos;

58 - Promover melhorias 4.1.3.2. P.acN:lromza(_;_ao eNaqU|5|gao de materiais
de reposicdo, atualizagdo e consumo de TI;

nos modelos, processos e DIRGTI

Compras o contimagoes | | coseTs

P . ¢ 4.5.2.1. Padronizagdo de equipamentos e

compartilhadas. N .
solucdes de infraestrutura;
4.5.2.2. Montagem de processos de compras
de Tl padronizados, com itens comuns a
Reitoria e aos campi.
2.6.1.8. Ampliar a interoperabilizagdo entre os
sistemas institucionais;

quip Pt 3.1.1.5. Desenvolver funcionalidades que

possibilitem o reaproveitamento dos processos
entre os campi (processos multicampi).

Metas do Eixo 5: Infraestrutura fisica
4.1.5. Aprimorar o sistema de Backup dos
dados institucionais;

64 - Investir em solucdes

de seguranca da 2024, 2025 DIRGTI

informacdo e de dados. 4.1.6. Melhoria da seguranga fisica das centrais
de processamento de dados da Reitoria e dos
campi;
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Macro-Objetivo — PDI Cronograma Responsave | Objetivos/Metas/A¢des DIRGTI — PDTI 2024-
2023-2027 : [ 2025

4.6. Aprimorar o Site remoto (bloco V4) com a
finalidade de promover alta disponibilidade e
continuidade dos servicos de Tl
disponibilizados pela DIRGTI;

4.8. Sustentacdo dos ambientes de Tl e
acompanhamento das demandas dos servigos

digitais.
65 - Manter, atualizar e
adequar continuamente
as infraestruturas de 4. Prover recursos e normas de infraestrutura
Tecnologia da Informagdo | Permanente DIRGTI de informagdo e comunicagdo de dados para
e Comunicagdo (TIC) UTFPR.

institucionais e
infraestruturas de apoio.

70 - Apoiar a implantagao

. DIRGTI, Pré- _— ~ s
de tecnologia BIM para Reitorias e 4.1.3. Aquisicdo, manutencdo e atualizagdo de
elaboragdo de projetos Permanente Diretorias equipamentos e softwares da Reitoria e dos
arquitetoénicos e de o campi.
. de Gestao
engenharia.

Fontes: PDI 2023-2027 e DIRGTI 2023.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo, da Diretoria de Gestao de Tl
da UTFPR, busca por meio do alinhamento com a misséo, visao, valores e objetivos
estratégicos da UTFPR, definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional, tracar
o0 caminho a ser seguido pela area de Tl, com o propdsito de alcancar a eficiéncia
no desempenho das atividades administrativas e académicas da UTFPR.

A equipe de servidores que compdem a DIRGTI esta focada na execucéao
dos projetos elencados como prioritarios, tanto pelos macro-objetivos do PDI
quanto pelas decisdes estratégicas do Comité de Governanga Digital (CGD).

Contudo, para que a Tl possa cumprir o seu papel estratégico, s&o
necessarios investimentos institucionais massivos em TI, mantendo a
infraestrutura, os softwares e as garantias atualizadas e possibilitando alta
disponibilidade e continuidade de servigos, com segurancga das informacgdes, bem
como investimentos em profissionais de TI, por meio de treinamentos e,
principalmente, pela ampliagdo do seu quadro funcional com novos Analistas de
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Sistemas na DIRGTI, além de Técnicos de Tl e Analistas de Sistemas nas
COGETIs dos campi.

A DIRGTI visa a Transformacgédo Digital e a otimizagdo dos processos
informatizados, promovendo assim a celeridade, a economicidade e a facilidade no
uso das ferramentas de gestdo institucional. Utilizando novas tecnologias,
metodologias e técnicas adaptadas a realidade da instituigao, a agilidade resultante
facilita a tomada de decisdes e beneficia o ambiente de trabalho e a interacao entre
as areas de negocio da instituigho, bem como favorece a prontiddo nas
comunicagdes com érgaos e instituicbes externas.

8. VIGENCIA

Este planejamento estratégico ira abranger toda a area de Tl da UTFPR e tera o
periodo de validade entre 2024-2025, permitindo revisbes anuais ou sempre que
necessario, objetivando assim atingir suas metas, com vistas ao realinhamento
estratégico.

Este plano entra em vigor na data de sua publicagdo no portal, apés
aprovacgao pelo Comité de Governanca Digital (CGD).
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ANEXOS
ANEXO |

QUADRO DE SERVIDORES DE TI LOTADOS NOS CAMPI DA
UTFPR

Campus Apucarana
Quadro 10: Servidores de TI lotados no Campus Apucarana
Nome Cargo Area de atuagao

Wellington Oliveira de Andrade Analista de tecnologia da Infraestrutura, Redes, Suporte,

informacao Manutencgao.

Leandro Koiti Sato Analista de tecnologia da Desenvolvimento de software,
informacao Portal e Suporte.

Janderson Galdino Técnico de Tecnologia da Coordenacgédo, Computadores
Informagéo e Manutencéo.

Fonte: DIRGTI/ COGETI-AP, 2023.

Campus Campo Mourao
Quadro 11: Servidores de TI lotados no Campus Campo Mourio
Nome Cargo Area de atuagao

Cleyton Conrado Ramos Analista de tecnologia da

informacéao

Coordenagao, Redes e
Suporte.

Infraestrutura de Rede,
Sistemas, Manutencéo e
atendimento ao usuario

Alexandro Luiz Dias De Linhares Técnico de Tecnologia da

Informagéao

Fonte: DIRGTI / COGETI-CM, 2023.

Campus Cornélio Procépio
Quadro 12: Servidores de TI lotados no Campus Cornélio Procopio

Nome Cargo Area de atuagio

Guilherme Luiz Frufrek Anallsta ge tecnologia da Coordenacgéo, Suporte e

informacao Redes.
. . Técnico de

Wellington Vida Leal laboratério/Informatica Redes e Suporte.

Mario Sérgio Martinelli Medina Tecnlcq Qe i~ Manutencéo e Suporte.
laboratério/Informatica
Técnico de

Rodrigo de Oliveira Gongalves

laboratorio/Informatica

Redes e Suporte.

Julio Cesar Ramos

Técnico de Tecnologia da
Informagéo

Manutencéo e Suporte.

Fonte: DIRGTI / COGETI-CP, 2023.
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Campus Curitiba

Quadro 13: Servidores de TI lotados no Cam

pus Curitiba

Nome

Cargo

Area de atuagio

Antonio Aguilar Zakovicz

Assistente em administragao

Manutencéo e Suporte.

Bruno Provensi De Oliveira

Técnico de
laboratério/Informatica

Compras, Redes e Suporte.

Daniel Ernesto Wagner

Técnico de Tecnologia da
Informacgéo

Redes e Suporte.

Eugenio Carrer

Técnico de Tecnologia da
Informacgéo

Redes e Suporte.

Joao Paulo Bazzo

Técnico de Tecnologia da
Informagéao

Coordenagao.

Juarez Fioravanti Filho

Analista de tecnologia da
informacao

Manutengao e Suporte.

Luan Carlos De Lima

Técnico de Tecnologia da
Informagéo

Redes, Manutengao e
Suporte.

Wilson Horstmeyer Bogado

Professor EBTT

Sistemas.

Fonte: DIRGTI/ COGETI-CT, 2023.

Campus Dois Vizinhos

Quadro 14: Servidores de TI lotados no Campus Dois Vizinhos

Nome

Cargo

Area de atuagio

Andre Leber Tavares

Analista de Tecnologia da
Informacgéo

Coordenacgéo, Redes,
Manutencéo e Suporte.

Diego Antonio Camilotto

Técnico de Tecnologia da
Informagéao

Redes, Manutengao e Suporte.

Marcelo Rodrigues Botao

Técnico de Tecnologia da
Informagéo

Redes, Manutengao e Suporte.

Fonte: DIRGTI / COGETI-DV, 2023.

Campus Francisco Beltrao

Quadro 15: Servidores de TI lotados no Campus Francisco Beltrio

Nome

Cargo

Area de atuagio

Douglas Scariot

Analista de Tecnologia da
Informagéao

Infraestrutura de redes e
Suporte ao Usuario.

Marcelo Riedi

Técnico de Tecnologia da
Informacgéo

Coordenagao, Infraestrutura de
Redes.

Rosilaine Zanardi

Assistente de TI

Manutencéo e Suporte ao
Usuario.

Fonte: DIRGTI/ COGETI-FB, 2023

Campus Guarapuava

Quadro 16: Servidores de TI lotados no Campus Guarapuava

Nome

Cargo

Area de atuagido

André George Lauer

Analista de Tl

Coordenagéo e Infraestrutura.

Fernando Leonardo da Rocha

Técnico de Tecnologia da
Informacgéo

Infraestrutura e Suporte ao
Usuario.

Fonte: DIRGTI/ COGETI-GP, 2023.
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Campus Londrina

Quadro 17: Servidores de TI lotados no Campus Londrina

Nome

Cargo

Area de atuagio

Fabio Ogliari

Técnico em Tecnologia da
Informacgéo

Coordenacéo, Infraestrutura de
Redes e Suporte.

Fernando Toshiyuki Fujikawa

Técnico em Tecnologia da
Informagéao

Desenvolvimento de software
e Suporte.

Thiago Prado de Campos

Analista de Tecnologia da
Informagéo

Desenvolvimento de software
e Suporte.

Fonte: DIRGTI / COGETI-LD, 2023.

Campus Medianeira

Quadro 18: Servidores de TI lotados no Campus Medianeira

Nome

Cargo

Area de atuagio

Ricardo Sobjak

Professor

Coordenagéo e Infraestrutura.

Mauro Acordi Junior

Analista de Tecnologia da
Informagéao

Infraestrutura, Redes e
Suporte.

Roberto Lucas Wrasse

Técnico em Tecnologia da
Informacgéo

Infraestrutura, Redes, Suporte
e Manutencéo.

Solles Augusto Rovaris

Eletricista

Redes, Suporte e Manutengao.

Fonte: DIRGTI/ COGETI-MD, 2023.

Campus Pato Branco

Quadro 19: Servidores de TI lotados no Campus Pato Branco

Nome

Cargo

Area de atuagido

Dalila G. P. Laperuta

Técnico em Tecnologia da
Informacgéo

Suporte ao usuario.

Jhonnatan Ricardo Semler

Analista de Tecnologia da
Informagéo

Infraestrutura, Redes e
Suporte ao Usuario.

Jonas A. Boiarski

Assistente em Administracao

Suporte ao Usuario.

Rosaine Fiorio Semler

Técnico em Tecnologia da
Informagéo

Infraestrutura, Redes e
Suporte ao Usuario.

Rober Mayer

Técnico em Tecnologia da
Informacgéo

Infraestrutura, Redes e
Suporte ao Usuario.

Rudinei Silvestro

Analista de Tecnologia da
Informagéo

Coordenagao, Infraestrutura,
Redes e Suporte ao Usuario.

Fonte: DIRGTI / COGETI-PB, 2023.

Campus Ponta Grossa

Quadro 20: Servidores de TI lotados no Campus Ponta Grossa

Nome

Cargo

Area de atuagio

Elias Neris Joaquim

Técnico de
laboratorio/Informatica

Coordenacéo, Infraestrutura e
Suporte ao Usuario.

Eliezer Aimeida

Técnico de Tecnologia da
Informagéao

Desenvolvimento de software
e Suporte ao Usuario.

Fabian Maurice Malheiros Franco

Analista de Tecnologia da
Informagéao

Infraestrutura, Suporte ao
Usuario, Desenvolvimento de
software.

Fonte: DIRGTI/ COGETI-PG, 2023.
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Campus Santa Helena

Quadro 21: Servidores de TI lotados no Campus Santa Helena

Nome

Cargo

Area de atuagio

Alex Sandro Sausen

Técnico de Tecnologia da
Informacgéo

Coordenagao, Infraestrutura,
Redes, Suporte e Manutencéo.

Joéslei Brunetto

Técnico de Tecnologia da
Informagéao

Infraestrutura, Redes, Suporte
e Manutencéo.

Giancarlo da Rocha Fernandes

Analista de Tecnologia da

Informagéo

Infraestrutura, Redes, Suporte
e Manutencéo.

Fonte: DIRGTI / COGETI-SH, 2023.

Campus Toledo

Quadro 22: Servidores de TI lotados no Campus Toledo

Nome

Cargo

Area de atuagio

Alexandro Marcelo Zacaron

Analista de Tecnologia da

Infraestrutura, Redes e

Informagéao Suporte.
Vinicius Stocker Analista de Tecnologia da Infraestrutura, Redes e
Informagéao Suporte.

Jorge Otta Junior

Técnico de Tecnologia da
Informacgéo

Infraestrutura e Suporte.

Matheus Garcia Bessegato

Técnico de Tecnologia da
Informagéao

Coordenagao, Infraestrutura,
Redes e Suporte.

Marcelo da Silva Fernandes

Assistente em Administracao

Audiovisual.

Leandro Augusto de Carvalho

Técnico de
laboratorio/Informatica

Suporte e Laboratorios de TI.

Fonte: DIRGT / COGETI-TD, 2023.
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SISTEMAS CORPORATIVOS INTEGRADOS (SCI) DA UTFPR

Sistema

Sistema

Académico — Finalisti .
Técnico/Graduagé O Centro Académico de Linguas Modernas (CALEM), inalistico (ensino)

o/CALEM

Quadro 23: Descricio dos Sistemas Corporativos Integrados (SCI) 2023

Descrigcao
Responsavel pelo gerenciamento das atividades académicas
compreendendo as modalidades de Ensino Presencial e
Semipresencial, nos niveis Técnico, Graduagao, Cursos de Linguas,
Extensao, entre outros. Dentre as principais funcionalidades
destacam-se:

® Gerenciamento do Ingresso dos estudantes, como:

O Sistema de Selecéo Unificado (SISU), através da
plataforma on-line para os candidatos submeterem
toda a documentagéo necessaria e os tramites do
processo de selegdo conforme edital. Além de uma
plataforma de Administragédo, que gerencia todo o
processo (gerenciando as chamadas, as
classificagdes dos estudantes e validagao dos
documentos etc.);

O Reopcao, Transferéncia e Aproveitamento (RTA),
como moédulos para os candidatos (cadastro on-line e
submissao dos documentos) e Administragdo do
processo conforme edital.

©  Processo de Selegao para os Cursos Técnicos, com
modulos especificos para os candidatos e gestdo do
processo;

O Demais formas de ingresso: mobilidade académica
(intercampus, nacional e internacional), Dupla
Diplomagéao, PEC-G, egresso e demais convénios
nacionais, entre outros.

com acesso diferenciado para estudantes, servidores
e comunidade externa;

® Modulos de controle da Vida Académica com registro e
acompanhamento das atividades letivas e
complementares realizadas pelos estudantes, professores
e gestores académicos, que englobam:

O Abertura de curso;

O Gerenciamento de horarios, turmas e salas;

O  Gerenciamento da matricula de calouros;

©  Matricula em cursos e disciplinas, controle e previsdo
de abertura de vagas, alocagéo de professores as
turmas, entre outros.

O Mddulos para o registro do Estagio Curricular,
Atividades Complementares e Trabalho de
Conclusao;

©  Mddulos para controle dos Planos de Ensino, Planos
de Aula e Langamentos de Nota, Frequéncia e
Conteuldos (com geragao e assinatura dos
Documentos Eletronicos);

O Registros Académicos, como mddulo especifico para
o controle da situagao dos estudantes (afastamentos,
trancamentos, transferéncias etc), cancelamento de
disciplinas, mudancga de turmas e turno, cadastro do
nome social, convalidacao de disciplinas, emissao de
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declaragdes, entre outros;
©  Mddulo para controle dos Protocolos de Graduagao

(Protocolo DERAC);
© Censo e ENADE: médulos especificos para geragéo e

envio dos dados para os 6rgéos de controle;

O Pasta Virtual do Estudante, sendo a arquitetura-base
para o desenvolvimento dos processos relacionados a
documentacgao estudantil, como por exemplo a
Secretaria Digital;

O Relatérios Académicos, como:

B Relatérios Analiticos de Gestdo — RAG;

B Relatérios Gerenciais e de Acompanhamento;
Médulos para o Gerenciamento da Conclus&o do
Estudante, como:
©  Gerenciamento das Formaturas (Magna e de

Gabinete)
©  Emissao de Declaragdes e Certificados de Concluséo;
©  Gerenciamento do processo de Diplomagao (Diploma

Digital, disponibilizagédo e assinatura de Documentos

Eletrénicos).

Responsavel pelo gerenciamento das atividades académicas,
envolvendo os estudantes da P6s-graduagao Lato Sensu. Dentre as
principais funcionalidades, destacam-se:

Cadastro e matricula dos estudantes (médulos de
importacao dos dados);

Cadastro dos cursos, matrizes, disciplinas e planos de
ensino;

Abertura de turmas e associagdo com os professores
(internos e externos a instituicao);

Modulos e relatorios especificos para os coordenadores de
curso e gestores académicos;

Modulos para geragéo de enquetes (formularios) aplicados
aos estudantes para realizar avaliagdes do curso e auxiliar
a gestdo académica;

Modulos de relatérios que englobam dados dos estudantes
e professores, além de relatérios especificos para a gestéo
académica;

Emissao de Declaragbes e Certificados de Conclusdo, com
geragao e assinaturas de documentos eletrdnicos e
disponibilizacdo aos estudantes via Portal do Aluno.

Envolve os procedimentos especificos da P6s-Graduagéo - Stricto
Sensu - mestrado e doutorado, tanto académico quanto profissional.
Dentre as principais funcionalidades, destacam-se:

Sistema
Académico — Pés- .
graduagao
(Lato Sensu) .
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Sistema
Académico — Pés-
graduagao

(Stricto Sensu)

Inscrigdo, selegdo e matricula dos estudantes;

Acompanhando a Vida Académica e suas respectivas

etapas, como:

© Matricula de disciplina;

© Registro e acompanhamento do desempenho
académico;

© Registro de Bolsas de Pesquisa;

© Agendamento das atividades de avaliagdo, como

bancas e respectivos avaliadores (internos e
externos);

© Cadastro de suficiéncia e proficiéncia, Atividades
Complementares, Lattes e ORCID;

©  Acompanhamento e controle estatistico pelos
coordenadores e gestores;
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Sistema
Académico -
Egresso

Portal do Aluno
(Estudantes
Ativos e
Egressos)

Pesquisa

Extensao

© Validagao de Créditos.

® Acompanhamento do Processo de Diplomagéo:
© Solicitagdo da Marcacdo da Qualificacdo/Defesa, com
modulos especificos para os estudantes,
coordenadores dos programas e secretarias;
©  Processo de Entrega da Verséo Final, com integragcéo
com o Repositério Institucional da UTFPR (RIUT);

© Geragao e Assinatura de Documentos Eletronicos,
Emisséo de Declaragdes, Histéricos e Certificados,
entre outros.
Responsavel pelo gerenciamento dos egressos da UTFPR (Técnico,
Graduagéo, Pos-Graduagéo Lato/Stricto Sensu). Dentre as
principais funcionalidades, destacam-se:

e Atualizar os dados cadastrais dos egressos;

e Envio de e-mail para os egressos (em lote);

e Cadastro de eventos (disponibilizado no Portal do Aluno);

e Gerenciamento das enquetes (formularios) aplicados aos
egressos para auxiliar nas respostas aos 6rgéos de
controle;

e Relatdrios gerenciais académicos.

Compreende os procedimentos relacionados aos estudantes ativos
e egressos da UTFPR (Técnico, Graduagao, Pés-Graduagao
Lato/Stricto Sensu). Dentre as principais funcionalidades, destacam-
se:

Finalistico (ensino)

Atualizagdes Cadastrais;

Solicitagdo do E-mail Institucional;

Matricula de Disciplinas;

Boletim e Historico Escolar;

Cancelamento de Disciplinas;

Pasta do Estudante;

Avaliagao dos Setores e dos Professores;

Relatérios com as Matrizes Curriculares, Turmas Abertas e
Declaragdes, Refeigdes do RU, entre outros;

e Consulta dos Protocolos do Estudante;

e  Documentos Eletronicos Disponibilizados para Assinatura.

Finalistico (ensino)

Sistema de Pesquisa — SISPEQ:
Permite auxiliar nos processos relativos as agdes de pesquisa
realizadas pelas PROPPG. Tem como publico-alvo os
pesquisadores e os gestores da UTFPR. Dentre as principais
funcionalidades, destacam-se:

e Modulo de Homologagao: consiste no cadastro e

! . . Finalistico
gerenciamento de todos os projetos de pesquisa da .
Universidade; (pesquisa)
e Moddulo Apoio a Pesquisa Cientifica: operacionaliza o edital
do Programa de Apoio a Pesquisa Cientifica e
Desenvolvimento Tecnolégico;
e Moddulo Iniciagao Cientifica e Tecnoldgica (ICT):
operacionaliza todas as etapas do edital de ICT.
Sistema de Acompanhamento de Projetos — SAP:
Permite gerenciar as atividades de extensdo da UTFPR. Dentre as
principais funcionalidades, destacam-se:
® Mobdulo para submissdo e acompanhamento de propostas Finalistico
de extensédo pelo coordenador; (extensao)

® Moddulo para avaliagcdo das propostas pelo DEPEX/DEPEC
dos campi;

® Moddulo de avaliagdo das propostas pela chefia imediata;
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Sistemas
Corporativos —
Gestao de
Pessoas

®  Submissao dos relatérios parciais e final de cada proposta;
e Relatdrios gerenciais.

Compreende os procedimentos relacionados ao registro da jornada
do servidor, tanto docente como técnico-administrativo, bem como
ao registro de vinculo de pessoas externas, como terceirizados,
professores temporarios e pesquisadores. Dentre as principais
funcionalidade, destacam-se:

® Importacdo e atualizagdo dos dados funcionais e
financeiros do Sistema Integrado de Administragéo de
Recursos Humanos (SIAPE) do Governo Federal;

® Acompanhamento da progressao funcional,
assentamentos funcionais, afastamentos etc.;

® Mobdulos de controle dos convénios, como plano de saude
e plano odontoldgico;

® Mobdulo para controle do Estagio Probatério dos servidores
da UTFPR;

e  Modulo para gerenciar o Plano de Administragéo de
Progressao em Carreira dos Servidores da UTFPR
(PAPrCA), tanto para a carreira dosTécnicos
Administrativos quanto para a carreira dos docentes;

® Relatérios de quadro de servidores, progressées e
previsao de aposentadoria, auditoria, entre outros.

Sistema de Gestéao de Funcgao de Confiangca (SGFC):
Permite registrar as fungdes de confiangas, como: cargos de direcao
(CDs), fungdes gratificadas (FGs) e fun¢des de coordenagéo de
curso (FCCs). Seus principais recursos so:

e Histérico de ocupantes de cada cargo;

e Ocupantes atuais;

e Extingdo de cargos.

Registro Eletrénico de Frequéncia:
Permite gerenciar e registrar os dados de entradas e saidas dos
servidores e estagiarios da UTFPR de forma eletrénica, conforme
definido pelo Governo Federal. Dentre as funcionalidades,
destacam-se:
e Lancamento das entradas e saidas dos
servidores/estagiarios;
e Langamento de ocorréncia do dia, como langamento de
atestados médicos;
e Validagédo e homologagao da ficha, das ocorréncias e dos
atestados pela chefia imediata;
e Relatdrios de consulta e acompanhamento das horas
trabalhadas e ocorréncia registradas.

Estagio Interno:
Permite o controle do estagio realizado internamente na UTFPR por
estagiarios da propria instituicdo ou de instituicbes externas. Dentre
as principais funcionalidades, destacam-se:

® Solicitacdo de estagio;

® Emissao do contrato e termos aditivos;

® Emissao de relatorios financeiros para auxiliar a geragao
de documentos para pagamento dos estagiarios;

® Controle do tramite legal, como validagdes de tempo de
estagio e vinculo com o curso, sob 0 acompanhamento do
supervisor e do orientador de estagio.
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Permite o gerenciamento do processo de concessao do auxilio
estudantil aos estudantes, conforme especificado no edital. Dentre
as principais funcionalidades, destacam-se:

Auxilio Estudantil

Sistemas

Corporativos —

Apoio

Plataforma para os estudantes realizarem as inscri¢cdes e

submisséo dos documentos comprobatérios;

Plataforma para as comissdes especificas (renda, PCD e

documentacéo académica) analisarem as inscrigbes

realizadas, permitindo deferimento ou indeferimento das
solicitagbes pelos NUAPEs;

Modulo especifico para gerenciar o ranqueamento das

inscricbes deferidas, conforme indice de vulnerabilidade,

além de realizar a contemplacéo dos beneficios. Apresenta
funcionalidades especificas para:

o Cadastro dos aportes financeiros de cada
contemplagéo;

o Cadastro das vigéncias e valores dos beneficios
concedidos;

o Relatdrios financeiros para auxiliar na tomada de
decisdo, pelos gestores, na definicdo dos valores de
corte do indice de vulnerabilidade, utilizado na:
contemplagao dos estudantes; distribuicao dos
recursos entre os campi; publicagao dos estudantes
contemplados;

Moédulo especifico para geragao de listas dos valores

mensais que devem ser repassados ao banco para

pagamento dos beneficios, cruzando informagdes da
situagdo dos estudantes e dados bancarios, conforme
definidos no edital;

Modulo de relatdrios gerenciais e estatisticos.

Sistema de Avaliagao Institucional:

Gerencia a autoavaliagdo da instituigdo, que € um dos instrumentos
complementares do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo
Superior (SINAES). Esse sistema é composto pelos seguintes
modulos:

Avaliacédo do Docente pelo Discente (integrado ao sistema
académico);

Avaliagéo do setor pelo Usuario Externo;

Avaliagédo da Chefia pelo Servidor;

Avaliagao do Servidor Docente;

Avaliacao do Servidor Técnico Administrativo;
Avaliacao do Servidor em Fungéo de Chefia;
Avaliagcéo do Servidor Afastado para Pés-graduacgéao;
Pesquisa de Clima Organizacional;

Mdédulos com a possibilidade de aplicagdo de Enquetes
(questionarios eletrdnicos), tanto a servidores quanto a
estudantes da Universidade, a fim de auxiliar a gestéo nas
tomadas de decisédo.

Sistema de Patriménio:
Compreende o controle dos bens patrimoniados da instituigao,
atendendo:

Procedimentos e normativas para aquisi¢ao de bens;
Geracgao de termos de responsabilidade;

Inventario de bens;

Controle de saida de bens da instituigdo;

72

Apoio (gestédo de
pessoas)

Apoio (gestéao
corporativa)

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao




Ministério da Educacéao

Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Reitoria

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacgéo

PR

UNIVERSIDADE TECNOLOGIC A FEDERAL DO PARANA

Transferéncia de bens (entre campi e responsaveis);
Depreciagao de bens;
Baixa de bens;

Relatérios gerenciais e contabeis.

Sistema de Orgamento e Gestao:
Compreende o gerenciamento orgamentario e financeiro da
instituicdo, incluindo:

® Aquisicao e contratagdes de bens e servigos;

® (Cadastro de bens materiais;
® Descentralizagdo de recursos;
[}

Requisicao de compras nas diversas modalidades
previstas em lei, empenho e consolidagdo dos recursos
utilizados.

Sistema de Almoxarifado:
Gerencia os materiais disponiveis no almoxarifado. Dentre as
principais funcionalidade, destacam-se:
e Controle de estoque dos bens de consumo disponiveis na
instituicao;
e Distribuicdo dos bens de consumo através de requisi¢cdes
de materiais;
e Transferéncia de bens entre campi;
Estorno e baixa por desuso;
Relatérios gerenciais e contabeis.

Cadastro de Pessoas:

Responsavel pelo cadastro e gerenciamento unificado das pessoas.

Dentre as principais séo:
e Cadastro das Informacdes Pessoais;
Enderecos;
Telefones;
Contas Bancarias;
Cursos;
E-mails Institucionais (Aluno e Servidor);
Cadastro do Vinculo da Pessoa:
o Aluno;
o Servidor;
o Externo.

Sistema de Identificagao - Cracha:

Gerencia a emissao e confeccédo dos crachas (Alunos - Presenciais
ou a Distancia, Servidores, Terceirizados, Visitantes e Estagiarios),
com a possibilidade de carregamento de fotos (3%4 e 2x2).

Agendamento de Veiculos:
Controle dos agendamentos e utilizagédo da frota veicular e
motoristas da instituicdo, como as seguintes funcionalidades:

e Cadastro dos veiculos;

e Controle da solicitagdo e aprovagao do agendamento do
veiculo;

e Geragao de documentos eletronicos (autorizagéo para uso
de veiculos oficial em servigo para servidores que ndo
pertencem a categoria de motorista oficial,
ocorréncia/sugestdes e diario de bordo);

Registro de periodo de manutengéo veicular;
Além de consultas e relatorios gerenciais.
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Sistema de
Acesso

Sistema de
Atendimento ao
Usuario - SAU /

Gestao de

Demandas — SGD /
Gestao de
Processo de
Software - GP

Sistema de Processos dos Conselhos:
Permite gerenciar os processos que tramitam nos conselhos
deliberativos da UTFPR (COGEP, COPPG, COEPP, COEMP,
COPLAD, COUNI), com as principais funcionalidades s&o:
e Cadastro das reunioes;
Cadastro dos processos;
Carregamento dos arquivos dos processos, distribuicdo e
apreciagao dos conselheiros;
e Cadastrar comentarios dos processos pelos conselheiros
permitindo o aceite ou n&do pelo relator do processo.

Restaurante Universitario:
Permite gerenciar as agbes voltadas aos restaurantes universitarios
- RUs, com as principais funcionalidades:

e Cadastro dos contratos do RU, como informacdes das
empresas contratadas, valores das refei¢cdes/subsidios e
gerenciamento dos operadores de caixa dos RUs;

e Plataforma para validagao dos estudantes ativos e
vinculados ao programa de Auxilio Estudantil, a fim de
auxiliar na liberagdo e compra dos tickets do restaurante
universitario;

e Além de consultas e relatorios gerenciais.

Telefonia:
Controle das faturas dos telefones institucionais:
e Controle dos responsaveis pelos nimeros institucionais;
e Importagdo e cadastro das faturas;
o Demonstrativo da Fatura Mensal (individual e por periodo);
e Relatdrios gerenciais.
Permite que somente pessoas autorizadas possam acessar as
funcionalidades disponiveis nos Sistemas Corporativos Integrados -
SCI, possuindo médulos de:

® Gerenciamento e acompanhamento dos acessos Apoio
realizados pelos servidores; (Infraestrutura de
e Gerenciamento de sistemas, com cadastro de sistemas, TI)

modulos, URLs e categoria de acesso;

® Cadastro dos responsdveis por liberar/remover acessos
por categorias e grupos de funcionalidades.
Permite aos usuarios registrar e acompanhar solicitagdes referentes
aos Sistemas Corporativos Integrados - SCI. Apresenta areas
especificas (filas de atendimento) para aberturas das solicitagdes e
apresenta os seguintes perfis de usuarios do sistema:

e Usuario de Sistemas: permite cadastrar sugestdes, erros,
possiveis inconsisténcia de dados e duvidas de
funcionamento de um determinado processo ou sistema,
registrando sua solicitacdo para uma area especifica (fila
de atendimento);

. . . . Apoio
e Patrocinadores de Sistemas: possui acesso as P
) . ; P - . (Infraestrutura de
funcionalidades disponiveis aos usuarios de sistemas, TI)

além da permisséo para solicitar o desenvolvimento de
novos médulos ou novos sistemas. Além de analisar as
solicitagbes referentes a sua area especifica (fila de
atendimento vinculada), realiza o primeiro atendimento da
solicitacdo e, conforme o parecer, segue o fluxo da
solicitacdo (envia para a Tl ou para o EPROC);

e Equipe do Escritorio de Processos — EPROC: permite
gerenciar a demandas solicitadas, a fim de mapear o
processo, gerando artefatos que auxiliam no entendimento
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da solicitagdo e nos processos da area. Posteriormente,
esses artefatos sdo encaminhados para a area de Tl para
apoio ao desenvolvimento dos sistemas;

e Equipe da TI: permite gerenciar as demandas

encaminhadas a Tl, bem como realizar os registros e
encaminhamentos necessarios para o atendimento da
solicitagdo. Além de possuir funcionalidades que permitem
aos gestores da TI gerenciar a equipe técnica, através de
geragéo e acompanhamento das atividades realizadas,
permite também a gestdo do desenvolvimento por meio de
métodos Ageis.
Além destas funcionalidades, o sistema gera relatérios de
Transparéncia para a Gestao Institucional e para comunidade (como
relatérios gerenciais e das atividades realizadas), auxiliando na
assim na priorizagdo das demandas tanto por parte da Tl quanto por
parte das areas demandantes e da Reitoria.
Relatério Analitico Disponibilizacéo de relatérios e graficos com dados académicos
de Gestao (RAG) para auxilio na tomada de decisdo. Envolve os dados atuais e série
histérica, englobando os seguintes dados:

e Dashboard com os estudantes matriculados (Graduacéo e

Stricto Sensu), cursos, ofertas e inscri¢cdes, a nivel de
curso, campus ou instituicao;

e Estudantes por situagéo, por oferta, idade, sexo, entre Apoio (gestéo
outros; institucional)
Coeficiente de rendimento;

Evolugéo do curso;
Cotas;
Frequéncias;
Tempo de Concluséo;
e Listagens nominais que permitem cruzar diversos dados.
Indicadores de  Aperfeicoamento e informatizagéo de indicadores institucionais para
Gestao serem utilizados na tomada de decisdo e na geracao do Relatérios
Institucional de Gestdo da UTFPR, conforme definidos pelo Tribunal de Contas
da Uni&o. De forma geral sao:

® 268 indicadores, com dados referentes as informagoes
gerais, administrativas e dos cursos, apresentados por
campus da instituicdo e totalizadores gerais da UTFPR; Apoio (gestao

e Disponibilizados em uma secao publica (transparéncia) institucional)
para toda a comunidade e em uma sec¢éo especifica para
as areas da UTFPR complementarem as informagbes que
nao estdo informatizadas nos Sistemas Corporativos
Integrados — SCI, como por exemplo, as informacgdes
alimentadas em sistemas estruturantes do Governo
Federal.
Fonte: DIRGTI, 2023.
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ANEXO Il

ALINHAMENTO ENTRE O PDTI 2022-2023 E O PDI 2018-2022 DA UTFPR

Obs: devido a transversalidade de sistemas e informacdes digitais, muitas atividades de Tl atendem simultaneamente a varios macro-objetivos do PDI e

as varias areas da instituicao.

Quadro 24: Alinhamento PDTI 2022-2023 com PDI 2018-2022

Cronograma e

Objetivos/Metas/A¢6es DIRGTI — PDTI

Macro-Objetivo — PDI 2018-2022 F?t.or(es) Responsavel 2022-2023 Resultados
Condicionante(s)
Metas do Eixo 1: Planejamento e avaliacdo institucional
1.1.1.1. Instituir a Gestdo de Riscos de TI. 1.1.1.1. Reformulados os processos internos
1.1.3.2. Manter atualizadas politicas e favorecendo a otimizagao do fluxo, registro
Reitoria normativas institucionais, conforme a de atividades, pontos de controle, mitigagdo

1.1 Aprimorar as politicas e
procedimentos, visando fortalecer o
ensino, a pesquisa, a extensdo e a
gestao

2019

Colaboradores:

Pré-Reitorias e
Diretorias de
Gestao

demanda.

1.1.3.4. Atualizar controles de Gestdo de
Informacgdo e Conhecimento.

3.1.1.1. Seguir os novos processos de
desenvolvimento de software, sempre
aderindo as praticas Ageis durante todos os
processos de andlise e desenvolvimento

de riscos.

3.1.1.1. Parceria entre DIRGTI e EPROC para
viabilizar a aplicagdo de métodos 4geis no
desenvolvimento de sistemas que estejam
alinhados com as multiplas tecnologias
utilizadas, com as capacidades produtivas da
equipe e com as prioridades da Instituicado.
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Macro-Objetivo — PDI 2018-2022

Cronograma e
Fator(es)
Condicionante(s)

Responsavel

Objetivos/Metas/A¢6es DIRGTI — PDTI
2022-2023

Resultados

dos sistemas demandados.

3.1.1.2. Seguir o fluxo do novo processo de
software entre DESIS — EPROC — DIPSIS.

3.1.1.3. Utilizar as ferramentas adotadas
pelo processo de software definido, tais
como o SAU, o OpenProject, o Ajuda
UTFPR, o miro, o OTRS e o sistema de
Gestdo de Processo de Software (GPS).

3.1.1.4. Criar as respectivas documentagdes
dos softwares desenvolvidos,
documentando, ao menos, no Ajuda
UTFPR, em conjunto com a area
demandante sempre que possivel.

4.1.1.8. Criagdo e revisdo de normas e
processos para suportar os servigos
institucionais de Tl (ex.: plano de
atualiza¢do do parque de Tl -
obsolescéncia, cabeamento estruturado,
politicas de backup / restauracdo, rede sem
fio, licitagdo conjunta, contratos
regionalizados, centralizagdo do sistema de
chamados e triagem, normativa de
investimentos institucionais de Tl, hosting,

aperfeicoou

3.1.1.2. Unificacdo da abordagem para
atendimento ao usudrio, captacao de
demandas e comunicagdo com os usuarios e
areas patrocinadoras, simplificando e
unificando ferramentas que facilitem o
acompanhamento da execuc¢do da demanda,
registrando atividades e agGes necessarias,
facilitando o desenvolvimento de software.

3.1.1.3. Aperfeicoamento das
funcionalidades do mdédulo de Solicitagdo de
Atendimento ao Usudrio e novos sistemas de
Gestdo de Processos de Software (GPS) e de
Gestdo de Demandas (SGD).

3.1.1.4. Atualizagdo do contetdo do Ajuda
UTFPR para centralizar e padronizar as
paginas de ajuda dos sistemas.

77

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao




Reitoria

Ministério da Educacéao
Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacgéo

UNIVERSIDADE TECNOLOGICAFEDERAL DO PARANA

PR

Cronograma e

Objetivos/Metas/A¢6es DIRGTI — PDTI

Macro-Objetivo — PDI 2018-2022 Fator(es) Responsavel 2022-2023 Resultados
Condicionante(s)
e-mail e seguranca).
4.1.5.3. Criar normativas e procedimentos
de testes periddicos de restauracdo de
dados.
1.1.1.4. Estabelecer indicadores das metas
e agOes estratégicas.
1.1.3.7. Divulgar informagdes do alcance
das metas, acdes e indicadores de
Permanente Y resultados.
1.2 Aprimorar os mecanismos de Reitoria (e 5
T . 2.1.2.4. Prospectar indicadores oriundos de | 1-1.1.4. Inicio da elaboragdo do modelo de
avaliagdo de servidores, levando em Colaboradores: . est3o da DIRGTI
. ~ C . processos transversais. g .
consideracdo a distribuicdo de carga Sistema de DIRGEP B
horéaria docente e os indicadores de métricas; PROPPGI 3.1.1.10. Reformular os processos de ?’-1:1-11- EIa_borfagac? do .dashboard de, _
ensino, pesquisa, extensdo, pos- Disponibilidade ’ Avaliacdo Institucional, adotando a indicadores institucionais (“Observatorio
PROGRAD, UTFPR”).

graduacdo e gestao

de sistemas de

PROREC, DIRAV

Assinatura Eletronica na geragdo dos

informacao documentos digitais.
3.1.1.11. Aprimorar a Visualizacdo dos
indicadores institucionais gerados a partir
de dados dos Sistemas Corporativos
Integrados.
1.5 Definir diretrizes bdsicas para Permanente Reitoria 1.1.3.3. Diploma Digital, Pasta do Estudante,

padronizar processos edesburocratizar

1.1.3.3. Identificar e mapear os principais

Servicos digitais do Plano de Transformacao
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Macro-Objetivo — PDI 2018-2022

Cronograma e
Fator(es)
Condicionante(s)

Responsavel

Objetivos/Metas/A¢6es DIRGTI — PDTI
2022-2023

Resultados

procedimentos na Universidade,
adequando os sistemas
informatizados

Colaboradores:

Pré-Reitorias e
Diretorias de

processos de negdcio de TI.

1.1.5.4. Instituir processo de Andlise de
Processos com o Escritorio de Processos

Digital (PTD), Passaporte Vacinal, Jornada do
Estudante, Dupla Diplomacgao, Monitoria,
Pesquisa, Registro Eletrénico de Frequéncia
(Ponto), Lato Sensu - certificado digital,

Gesta EPROC). o -
estao ( ) Secretaria Digital, Auxilio Estudantil -
1.1.5.7. Instituir a Gestdo do Processo de pagamento mensal, Importacao Fita SIAPE,
Software. Nome Social, dentre outros.
2.1.1.2. Classificar processos quanto a sua 1.1.5.4,1.1.5.7,2.1.2.3e2.2.1.1.
natureza e transversalidade. Reestruturacdo do Sistema de Atendimento
. . .| ao Usuario (SAU) e o novo Sistema de Gestdo
2.1.2.1. Elencar processos internos junto as
. . de Processos de Software (GPS).
respectivas areas.
2.1.2.2. Estabelecer escopo e 2.1.2.1. Athlfladt'es'envolwdas em projetos de
. transformacdo digital, em parceria com o
responsabilidades (de acordo com as . R .
L EPROC, alinhadas com a priorizagao definida
atividades desempenhadas pelas
. ) . pelo CGD.
respectivas areas) para a gestdo, integrada
Q0S Macroprocessos. 2.1.2.2. Implantacdo do conceito “facilitador”
2.1.2.3. Modelar os processos de negdcio de sistemas.
de Tlinternos e transversais. 2.2.1.1. Elaboracdo de fluxo de recebimento
2.2.1.1. Elaborar Modelo de Processos de Tl de demandas pelcr CGD, desenvolvido pelo
.. EPROC com o apoio da DIRGTI.
e Requisitos para novas demandas de TI.
1.6 Aprimorar a politica de Permanente DIRGEP 1.1.1.3. Estabelecer diretrizes para o 1.1.1.3. Reformulagdo da Diretoria de TI.

capacitagdo e desenvolvimento de

desenvolvimento de competéncias de

1.1.4.1. Contratacdo de plataforma
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Macro-Objetivo — PDI 2018-2022

Cronograma e
Fator(es)
Condicionante(s)

Responsavel

Objetivos/Metas/A¢6es DIRGTI — PDTI
2022-2023

Resultados

servidores

Dotacgao
orcamentaria;

Colaboradores:

Pré-Reitorias,
Diretorias de

pessoal de TI.

1.1.4.1. Viabilizar treinamentos,
especializagOes e cursos para capacitar as

especializada de treinamento online e
viabilizacdo de Licencgas Capacitacdao dos
membros da DIRGTI.

Disponibilidade Gestado, equipes de Tl em técnicas, tecnologias,
de pessoal Diretoria-Geral | métodos, leis e processos para apoiar
dos campi projetos atuais e futuros.
1.1.4.3. Gestionar, junto a Reitoria, a 1.1.4.3. Conscientizacdo da alta gestao da
DIRGTI ampliacdo do quadro de Analistas de UTFPR quanto a situacdo atual das equipes
Sistemas na DIRGTI e de Técnicos de Tl e de | de Tl da instituicdo.
; Colaboradores: || aporatério de Tl nas COGETIs
1.8 Fortalecer o E:nvolwm.ento.do setor Permanente o ! : 2.1. Diversos projetos de transformagcdo
de Tl com a gestdo da Universidade ' Reltqua € 2.1. Estruturar os Processos de Negdcios de | digital foram realizados, visando a
Dlretorla-Ge'raI Tl junto as Pré-Reitorias e Diretorias de padronizagdo de processos, a
dos campi Gestdo da UTFPR, em conjunto com o desburocratizagdo, a unificacdo de canais e a
EPROC. interoperabilidade entre sistemas.
Permanente
DIRAV 3.1.1.10. Reformular os processos de
Avaliagdo Institucional, adotando a
. - Colaboradores: ; Ani 5 "
1.9 Aperfeicoar o Processo de Dotac3o Assinatura Eletronica na geragdo dos 3.4.4.5. Execucdo de demandas como:

Avaliacdo do Docente pelo Discente

orgamentaria;

Disponibilidade

de sistemas de
informacao

PROGRAD,
DIRGRAD, ASAVI,
DIRGTI

documentos digitais.

3.4.4.5. Executar as demandas sazonais de
sistemas.

Avaliacdo Institucional.
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Cronograma e

Objetivos/Metas/A¢6es DIRGTI — PDTI

Macro-Objetivo — PDI 2018-2022 Fator(es) Responsavel 2022-2023 Resultados
Condicionante(s)
Permanente
3.1.1.10. Reformular os processos de
DIRAV Avaliacdo Institucional, adotando a
1.10 Aprimorar o Processo de Dotagdo Colaboradores: |Assinatura Eletronica na geragdo dos 3.4.4.5. Execugdo de demandas como:

Avaliagdo dos Setores

orcamentaria;
Disponibilidade
de sistemas de

DIRGEP,
COGERH, ASAVI

documentos digitais.

3.4.4.5. Executar as demandas sazonais de
sistemas.

Avaliacgdo Institucional.

informacdo
Permanente
3.1.1.10. Reformular os processos de
DIRAV Avaliacdo Institucional, adotando a
1.11 Aprimorar o Processo de Dotagdo Colaboradores: |Assinatura Eletronica na geracdo dos 3.4.4.5. Execucdo de demandas como:

Avaliacdo do Clima Organizacional

orcamentaria;

documentos digitais.

Avaliacdo Institucional.

. L DIRGEP,
D'Sp?n'b'l'dade COGERH, ASAV| |3-4.4.5. Executar as demandas sazonais de
de sistemas de sistemnas.
informacdo
Permanente DIRAV 3.1.1.10. Reformular os processos de 3.4.4.5. Execucio de demandas como:
Avaliag3o Institucional, adotando a A.va;lié '50 Instﬁcucional ’
1.12 Ampliar os Processos de auto Colaboradores: | Asinatura Eletronica na geragio dos ¢ '
avaliacdo Dotagdo PROGRAD, documentos digitais. 3.1.1.11. Elaboragdo do dashboard de
qrgam'er?t'éria; ASAVI, DIRGRAD, | 3 4.4.5. Executar as demandas sazonais de indicac,l,ores institucionais (“Observatorio
Disponibilidade DIRGTI UTFPR”).

de sistemas de

sistemas.
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Cronograma e

Objetivos/Metas/A¢6es DIRGTI — PDTI

Macro-Objetivo — PDI 2018-2022 Fator(es) Responsavel 2022-2023 Resultados
Condicionante(s)
informacdo 3.1.1.11. Aprimorar a Visualizagdo dos
indicadores institucionais gerados a partir
de dados dos Sistemas Corporativos
Integrados.
2.1.1. Documentar processos de negdcio de
Tl.
2.2.4.1. Catalogar servigos e projetos de TI.
2.6.1.1. Ampliar a implantagdo e manter o
portal de informagdes, chamado de “Portal
Ajuda UTFPR”, trali s . .
Juda o qye c'en 'ra IZ? 2.1.1. Atualizagdo do conteldo do Ajuda
documentagdes institucionais de consulta . .
' 2019 o rapida UTFPR para centralizar e padronizar as
1.14 Revisar os documentos Reitoria : paginas de ajuda dos sistemas.
institucionais, garantindo mecanismos 2.6.1.2. Adotar o Aiuda UTEPR
D ) Colaboradores: |4:6-1.4. Adotar 0 Ajuda na i dacs
f:le participacdo da comunidade Deliberacio ) documentaco dos processos de Tl, das IZD;)Zr.é.ll,A.Zu.gél.2uee3é.1L;;tch;nZocllr?:jzo (aj:)a o
interna COUNI Todas as areas | tecnologias, dos sistemas computacionais Juda, q pag P

(sejam eles desenvolvidos ou adquiridos),
dos boletins informativos, tanto para
informacgdes abertas a comunidade, quanto
para informacgGes restritas aos servidores
ou internas as equipes de TI.

3.1.1.4. Criar as respectivas documentacgdes
dos softwares desenvolvidos,
documentando, ao menos, no Ajuda

estudante navegar e utilizar ferramentas e
plataformas de forma gratuita.
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acro-Objetivo 018-20 ?t-o (es) esponsave 2022-2023 esultados
Condicionante(s)
UTFPR, em conjunto com a area
demandante sempre que possivel.
Metas do Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
N 2. Aperfeicoamento das funcionalidades do
Reitoria . N .
~ . méddulo de Solicitagdo de Atendimento ao
- L. 2. Estruturacdo e alinhamento de processos L. . =
2.3 Estabelecer politicas e estratégias Colaboradores: . . oo Usuario e novos sistemas de Gestdo de
. ~ ~ . de negdcio de T, verificando o ~
para integracao entre graduagdo, pds- Permanente . i Processos de Software (GPS) e de Gestdo de
o . - PROGRAD / alinhamento estratégico das demandas de . .
graduacdo, pesquisa e extensio e Demandas (SGD), utilizados para garantir o
PROPPG / Tl aos objetivos institucionais. . .
alinhamento das demandas aos objetivos
PROREC . N .
estratégicos institucionais.
PROREC 2.5. Desenvolvimento de novas
2.4 Fortalecer as atividades artisticas, 2.5. Expansdo das funcionalidades do funcionalidades no Sistema de
. . Permanente Colaboradores: | . N . . . ,
culturais e esportivas na UTFPR sistema de Extensdo Universitaria. Acompanhamento de Projetos (SAP), além
Todas as areas de integracdo ao Sistema Académico.
1.1.1.1 Instituir a Gestdo de Ri de TL . .
nstituira Lestao de Riscos de 1.1.5.3 Atualiza¢do da equipe ETIR.
1.1.2.1. Intensificar a gestdo de
T i o L. 1.1.54,2.1,2.1.1,2.1.2 e 2.2.1. Elaboragdo
2.9 Institucionalizar o escritério de 2019 Reitoria continuidade de negécios com a ¢

processos e a gestao de riscos

implantacdo do Plano de Continuidade de
Negdcios (PCN).

1.1.5.2. Instituir processo de continuidade

de fluxo de recebimento de demandas pelo
CGD, desenvolvido pelo EPROC com o apoio
da DIRGTI.
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Objetivos/Metas/A¢6es DIRGTI — PDTI
2022-2023

Resultados

dos servigos de TI.

1.1.5.3. Instituir processo de
gerenciamento de incidentes.

1.1.5.4. Instituir processo de Andlise de
Processos com o Escritério de Processos
(EPROC).

2.1. Estruturar os Processos de Negdcio de
Tl junto as Pro-Reitorias e Diretorias de
Gestdo da UTFPR, em conjunto com o
EPROC.

2.1.1. Documentar processos de negdcio de
TI.

2.1.2. Identificar processos transversais.

2.2.1. Especificar os requisitos de negdécio
de TI.

2.11 Desenvolver o plano para
comunicagdo estratégica da
Universidade

2019

Politica de
comunicagao

DIRCOM
Colaboradores:

Todas as areas

2.6. Melhorar a comunicac¢do da Tl com os
usudrios e a comunidade.

4.2. Otimizagdo dos mecanismos de
comunicagao.

4.2.1.1. Implementagdo e manutengdo de

2.6,4.2 e4.2.1.1. Implantagdo do chat
institucional utilizando a ferramenta open
source Zulip (chat.utfpr.edu.br).
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Condicionante(s)

chat institucional.

4.2.1.2. Implementacdo e manutencgdo de

chatbot institucional.
2.1.1. Atualiza¢do do conteudo do Ajuda
UTFPR para centralizar e padronizar as

2.1.1. Documentar processos de negécio de | Paginas de ajuda dos sistemas.

DIRGEP Tl 2.7 e 3.1.1. Aprimoramento dos Sistemas

2.12 Aperfeigoar o fluxo e os
procedimentos para realizagdo de

Colaboradores:

2.7. Planejar novas funcionalidades para os

Corporativos Integrados (SCl), em conjunto

L 2018 Sistemas Corporativos Integrados (SCI). com o EPROC, de forma que agreguem valor
Concursos Publicos e Processos PROGRAD para a Universidade e que estejam alinhados
Seletivos PROPPG DIRIGTI 3.1.1. Especificar e incorporar novas aos processos da Instituicdo (ex. Diploma
! funcionalidades aos Sistemas Corporativos Digital, Pasta do Estudante, Passaporte
Integrados (SCI). Vacinal, Sistema de Pesquisa, Registro
Eletrénico de Frequéncia (Ponto) e Secretaria
Digital).
1.1.1.3. Estabelecer diretrizes para o
L Permanente desenvolvimento de competé:cias de 1.1.1.3. Reformulagdo da Diretoria de TI.
2.13 Promover a capacitagdo de DIRGEP
servidores para ainternacionalizacdo pessoal de TI. 1.1.4.1. Contratagdo de plataforma
de atividades docentes e Dotacdo Colaboradores: 1.1.4.1. Viabilizar treinamentos, especializada de treinamento online e

administrativas

orcamentaria;
disponibilidade
de servidores;

Todas as areas

especializagOes e cursos para capacitar as
equipes de Tl em técnicas, tecnologias,
métodos, leis e processos para apoiar

viabilizagdo de Licencas Capacitagdo dos
membros da DIRGTI.
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Macro-Objetivo — PDI 2018-2022 F?t-or(es) Responsavel 2022-2023 Resultados
Condicionante(s)
parcerias projetos atuais e futuros.
estabeleci
das
1.1.4.3. Gestionar, junto a Reitoria, a
ampliacdo do quadro de Analistas de
Sistemas na DIRGTI e de Técnicos de Tl e de
Laboratério de Tl nas COGETIs.
3.4.4.1. Manter o monitoramento 1.1.4.3. Conscw:*ntllzac;a? da alta gestao.da
. . UTFPR quanto a situagdo atual das equipes
constante dos Sistemas Corporativos S
o o de Tl da instituigdo.
Permanente Integrados (SCI), permitindo a defini¢do de
2.16 Intensificar o investimento projetos de expansdo e atualizagdo 3.44.1,3.44.2,34.43,41.1,43.13e
(financeiro e/ou de pessoal) em DIRGTI tecnoldgica, auxiliando no planejamento da | 4.3.1.5. Atividades de realizadas
tecnologia da informac3o para o Dotacdo Colaboradores: |capacidade da infraestrutura das méaquinas | periodicamente pelas equipes da DIRGTI.

desenvolvimento de atividades de
ensino, pesquisa e extensao

orcamentaria;
disponibilidade
de servidores

Todas as areas

servidoras.

3.4.4.2. Monitoramento e atualiza¢cdo nos
ambientes de desenvolvimento, producao
e homologacao.

3.4.4.3. Projeto de melhoria de
performance e planejamento de
infraestrutura necessaria para expansao
dos servicos relativos aos bancos de dados
utilizados.

4,1.2,4.1.3,4.1.5,4.1.6 e 4.3.1.4. Processos
de compra mantidos periodicamente pelas
equipes da DIRGTI.

4.6. Projeto em estudo pela equipe técnica
da DIRGTI.
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Resultados

4.1.1. Manutencao e atualiza¢do continua
da infraestrutura e das normas que
suportam os servigos institucionais.

4.1.2. Aquisicdo, manutencdo e atualizagdo
de equipamentos da Reitoria e dos campi.

4.1.3. Manutencao de Firewall de nova
geragao.

4.1.5. Aprimorar o sistema de Backup dos
dados institucionais.

4.1.6. Atualizagdo continua dos contratos e
Licengas, visando a continuidade e
disponibilidade dos servigos.

4.3.1.1. Aquisicdo de maquinas servidoras
para expansao do ambiente de banco de
dados dos Sistemas Corporativos
Integrados (SCI).

4.3.1.2. Ampliacdo da capacidade de
armazenamento do storage institucional
para suportar a expansdo dos sistemas
institucionais e de Transformacgdo Digital.

4.3.1.3. Monitorar, manter e suportar o
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Resultados

crescimento da demanda dos servicos de
apoio as atividades de ensino (ambiente
virtual de aprendizagem).

4.3.1.4. Manter o ambiente do Data Center
da Reitoria com contratos de garantia e
monitoramento on-line ativo, o que
permite atingir niveis de disponibilidade
altamente elevados para os sistemas
hospedados.

4.3.1.5. Planejamento das a¢bes de novos
servicos de Tl e expansdo dos servicos ja
existentes baseado em boas praticas.

4.6. Projeto Nuvem Computacional para
Pesquisadores.

2.17 Ampliar e/ou aprimorar as
funcionalidades nos sistemas
institucionais

Permanente

Dotagao
orcamentaria;
Politica de
desenvolvimento
colaborativo

DIRGTI
Colaboradores:

Todas as areas

2.4. Aprimorar o Processo para concessao
de Auxilio Estudantil.

2.5. Expansdo das funcionalidades do
sistema de Extensdo Universitaria.

2.7. Planejar novas funcionalidades para os
Sistemas Corporativos Integrados (SCI).

2.7.1. Definir, em conjunto com as areas,
novos sistemas e modulos de sistemas nos

2.4 e 2.5. Transformacao digital nas
atividades dos processos, com novas
funcionalidades e aprimoramentos nos
sistemas.

2.7,2.7.1 e 3.1.1. Aprimoramento dos
Sistemas Corporativos Integrados (SCI), em
conjunto com o EPROC, de forma que
agreguem valor para a Universidade e que
estejam alinhados aos processos da
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Condicionante(s)
Sistemas Corporativos Integrados (SCl), a Instituicdo (ex. Diploma Digital, Pasta do
serem disponibilizados primariamente na Estudante, Passaporte Vacinal, Sistema de
plataforma UTF+. Pesquisa, Registro Eletrénico de Frequéncia
3.1.1. Especificar e incorporar novas (Ponto) e Secretaria Digital).
funcionalidades aos Sistemas Corporativos | 3.3. Reformulagdo da Diretoria de TI.
Integrados (SCI).
3.3. Criagdo de estratégia para adogdo mais
ampla dos novos padrdes de
desenvolvimento de software.
3.4.4.3. Projeto de melhoria de
2022 performance e planejamento de
infraestrutura necessaria para expansao
2.18 Desenvolver banco de dados para B PROREC dos servigos relativos aos bancos de dados o '
~ e Dotagdo utilizados 3.4.4.3. Atividades de realizadas
a gestdo das demandas empresariais e L. Colaboradores: . .
. orgamentaria; periodicamente pelas equipes da DIRGTI.
competéncias da UTFPR Politica de DIRGTI 4.3.1.1. Aquisicdo de mdaquinas servidoras
desenvolvimento para expansao do ambiente de banco de
colaborativo dados dos Sistemas Corporativos
Integrados (SCI).
' ' 2022 BDIRCOM 2.1.2.4. Prospectar indicadores oriundos de | 3.4.3. Aprimoramento dos Sistemas
2.19 Fortalecer a marca e a identidade processos transversais; Corporativos Integrados (SCl), em conjunto
da UTFPR Colaboradores: - . com o EPROC, de forma a manter uma
- 3.4.3. Padronizagdo dos sistemas. . .
Dotagdo padronizagdo entre os sistemas
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Resultados

orcamentaria

Todas as areas

3.1.1.6. Desenvolver funcionalidades que
possibilitem o reaproveitamento dos
processos entre os campi (processos
multicampi).

3.1.1.11. Aprimorar a Visualizagdo dos
indicadores institucionais gerados a partir
de dados dos Sistemas Corporativos
Integrados.

3.3.1.5. Aumentar a disponibilidade de
webservice basicos.

3.3.1.6. Ampliar a interoperabilidade entre
os sistemas.

3.4.4.4. Estudar, planejar e definir a
padronizagdo, interagao e
interoperabilidade dos Sistemas
Corporativos Integrados (SCl).

desenvolvidos.
3.1.1.6. Matricula e histérico intercampus.

3.1.1.11. Elaborac¢do do dashboard de
indicadores institucionais (“Observatdrio
UTFPR”).

3.3.1.5,3.3.1.6 e 3.4.4.4. Reformulagdo da
Diretoria de TI.

Metas do Eixo 3 - Politicas Académicas

3.1 Promover agdes para o
fortalecimento da extensao

Permanente

Sistema de

PROREC
Colaboradores:

Todas as areas

2.5. Expansdo das funcionalidades do
sistema de Extensdo Universitaria.

3.1.1.5. Integragao dos sistemas de Estagio
nos Sistemas Corporativos Integrados (SCI).

2.5. Desenvolvimento de novas
funcionalidades no Sistema de
Acompanhamento de Projetos (SAP), além
de integracdo ao Sistema Académico.

90

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao




Reitoria

Ministério da Educacéao
Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacgéo

UNIVERSIDADE TECNOLOGICAFEDERAL DO PARANA

PR

Cronograma e

Objetivos/Metas/A¢6es DIRGTI — PDTI

Macro-Objetivo — PDI 2018-2022 Fator(es Responsavel Resultados
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Condicionante(s)
métricas 3.1.1.5. Redesenvolvimento, modernizagdo e
integracdo do Sistema de Estagio aos
Sistemas Corporativos Integrados (SCl).
3.2 Desenvolver e implementar o 2.4.1. Prover expansao das funcionalidades
p'rograma de acompanhamenAto ' PROGRAD na lsc')lugéo inforanatizada pafra selegdo, 2.4.1. Transformacio digital nas atividades
discente, focando na permanéncia do analise, concessdo e gerenciamento de . .
. . 2020 Colaborador: . . o A dos processos, com novas funcionalidades e
estudante e na integralizacdo de seu Auxilio Estudantil, haja vista a dinamica do . .
. Lo ~_ | aprimoramentos no sistema.
curso, bem como no bem-estar ASSAE processo de negdcio, que exige intervencao
psicoldgico e na qualidade de vida mais intensa no sistema.
1.1.1.4. Estabelecer indicadores das metas | 1.1.1.4. Inicio da elaboragdo do modelo de
e acOes estratégicas. gestdo da DIRGTI.
1.1.3.7. Divulgar informacgdes do alcance 2.6.3 e3.1.1.12. Aperfeicoamento das
Reitoria das metas, agdes e indicadores de funcionalidades do mdédulo de Solicitagdo de
3.4 Instituir indicadores qualitativos e resultados. Atendimento ao Usudrio e novos sistemas de
: o ~ N Colaborad : 5
quantitativos de Gestdo Académica 2018 oraboradores 2.1.2.4. Prospectar indicadores oriundos de Gestfo de Processos de Softwa'r'e (GPS) e de
(métricas) nas atividades de ensino, PROGRAD, processos transversais. Gestdo de Demandas (SGD), utilizados para
pesquisa, extens3o e gestio PROPPG, garantir a integracdo das demandas com os
PROREC 2.6.3. Métricas de desenvolvimento de processos institucionais, além de gerar

sistemas e de atendimentos da DIRGTI.

3.1.1.11. Aprimorar a Visualizagdo dos
indicadores institucionais gerados a partir
de dados dos Sistemas Corporativos

métricas consistentes que respaldem as
atividades executadas.

3.1.1.11. Elaborac¢do do dashboard de
indicadores institucionais (“Observatorio
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2022-2023

Resultados

Integrados.

3.1.1.12. Aprimorar o Sistema de
Atendimento ao Usuario (SAU), de forma a
integrar as solicitagdes das areas com os
processos institucionais de
desenvolvimento de software, além de
disponibilizar métricas e indicadores a
comunidade académica (sistema de Gestdo
de Processo de Software - GPS).

UTFPR”).

3.10 Atualizar e otimizar os processos
de estdgios da UTFPR

2019

Dotagao
orcamentaria;
disponibilidade
de sistemas

PROREC
Colaboradores:

PROGRAD,
DIRGEP, DIRGTI

2.1.1.3. Homologar processos de negdcio
de Tl mapeados junto aos respectivos
patrocinadores.

2.1.2. Identificar processos transversais.

3.1.1.5. Integracao dos sistemas de Estagio
nos Sistemas Corporativos Integrados (SCl).

2.1.1.3 e 2.1.2. Elaboragao de fluxo de
recebimento de demandas pelo CGD,
desenvolvido pelo EPROC com o apoio da
DIRGTI.

3.1.1.5. Redesenvolvimento, modernizacdo e
integracdo do Sistema de Estagio aos
Sistemas Corporativos Integrados (SCI).

3.12 Intensificar a disponibilizacdao de
informacdes de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo da UTFPR, no
cenario nacional e internacional

Permanente

Disponibilidade
de informacgGes

DIRCOM
Colaboradores:

Todas as areas

2.6. Melhorar a comunicagdo da Tl com os
usuarios e a comunidade.

3.1.1.11. Aprimorar a Visualizagdo dos
indicadores institucionais gerados a partir
de dados dos Sistemas Corporativos

2.6. Implantagdo do chat institucional
utilizando a ferramenta open source Zulip
(chat.utfpr.edu.br).

3.1.1.11. Elaborac¢do do dashboard de
indicadores institucionais (“Observatorio
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acro-Objetivo 018-20 ?t'or(es) esponsave 2022-2023 esultados
Condicionante(s)
Integrados. UTFPR”).
Permanente . -
4.1. Prover infraestrutura tecnoldgica para
que a DIRGTI/COGETI possa suportar as
3.14 Aprimorar mecanismos de Editais; DIRINTER atividades da UTFPR. . .
~ . o . . 4.1 e 4.3. Atividades de realizadas
atracdo de alunos e pesquisadores de capacitagdo em | Colaboradores: |4.3. Prover infraestrutura tecnoldgica para - .
, , [ . L . periodicamente pelas equipes da DIRGTI.
outros paises linguas . area académica e administrativa.
estrangeiras Todas as areas
g. 4.6. Projeto Nuvem Computacional para
parcerias; .
. Pesquisadores.
infraestrutura
Permanente 2.2.4. Propor melhoria continua da
3.16 Aprimorar mecanismos de Reitoria qualidade dos servicos de TI. 2.2.4. Reformulac3o da Diretoria de TI.
insergdo e elevagdo da UTFPR em Critérios Colaboradores: :;)?I’L.Jlg:e.z::tuu:;;:n:\iltzsrr’:en:r;?tiﬁzsoi 4.3.1.6. Atividades de realizadas
rankings nacionais e internacionais - . iodi i D
utilizados nos | Todas as areas | servicos de Tl disponibilizados, priorizando periodicamente pelas equipes da DIRGTI.
rankings a viabilidade da adoc3o de software livre.
2.3. Aprimorar o Ambiente Virtual de
_ . B Aprendizagem. o _
3.21 Incentivar e apoiar a¢des na Permanente PROGRAD 2.3 e 4.3.1.3. Atividades de realizadas

modalidade EaD

2.7.1.2. Analisar a Integracdo do Sistema
Académico as plataformas de Ensino a
Distancia (EaD).

periodicamente pelas equipes da DIRGTI.
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Resultados

4.3.1.3. Monitorar, manter e suportar o
crescimento da demanda dos servicos de
apoio as atividades de ensino (ambiente
virtual de aprendizagem).

Metas do Eixo 4: Politicas de gestdo

4.4 Implementar a politica e a
metodologia para odesenvolvimento
de sistemas institucionais

2019

DIRGTI
Colaboradores:

COGETI

1.1.3.1. Atualizar, aprovar e publicar a
norma de Interoperabilidade entre
Sistemas.

1.1.3.3. Identificar e mapear os principais
processos de negdcio de TI.

1.1.4.2. Adequacgdo continua dos processos
internos e a forma de trabalho das equipes
de forma a permitir rdpida atuacdo em
situagGes emergenciais, facil adequacgao de
pessoal e melhor fluidez do conhecimento
entre as multiplas frentes de trabalho
existentes.

1.1.5.4. Instituir processo de Andlise de
Processos com o Escritério de Processos
(EPROC).

1.1.5.5. Instituir processo de Triagem de

1.1.3.3. Diploma Digital, Pasta do Estudante,
Servicos digitais do Plano de Transformacao
Digital (PTD), Passaporte Vacinal, Jornada do
Estudante, Dupla Diplomacgao, Monitoria,
Pesquisa, Registro Eletrénico de Frequéncia
(Ponto), Lato Sensu - certificado digital,
Secretaria Digital, Auxilio Estudantil -
pagamento mensal, Importacao Fita SIAPE,
Nome Social, dentre outros.

1.1.54,1.1.5.5,2.1 e 2.2.2. Elaboragdo de
fluxo de recebimento de demandas pelo CGD,
desenvolvido pelo EPROC com o apoio da
DIRGTI.

1.1.5.6, 1.1.5.7 e 2.2. Aperfeicoamento das
funcionalidades do mddulo de Solicitagdo de
Atendimento ao Usudrio e novos sistemas de
Gestdo de Processos de Software (GPS) e de
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2022-2023

Resultados

chamados.

1.1.5.6. Instituir processo de Gerenciamento
de Projetos de TI.

1.1.5.7. Instituir a Gestdo do Processo de
Software.

2.1. Estruturar os Processos de Negdcio de
Tl junto as Pro-Reitorias e Diretorias de
Gestdo da UTFPR, em conjunto com o
EPROC.

2.2. Aprimorar a especificacdo dos projetos
e integracdo de sistemas informatizados.

2.2.2. Estabelecer diretrizes para
Contratagdo de Servigos de
desenvolvimento de sistemas.

2.2.4.3. Implementar programas de
melhoria da qualidade de software,
utilizando novas tecnologias.

3.3. Criacdo de estratégia para ado¢do mais
ampla dos novos padrdes de
desenvolvimento de software.

Gestdo de Demandas (SGD).

3.3 Reformulagao da Diretoria de TI.

4.5 Intensificar o relacionamento com a
sociedade

Permanente

Reitoria

2.6. Melhorar a comunicac¢do da Tl com os

2.6 e 4.2. Implantacdo do chat institucional
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Colaborador:

usuarios e a comunidade.

utilizando a ferramenta open source Zulip
(chat.utfpr.edu.br).

PROREC 4.2. Otimiza¢do dos mecanismos de
comunicagao.
1.1.1.2. Elaborar Portfélio de Projetos e
Servigos de TI.
1.1.3.5. Publicar catalogo com Servigos e
Sistemas Informatizados;
N 1.1.1.2 e 1.1.3.5. Consolidacdo do Portal
2.1.1.1.,I<?Ient|f|car e.mapear 0S processos Ajuda, que é um espaco criado para o
de negocio de Tl mais rele\'/z'mtes, em estudante navegar e utilizar ferramentas e
conjunto com o EPROC, utilizando plataformas de forma gratuita.
; = ; ferramentas adequadas.
3'T7F'|f;g?°_'t'dl"’" as agbes do projeto _ [ 211.1,2121,2.7.14,2.7.15,2.7.16,
‘it 2022 Reitoria 2.1.2.1. Elencar processos internos junto as | 3 1 1 8 e 3.1.1.9. Atividades envolvidas em

respectivas areas.

2.2.1.2. Especificar requisitos de negécio
para desenvolvimento de sistemas
informatizados, utilizando ferramentas
adequadas.

2.7.1.4. Prover a Pasta do Servidor e
ampliar o uso da Pasta do Aluno em
modulos tais como a Secretaria Digital.

2.7.1.5. Ampliar os processos de

projetos de transformacao digital, em
parceria com o EPROC, alinhadas com a
priorizacao definida pelo CGD.

4.1.1.1,4.1.1.2 e 4.7. Atividades de realizadas

periodicamente pelas equipes da DIRGTI.
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Transformacdo Digital, tais como a ampla
adocdo da Assinatura Eletrénica nos
Documentos institucionais gerados pelos
Sistemas Corporativos Integrados (SCl).

2.7.1.6. Ampliar a Interoperabilizagdo entre
os sistemas institucionais.

3.1.1.8. Ampliar o uso da Pasta Digital do
Estudante, que contera os documentos dos
estudantes de forma eletronica, agilizando
0s processos da instituicdo desde a entrada
do estudante até a geracao do Diploma
Digital (Jornada do Estudante).

3.1.1.9. Desenvolver Secretaria Digital
(Requerimento Online) no Portal do Aluno.

4.1.1.1. Aquisicao de servidores, nobreaks,
racks e demais equipamentos
estruturantes de TI.

4.1.1.2. Manter o parque de ativos de rede
em funcionamento e adquirir novos,
quando necessario.

4.3.1.1. Aquisicdo de maquinas servidoras
para expansao do ambiente de banco de
dados dos Sistemas Corporativos
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Integrados (SCI).

4.3.1.2. Ampliacdo da capacidade de

armazenamento do storage institucional

para suportar a expansao dos sistemas

institucionais e de Transformacao Digital.

4.7. Sustentagdo e acompanhamento das

demandas dos servigos digitais.
2.5. Desenvolvimento de novas
funcionalidades no Sistema de

2.5. Expansdo das funcionalidades do Acompanhamento de Projetos (SAP), além de

2020 sistema de Extensdo Universitaria. integragdo ao Sistema Académico.
PROREC 2.7.1.1. Prover Sistema de Gestdo de 2.7.1.1. O Sistema de Pesquisa (SISPEQ) foi
4.9 Otimizar o registro de atividades Dotacio Colaboradores: Projetos de Pesquisa (graduacgdo e pods- desenvolvido para auxiliar os processos

de extensdo e pesquisa

orcamentaria;
desenvolvimento

PROPPG, DIRGTI

graduacdo).

3.1.1.7. Desenvolver novas funcionalidades

relativos as agdes de pesquisa realizadas pela
PROPPG, cujo principal objetivo é trazer
maior agilidade e padroniza¢do ao processo

de sistemas para Lato Sensu, para aumento da - . .
. ~ . ~ de submissdo e avaliagdo dos projetos.
autonomia da gestdo da pds-graduacao.
3.1.1.7. Certificado de cursos em formato
digital.
4.11 Promover a formacgao dos Permanente PROPPG 1.1.4.1. Viabilizar treinamentos, 1.1.4.1. Contratacdo de plataforma

servidores da Universidade, em pds-

especializa¢Oes e cursos para capacitar as

especializada de treinamento online e

98

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao




Reitoria

Ministério da Educacéao
Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacgéo

UNIVERSIDADE TECNOLOGICAFEDERAL DO PARANA

PR

Macro-Objetivo — PDI 2018-2022

Cronograma e
Fator(es)
Condicionante(s)

Responsavel

Objetivos/Metas/A¢6es DIRGTI — PDTI

2022-2023

Resultados

graduacao stricto sensu, alinhada ao
interesse institucional

Colaboradores:

equipes de Tl em técnicas, tecnologias,
métodos, leis e processos para apoiar

viabilizacdo de Licencgas Capacitacdao dos
membros da DIRGTI.

Politica de Todas as areas roietos atuais e futuros
identidade proj '
institucional
2.2.4. Reformulagdo da Diretoria de TI.
2.2.4. Propor melhoria continua da
qualidade dos servicos de TI. 2.7 e 3.1.1. Aprimoramento dos Sistemas
2019 ' ' ' Corporativos Integrados (SCI), em conjunto
4.12 Promover. por meio de uma Reitoria 2.7. Planejar novas funcionalidades para os | com o EPROC, de forma que agreguem valor
o ' P Sistemas Corporativos Integrados (SCI). para a Universidade e que estejam alinhados
politica de depdsito e acesso das . ~ Colaboradores: o .
~ N Deliberacdo 3.1.1. Especificar e incorporar novas aos processos da Instituicdo (ex. Diploma
producdes da Universidade, a COUNI; Pro-Reitorias o p. ; g ; Digital, Pasta do Estudante, Passaporte
visibilidade e difusdo do conhecimento ’ ) . » | funcionalidades aos Sistemas Corporativos gital, Fa .' P
. Cd e il Infraestrutura de |  Diretorias de | |ntegrados (SCI) Vacinal, Sistema de Pesquisa, Registro
Via repositorios institucionais . ~ g : a A .
sistemas de Gestado, SIBI Eletronico de Frequéncia (Ponto) e Secretaria
informacao 3.4. Monitorar e gerenciar os sistemas e as Digital).
demandas sazonais e permanentes de
desenvolvimento. 3.4. Atividades de realizadas periodicamente
pelas equipes da DIRGTI.
PROPLAD 4.1.1.6. Avaliagdo e implementacdo de 4.1.1.6,4.1.2 e 4.4.2. Atividades de realizadas
4.14 Estudar a viabilidade de realizar o infraestrutura minima e equalizada de periodicamente pelas equipes da DIRGTI.
processo de compras publicas de 2018 Colaborador: |acordo com as necessidades locais de cada

forma centralizada

DIRMAP

campus.

4.1.1.8. Criagdo e revisdo de normas e

4.1.1.8. Atualizagdo das normativas de Wifi,
de Atualizagdo de computadores e de
Inventario de computadores, além da
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processos para suportar os servigos atualiza¢do da comissdo da rede sem fio.
institucionais de TI. 4.1.2.1. Compra conjunta de computadores
4.1.2. Aquisicdo, manutencdo e atualizacdo | da Reitoria e dos campi.
de equipamentos da Reitoria e dos campi. 4.1.2.2. Almoxarifado Virtual de TI.
4.1.2.1 Padronlzaga9 € aquisicdo de 4.1.2.3. Contrata¢do de empresa terceirizada
computadores, monitores, notebooks, . o
. R de impressdo.
telefones, impressoras, cameras e outros
periféricos; 4.1.2.4. Google Workspace, Matlab,
. N Grammarly, Turnitin, Ansys, BIM, Office 365,
127 oo SO | Ao, Gesto de et rc,
posicao, s OnlyOffice, Software de backup, firewall,
consumo de Tl;
dentre outros.
4.1.2.3. Contratagdo regionalizada e
manutencgdo de outsourcing de impressao;
4.1.2.4. Aquisicdo e atualizacdo de licengas
de softwares institucionais e da Reitoria;
4.4.2. Disponibilizar solu¢gdes comuns aos
campi.
2020 BDIRCOM 4.3.1.4. Manter o ambiente do Data Center
4.16. Consolidar o Portal Institucional da Rgitoria com cont'ratos'de garantia e 4.3.1.4 e 4.3.1.5. Atividades de realizadas
-+0. Colaboradores: | monitoramento on-line ativo, o que periodicamente pelas equipes da DIRGTI.
Fator Todas as dreas | permite atingir niveis de disponibilidade

condicionante:

altamente elevados para os sistemas
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Construgdo da hospedados.
politica de uso 4.3.1.5. Planejamento das a¢Ges de novos
do portal . - . S
servicos de Tl e expansdo dos servicos ja
existentes baseado em boas praticas.
N 2.6. Melhorar a comunicagdo da Tl com os
4.18 Promover ag¢8es que divulguem as Reitoria Usuarios e a comunidade. 2.6 e 4.2. Implantagdo do chat institucional
atividades e as tematicas Permanente Colaboradores: L ) utilizando a ferramenta open source Zulip
desenvolvidas em todos os setores Todas as areas 4.2. Otimizagdo dos mecanismos de (chat.utfpr.edu.br).
comunicagao.
2019 DIRGTI 4.3.1.6. Estudar novas tecnologias e
4.21 Analisar a viabilidade de adogdo solugdes que permitam melhorar os 4.3.1.6. Atividades de realizadas
) Colaboradores: . . Lar .. . .
de softwares livres Politica de servigos de Tl disponibilizados, priorizando | periodicamente pelas equipes da DIRGTI.

capacitagao

Todas as areas

a viabilidade da adogdo de software livre.

4.22 Aprimorar os mecanismos de
Transparéncia e Politicas de
Participacdo Social

Permanente

Regulamentagdo
governamental

Ouvidoria

Colaboradores:

Todas as areas

1.1.3.4. Atualizar controles de Gestdo de
Informacdo e Conhecimento.

1.1.3.5. Publicar catalogo com Servigos e
Sistemas Informatizados.

1.1.3.6. Criar e manter um portal
centralizado para divulgacao das
informacdes abertas, restritas e internas,

3.1.1.4 e 2.6.1. Atualizacdo do contetdo do
Ajuda UTFPR para centralizar e padronizar as
paginas de ajuda dos sistemas.

1.1.3.5,1.1.3.6 e 2.6.1. Consolidagdo do
Portal Ajuda, que é um espaco criado para o
estudante navegar e utilizar ferramentas e
plataformas de forma gratuita.
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Resultados

referentes aos servigos e processos de TI.

1.1.5.1. Instituir processo de
gerenciamento do catdlogo de servicos.

1.1.5.7. Instituir a Gestdo do Processo de
Software.

2.1.1.4. Divulgar os processos de negocio
de Tl mapeados as areas e ao publico de
interesse, em conjunto com o EPROC,
utilizando ferramentas adequadas.

1.1.5.8. Instituir o Programa de
Conscientizacdo, Educacdo e Treinamento
em Seguranca da Informacao.

2.2.3.1. Disponibilizar processos de Tl
mapeados e homologados, respeitando
questdes de privacidade e sigilo, quando
necessdario, em conjunto com o EPROC e
utilizando ferramentas adequadas.

2.2.4.2. Prospectar mecanismos de
divulgacdo de documentacgdes, servicos e
processos relacionados a Tl.

2.6.1. Portal Ajuda UTFPR.

1.1.5.7. Reestruturacao do Sistema de
Atendimento ao Usuario (SAU) e os novos
Sistemas de Gestdo de Processos de
Software (GPS) e de Gestdo de Demandas
(SGD).

3.1.1.11. Elaboragdo do dashboard de
indicadores institucionais (“Observatorio
UTFPR”).

3.1.1.12. Aperfeicoamento das
funcionalidades do mdédulo de Solicitagdo de
Atendimento ao Usuario e novos sistemas de
Gestdo de Processos de Software (GPS) e de
Gestdo de Demandas (SGD), utilizados para
garantir a integra¢do das demandas com os
processos institucionais, além de gerar
métricas consistentes que respaldem as
atividades executadas.
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Resultados

2.6.2. Boletim Informativo Informa-TI.

2.6.3.3. Divulgar as métricas consolidadas
em pagina pertinente (de acordo com o
nivel de sigilo de cada métrica), de forma a
maximizar o alcance de cada audiéncia,
adotando o Ajuda UTFPR como portal
padrdo de divulgacdo sempre que possivel;

3.1.1.11. Aprimorar a Visualizagdo dos
indicadores institucionais gerados a partir
de dados dos Sistemas Corporativos
Integrados.

3.1.1.12. Aprimorar o Sistema de
Atendimento ao Usuario (SAU), de forma a
integrar as solicitagdes das areas com os
processos institucionais de
desenvolvimento de software, além de
disponibilizar métricas e indicadores a
comunidade académica (sistema de Gestdo
de Processo de Software - GPS).

Metas do Eixo 5: Infraestrutura fisica

5.3 Prover e compatibilizar
infraestrutura multiusuaria para

Permanente

Reitoria

4.1.1.2. Manter o parque de ativos de rede
em funcionamento e adquirir novos,

4.1.1.2,4.1.1.6 e 4.4.1. Atividades de
realizadas periodicamente pelas equipes da
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atendimento as demandas de ensino,
pesquisa e pds-graduacao

Politica
institucional de
otimizacdo de
recursos; Politica
de Fomento a
Pesquisa e Pos-
Graduagao;
Dotagao
orcamentaria

Colaboradores:

Todas as areas

quando necessario.

4.1.1.6. Avaliacdo e implementacdo de
infraestrutura minima e equalizada de
acordo com as necessidades locais de cada
campus.

4.4.1. Manter e ampliar o Projeto Hosting
para suportar o crescimento da demanda.

4.6.1. Prover infraestrutura para area
académica com disponibilizacdo de
recursos computacionais (storages,
magquinas servidoras etc.) para
pesquisadores na UTFPR.

DIRGTI.

5.4 Disponibilizar infraestrutura e
sistemas informatizados integrados,
para atender as demandas de ensino,
pesquisa, extensdo e gestao

Permanente

Dotagao
orcamentaria;
infraestrutura de
sistemas de
informacao

DIRGTI
Colaboradores:

Pré-Reitorias,
Diretorias de
Gestao

2.1. Estruturar os Processos de Negdcio de
Tl junto as Pro-Reitorias e Diretorias de
Gestdo da UTFPR, em conjunto com o
EPROC.

2.7.1. Definir, em conjunto com as areas,
novos sistemas e mddulos de sistemas nos
Sistemas Corporativos Integrados (SCl), a
serem disponibilizados primariamente na
plataforma UTF+.

3. Aprimoramento da Arquitetura,

2.1. Diversos projetos de transformacdo digital
foram realizados, visando a padronizacdo de
processos, a desburocratizacao, a unificacao
de canais e a interoperabilidade entre
sistemas.

2.7.1. Aprimoramento dos Sistemas
Corporativos Integrados (SCl), em conjunto
com o EPROC, de forma que agreguem valor
para a Universidade e que estejam alinhados
aos processos da Instituicdo (ex. Diploma
Digital, Pasta do Estudante, Passaporte
Vacinal, Sistema de Pesquisa, Registro
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Resultados

desenvolvimento e monitoramento dos
Sistemas Corporativos Integrados (SCl) da
UTFPR.

3.2. Monitorar o funcionamento dos
Sistemas Corporativos Integrados (SCl).

4.1.1. Manutencgao e atualizagdo continua
da infraestrutura e das normas que
suportam os servigos institucionais.

4.1.1.3. Manutencao de garantias e licencas
dos equipamentos criticos.

4.1.1.7. Avaliacdo, implementacao,
acompanhamento e normatizagdo de
servigos institucionais em nuvem, de
acordo com a relagdo custo-beneficio entre
nuvem externa (nuvem terceirizada) e
interna (nuvem institucional), previamente
avaliada pelas equipes de TI.

4.1.3.2. Manter a solucdo de firewall de
nova gerac¢ao disponivel na Reitoria e em
todos os campi da UTFPR.

4.1.5.1. Aquisicao de equipamentos para
manter o Datacenter da UTFPR atualizado
as novas tecnologias (como a biblioteca de

Eletrénico de Frequéncia (Ponto) e Secretaria
Digital).

3.2,41.1,4113,413.2,4.15.1e4.1.6.

Atividades de realizadas periodicamente pelas

equipes da DIRGTI.

4.1.1.7. Levantamento e estudo técnico inicial

de nuvem externa realizado pelas equipes da
DIRGTI.

4.1.3.2 e 4.1.5. Novos processos de compra

elaborados para solugdo de firewall e
equipamentos de backup.
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backup) e/ou contratar servico similar na
nuvem terceirizada para a reitoria e os
campi.

4.1.5. Aprimorar o sistema de Backup dos
dados institucionais.

4.1.6. Atualizagdo continua dos contratos e
Licengas, visando a continuidade e
disponibilidade dos servigos.

4.3.1.2. Ampliacdo da capacidade de
armazenamento do storage institucional
para suportar a expansao dos sistemas
institucionais e de Transformacdo Digital.

4.5.1. Aquisicdo de equipamentos para a
consolidagdo do site de backup (alta
disponibilidade).

5.7 Ampliar, adequar e revitalizar a
infraestrutura nos campi

Permanente

Dotacgao
orcamentaria;
planos diretores

Reitoria
Colaboradores:

PROPLAD,
DIRPRO,
Diretoria-Geral
dos campi

4.1.1.6. Avaliacdo e implementacao de
infraestrutura minima e equalizada de
acordo com as necessidades locais de cada
campus.

4.1.2. Aquisicdo, manutencdo e atualizagdo
de equipamentos da Reitoria e dos campi.

4.1.4. Ampliar links de Comunicagao de

4.1.1.6. Atividades de realizadas
periodicamente pelas equipes da DIRGTI.

4.1.2. Atividades de realizadas
periodicamente pelas equipes da DIRGTI.

4.1.4. Link dos campi aumentados via RNP.
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Reitoria

Ministério da Educacéao
Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacgéo

UNIVERSIDADE TECNOLOGICAFEDERAL DO PARANA

PR

Cronograma e

Objetivos/Metas/A¢6es DIRGTI — PDTI

M -Objetivo — PDI 2018-2022 F R avel Resul
acro-Objetivo 018-20. ?t'or(es) esponsave 2022-2023 esultados
Condicionante(s)
dados com os Campi da UTFPR e sedes de
Campi;
4.1.7. Melhoria da seguranca Fisica das
centrais de processamento de dados da
Reitoria e dos Campi;
4.4. Prover infraestrutura tecnoldgica para
os campi: Projeto Infraestrutura minima
para o bom funcionamento dos servigcos de
TI;
4.4.2. Disponibilizar solu¢gdes comuns aos
campi.
2.2. Aprimorar a especificacio dos projetos 2.2. Aperfeicoamento das funcionalidades do
e integracdo de sistemas informatizados. modulo de Solicitagdo de Atendimento ao
p ¢ PROPLAD ' ' ' Usudrio e novos sistemas de Gestdo de
eérmanente ' 2.7. Planejar novas funcionalidades para os | processos de Software (GPS) e de Gest3o de
Colaboradores: | sjstemas Corporativos Integrados (SCI). Demandas (SGD).
Séjr:wr:f:rsglgi;jssil:ilgi(c):lzzzara Dotacdo ngg:/?é 3.1L Esp.ecificar e incorporar novas 2.7 e 3.1.1 Aprimoramento dos Sistemas
P orgamentaria; DIRGTI ’ funcionalidades aos Sistemas Corporativos | corporativos Integrados (SCI), em conjunto
disponibilidade Diretoria-G:eraI Integrados (SCI). com o EPROC, de forma que agreguem valor
de projetos dos campi 3.3. Criacdo de estratégia para adocdo mais | Para a Universidade e que estejam alinhados

ampla dos novos padrdes de
desenvolvimento de software.

aos processos da Instituicdo (ex. Diploma
Digital, Pasta do Estudante, Passaporte
Vacinal, Sistema de Pesquisa, Registro
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Reitoria

Ministério da Educacéao
Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacgéo

UNIVERSIDADE TECNOLOGICAFEDERAL DO PARANA

PR

Cronograma e

Objetivos/Metas/A¢6es DIRGTI — PDTI

M -Objetivo — PDI 2018-2022 F R avel Resul
acro-Objetivo 018-20 ?t'or(es) esponsave 2022-2023 esultados
Condicionante(s)
Eletrénico de Frequéncia (Ponto) e Secretaria
Digital).
3.3. Reformulagdo da Diretoria de TI.
1.1.1.3. Estabelecer diretrizes para o
desenvolvimento de competéncias de
pessoal de TI.
1.1.4.1. Viabilizar treinamentos,
Permanente especializagOes e cursos para capacitar as 1.1.1.3. Reformulagdo da Diretoria de TI.
Reitoria equipes de Tl em técnicas, tecnologias, 1.1.4.1. Contratacdo de plataforma

5.12 Aprimorar a infraestrutura fisica e
de recursos humanos dos setores da
UTFPR

Cdédigos de vaga,
dotagdo
orcamentaria,
projetos

Colaboradores:

Todas as areas

métodos, leis e processos para apoiar
projetos atuais e futuros;

4.1. Prover infraestrutura tecnoldgica e
normas para que a DIRGTI/COGETI possa
suportar as atividades da UTFPR.

4.4. Prover infraestrutura tecnoldgica para
os campi: Projeto Infraestrutura minima
para o bom funcionamento dos servigcos de
TI.

especializada de treinamento online e
viabilizagdo de Licengas Capacitagdo dos
membros da DIRGTI.

4.1. Atividades de realizadas periodicamente
pelas equipes da DIRGTI.

Fonte: Relatorio de Gestao 2022 / DIRGTI, 2023.
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Ministério da Educacéao
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
REITORIA
o B H I BN COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL DA UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL
DO PARANA (UTFPR)

DESPACHO

Processo Protocolado sob n® 23064.013722/2024-61
Interessado: DIRGTI

Assunto: Geral: Andlise e Encaminhamento de Documentos
Para: Presidente do Comité de Governanca Digital (CGD) da UTFPR

Prezada Presidente,

Segue o documento Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2024 - 2025 (doc.SEI 4086685), em sua
versao final e consolidada, que foi elaborada pela Comissdao designada pela Portaria de Pessoal GABIR/UTFPR n®
1783, de 27 de outubro de 2023, e devidamente disponibilizada para os membros do Comité de Governanca Digital
fazerem suas discussoes, consideracoes e alteracgoes.

Como este é um documento indispensavel na elaboracdo dos processos de compra, solicito que seja
aprovado pelo CGD assim que possivel.

Atenciosamente,

. eil Documento assinado eletronicamente por (Document electronically signed by) PETER FRANK PERRONI, MEMBRO DE
;gimm& @ COMISSAO, em (at) 20/03/2024, as 12:50, conforme horario oficial de Brasilia (according to official Brasilia-Brazil time), com
eletrénica fundamento no (with legal based on) art. 49, § 32, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

= https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
(informing the verification code) 4086900 e o cddigo CRC (and the CRC code) 922106D2.

Processo n? 23064.013722/2024-61 - Documento n? 4086900 - UTFPR - UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA - CGD
Av. Sete de Setembro, 3165 - CEP , Curitiba, PR


https://sei.utfpr.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=4170712&id_orgao_publicacao=0
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Ministério da Educacéao
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
REITORIA
COMITE DE GOVERNANCGCA DIGITAL DA UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL
DO PARANA (UTFPR)

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

DESPACHO

Processo Protocolado sob n® 23064.013722/2024-61
Interessado: DIRGTI, CGD
Assunto: Geral: Andlise e Encaminhamento de Documentos

Em atencdo ao documento SEI 4086900, que solicita a aprovacao da versao final do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo 2024 - 2025 (doc.SEI 4086685), e considerando que ja foi realizada a apreciagdo do documento pelos
membros deste Comité, informo que o referido Plano esta aprovado pelo CGD.

Segue abaixo assinado ciéncia e concordancia dos membros do CGD.

Tangriani Simioni Assmann
Presidente do CGD

I
eil Documento assinado eletronicamente por (Document electronically signed by) TANGRIANI SIMIONI ASSMANN, PRESIDENTE
Gl L111| DE COMISSAQ, em (at) 25/03/2024, as 21:29, conforme horério oficial de Brasilia (according to official Brasilia-Brazil time), com

assinatura

| etetrénica fundamento no (with legal based on) art. 49, § 32, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

I
eil Documento assinado eletronicamente por (Document electronically signed by) SILVESTRE LABIAK JUNIOR, MEMBRO DE
. . L‘?_l| COMISSAO, em (at) 25/03/2024, as 21:37, conforme horario oficial de Brasilia (according to official Brasilia-Brazil time), com

assinatura

| eletrdnica fundamento no (with legal based on) art. 49, § 32, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

I
eil Documento assinado eletronicamente por (Document electronically signed by) CLAUDIA REGINA XAVIER, MEMBRO DE
e A= L111| COMISSAO, em (at) 26/03/2024, as 09:00, conforme horario oficial de Brasilia (according to official Brasilia-Brazil time), com

assinatura

| etetrénica fundamento no (with legal based on) art. 49, § 32, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

I
eil Documento assinado eletronicamente por (Document electronically signed by) JEAN MARC STEPHANE LAFAY, VICE-
. . L‘?_l| PRESIDENTE, em (at) 26/03/2024, as 09:23, conforme horério oficial de Brasilia (according to official Brasilia-Brazil time), com

assinatura

| eletrénica fundamento no (with legal based on) art. 42, § 32, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

I
eil Documento assinado eletronicamente por (Document electronically signed by) Raquel Kolitski Stasiu, MEMBRO DE COMISSAO,
GGk Ljill em (at) 26/03/2024, as 10:55, conforme horario oficial de Brasilia (according to official Brasilia-Brazil time), com fundamento no

assinatura

| etetrénica (with legal based on) art. 49, § 32, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

I
eil Documento assinado eletronicamente por (Document electronically signed by) PETER FRANK PERRONI, MEMBRO DE
. . L‘?_l| COMISSAO, em (at) 26/03/2024, as 11:01, conforme horario oficial de Brasilia (according to official Brasilia-Brazil time), com

assinatura

| eletrénica fundamento no (with legal based on) art. 42, § 32, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

=4 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site (The authenticity of this document can be checked on the website)
P https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador
(informing the verification code) 4096011 e o cddigo CRC (and the CRC code) D8018794.

Processo n? 23064.013722/2024-61 - Documento n? 4096011 - UTFPR - UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA - CGD
Av. Sete de Setembro, 3165 - CEP , Curitiba, PR
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