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GUIA PRÁTICO

CANAIS DE ATENDIMENTO ONLINE
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Para continuar oferecendo um atendimento ágil e 
de qualidade, permanecemos disponibilizando os 
serviços aos nossos clientes por meio dos nossos 
canais oficiais.
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Para abertura de solicitações.

• Entre no portal da Unimed Curitiba ( www.unimedcuritiba.com.br) e clique em FALE 
CONOSCO
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• Selecione a opção “FALE CONOSCO”
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• Role a tela até encontrar o formulário.
• Em “Tipo de chamado”, selecione a opção “SOLICITAÇÃO”
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• Clique em                     caso queira enviar alguma 
documentação necessária.

• Preencha o formulário com todas as 
informações solicitadas.
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• No campo “digite a mensagem aqui”, 
escreva a sua solicitação.

• Finalize clicando em 

• Você será notificado com um aviso de 
MENSAGEM ENVIADA (se todas as 
informações estiverem corretas).
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Outras formas de atendimento

As solicitações encaminhadas antes dessa data já foram devidamente direcionadas aos setores 
responsáveis e os clientes podem acompanhar de forma prática pelo nosso portal:
www.unimedcuritiba.com.br > Área Logada > Meu Plano > Operações > Solicitações > Consulta 
Manifestações.

Busca de Rede Credenciada
 • Clientes em Curitiba:  0800 642 2002 ou atendimento presencial
 • Clientes fora de Curitiba: Portal Unimed Curitiba > Fale Conosco > Solicitação

Solicitações de Declarações
         

 •          WhatsApp: 0800 642 2002 (LUCIA)

Demais assuntos
 • Central de Atendimento 24h: 0800 642 2002
 • Atendimento presencial em nossas unidades
 • Portal Unimed Curitiba > Fale Conosco (solicitações, sugestões, reclamações e denúncias)

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.unimedcuritiba.com.br%2F&data=05%7C02%7Csavinia%40unimedcuritiba.com.br%7C729274730d8748ea124208de94e7cdf1%7C4614929d91d74e1f98468b09a7c22860%7C0%7C0%7C639111920535943970%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qa%2F9udQny0k%2FUvQAcgaxM9p1HP0hB4Fj9Z9rSCtsDgA%3D&reserved=0
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