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GUIA PRATICO

CANAIS DE ATENDIMENTO ONLINE
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Unimed £

Curitiba

Para continuar oferecendo um atendimento agil e
de qualidade, permanecemos disponibilizando os
servicos aos nossos clientes por meio dos nossos

canais oficiais.
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e = ~ Unimed £
Para abertura de solicitacoes.

e Entre no portal da Unimed Curitiba ( www.unimedcuritiba.com.br) e clique em FALE
CONOSCO

v = Home | Unimed Curitiba X +

< C ) 23 unimedcuritiba.com.br
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¢ Selecione a opcao “FALE CONOSCO”

z A Unimed Hospital e Empresas do Fique por Fale v
Unimed £ . Pe Instituto Planos P <ol | 3 | & Entrar Q
Curitiba Curitiba maternidade grupo dentro \_ Conosco
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Canais de atendimento

Fale Conosco Perguntas frequentes
Conhega todos os canais de
atendimento da Unimed Nossas unidades
Curitiba.

Nossas redes sociais
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¢ Role a tela até encontrar o formulario.
e Em “Tipo de chamado”, selecione a opcao “SOLICITACAO”

Fale Conosco

Entre em contato pelo formulario abaixo.

Tipo de chamado™*:

SELECIONE O ASSUNTO |

SELECIONE O ASSUNTO
DENUNCIAS
RECLAMACAQ

VENDAS PLANO FAMILIAR/INDIVIDUAL
VENDAS PLANOS EMPRESARIAIS
SUGESTAO

(= SOLICITAGAO .

ASSESSORIA DE IMPRENS .
B - R T TR N LTy O[3, eu sou a LUCTA, Atendent
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Fale Conosco

U i d £
Entre em contato pels formuldrio ababo. n I me

Curitiba

Este canal estd disponivel 24 horas para receber sua manifestagdo. Cabe esclarecer que as tratativas necessdrias s3o atendidas em
hordrio comercial das Bh 3s 19h de segunda & sexta-feira O protocolo do seu atendimento £ enviado assim que swa manifestacdo for
registrada pela Unimed Curitiba. Dispomas de canais de atendiments com interacdo imediata para sollcitagdes de procedimentos
&fou servigos de cobertura assistencial.

* Campo de preenchiments obrigatdria,

Tipo de chamado®:

| SOLICITACAD |

Hidrmere do Carto Unimed:

Primelre NHome™: Sobreneme?:

. | | | |
®* Preencha o formulario com todas as

i - .. | |
informacoes solicitadas.

| -- Selacione o estado — | | |

CEP™ Telefone™:

E-mail*:

Assunte®:

e Clique em caso queira enviar alguma

** Tamanho maximo do arquivo: 30 MB **

documenta 950 n eceSSé ria. Extensoes validas para os arquivos anexos: pdf, doc, docx, rtf, jpg, png
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Digite a mensagem agui®:

e No campo “digite a mensagem aqui”,

escreva a sua solicitacao.

e Finalize clicando em Wit

n , . ] I |
e \Vocé sera notificado com um aviso de Mensagem enviada!

MENSAGEM ENVIADA (se todas as Suas informacgBes foram enviadas com sucesso.

informacgoes estiverem corretas). Logo alguém da nossa equipe entrara em contato com vocé.

Atenciosamente, Unimed Curitiba.

Voltar ao formulario
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Outras formas de atendimento

A\

As solicitagdes encaminhadas antes dessa data ja foram devidamente direcionadas aos setores
responsaveis e os clientes podem acompanhar de forma pratica pelo nosso portal:

www.unimedcuritiba.com.br > Area Logada > Meu Plano > Operacgées > Solicitacdes > Consulta
Manifestacoes.

@ Busca de Rede Credenciada

¢ Clientes em Curitiba: Q. 0800 642 2002 ou atendimento presencial
e Clientes fora de Curitiba: Portal Unimed Curitiba > Fale Conosco > Solicitacao

@ Solicitacoes de Declaracoes
o (B WhatsApp: 0800 642 2002 (LUCIA)

€ Demais assuntos

o Q. Central de Atendimento 24h: 0800 642 2002
e Atendimento presencial em nossas unidades

e Portal Unimed Curitiba > Fale Conosco (solicitacoes, sugestoes, reclamacdes e denuncias)

—_


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.unimedcuritiba.com.br%2F&data=05%7C02%7Csavinia%40unimedcuritiba.com.br%7C729274730d8748ea124208de94e7cdf1%7C4614929d91d74e1f98468b09a7c22860%7C0%7C0%7C639111920535943970%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qa%2F9udQny0k%2FUvQAcgaxM9p1HP0hB4Fj9Z9rSCtsDgA%3D&reserved=0
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