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Tecnolégica ha mais de 100 Auditoria Interna

RELATORIO DE AUDITORIA
RA2015003-01

Em atendimento & Ordem de Servico OS 2015003 (item 4.3.1, do Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna — PAINT 2015), relatam-se os exames e ocorréncias referentes a Agdo 2032.4002 —
Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior, no periodo de abrangéncia dos trabalhos, isto é, entre
janeiro e julho de 2015.

Para a realizacdo das atividades previstas, foram expedidas as Solicitacdes de Auditoria SA
2015003/01 e SA 2015003/02, e utilizadas, dentre outras, as seguintes técnicas de auditoria: analise
documental, indagacéo oral e escrita, entrevista, exame dos registros e correlacdo dos dados obtidos.

Destaca-se que os documentos e informagdes analisados constam dos papéis de trabalho de auditoria,
em que se podem conferir a integralidade dos exames, de acordo com o escopo e objetivos
estabelecidos na Ordem de Servico 2015003, sendo relatados os principais dados e informagdes
relevantes.

1. Escopo e Objetivos dos Trabalhos

O escopo foi delimitado no Paint 2015, visando averiguar os riscos inerentes da concesséo de auxilios
a estudantes por meio da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, prevendo-se a carga horaria de
240 horas de trabalho e a realizacdo entre fevereiro e outubro de 2015. Para fins de mensuracdo da
materialidade do escopo de auditoria, e considerando que se tratam de exames de carater operacional e
gerencial, utilizou-se 0 montante de recursos or¢camentarios destinados a Assisténcia ao Estudante de
Ensino Superior, na importancia de R$ 19.075.027,00, destes, R$ 1.450.000,00 de investimento.

Os trabalhos visaram atender os objetivos definidos, a saber:

Obijetivo geral
a) Averiguacdo dos riscos inerentes a gestdo de recursos e operacionalidade para a concesséo de
beneficios, por meio de politicas de assisténcia ao estudante de ensino superior.

Objetivos especificos

a) Verificagdo da destinagdo de recursos da rubrica de assisténcia estudantil, exclusivamente para esta
finalidade;

b) Anélise amostral de processos de concessdo de beneficios a estudantes;

c) Exames em processos e condicdes fisicas dos Restaurantes Universitarios.

2. Resultados dos Exames

Os resultados dos exames de auditoria sdao compostos por manifestacGes dos gestores e conclusfes de
andlises documentais e de informagfes de sistemas informatizados, com o auxilio da Assessoria para
Assuntos Estudantis (Assae) e da Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo (Proplad). Frisa-se
que a verificacdo documental de alunos beneficiados e das condig¢bes fisicas dos Restaurantes



Universitarios (RU) dos Campus tornaram-se prejudicadas tendo em vista a greve de servidores
técnico-administrativos e a restricdo orgcamentaria do presente exercicio.

Para um melhor entendimento dos trabalhos realizados, os resultados estdo segmentados em
informacGes e constatacOes de auditoria, que sdo tratados a seguir.

2.1. Informagdes

As informacgdes sdo registros de normalidades; de fatos ou contextualizacbes relevantes para o
entendimento de determinado aspecto de gestdo; de impactos positivos, ganhos de desempenho e/ou
qualidade nas operacdes; de melhorias e economias relacionadas a implantacéo e/ou implementacéao de
alteraces de carater organizacional ou operacional®.

Dessa forma, no que concerne & gestdo de atividades de assisténcia estudantil, foram obtidas as
seguintes informagoes:

01 Execucdo financeira de recursos destinados a assisténcia estudantil.

Por meio da SA 2015003/01, foram verificados 0os empenhos emitidos, no exercicio de 2014,
relacionados aos recursos destinados a assisténcia aos estudantes de Ensino Superior da UTFPR.
Destaca-se que o Decreto n.° 7.234, de 19 de julho de 2010, enumera as &reas que podem ser
desenvolvidas no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil:

“Art. 3° O PNAES devera ser implementado de forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa ¢
extensdo, visando o atendimento de estudantes regularmente matriculados em cursos de graduacdo
presencial das institui¢ces federais de ensino superior.

8 1°. As acdes de assisténcia estudantil do PNAES deverdo ser desenvolvidas nas seguintes areas:

I - moradia estudantil;

Il - alimentacéo;

111 - transporte;

IV - atencdo a salde;

V - inclusdo digital;

VI - cultura;
VII - esporte;
VIII - creche;

IX - apoio pedagdgico; e
X - acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotagéo.”

A luz do principio orcamentario da discriminacéo, e em razdo de indicios de emissdo de empenhos
para despesas que, provavelmente, ndo se relacionavam com a finalidade do programa de trabalho
orcamentario em questdo, foram coletadas as seguintes informac6es dos Campus.

servidores, assim como
as demandas levantadas
pelos demais setores.
Sol. 362/2014

PTRES 060987
Campus | Empenho | Favorecido | Processo | Observacdo Empenho | Manifestacdo do CAmpus
DV 800482 0129823000 | 2306400 | “Aquisicdo de | Tais bens foram adquiridos
0141 6731201 | mobiliario para os | na fonte 0100, origem do
423 diversos ambientes de | PNAES e acdo 4002,
trabalho que irdo | conforme autorizacdo
receber 0s  novos | encaminhada na data de

22/08/2014, por e-mail, da
Assessoria de Planejamento
e Finangas, da Pro-Reitoria
de Planejamento e

1 Definicéo adaptada do Manual de Elaboracédo de Relatérios do Controle Interno, da Controladoria-Geral da Unido, pag. 17,

item b.
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PTRES 060987

Campus

Empenho | Favorecido

Processo

Observagdo Empenho

Manifestacdo do Campus

(399/0083/05358-70).
Proc origem:
2014PR00048”.

Administracéo (Proplad),
para aquisi¢do de bens do
RU e atendimento ao Nucleo
de Acompanhamento
Psicopedagogico e
Assisténcia Estudantil
(Nuape).

PTRES 060989

Campus

Empenho | Favorecido

Processo

Observagdo Empenho

Manifestacdo do Campus

PB

801083 0289240200

0173

2306400
7104201
418

“Contratagéo de
empresa para execucao
de servicos de
instalacdo de calgadas
tipo  ‘paver’, com
fornecimento do
material em diversos
locais no Campus.
Solic. 2463/2014
(104/1287/1789-4) Proc
origem: 02000042014.”

Foram utilizados os recursos
financeiros do Programa
Incluir (Fonte 100) para
melhorias nas calgadas de
acessos do Cémpus, onde
foram instalados materiais
podo-tateis e rampas para
facilitar o deslocamento de
portadores de necessidades
especiais, conforme prevé a
legislago.

PG

800639 1216067500

0187

2306400
8178201
463

“Contratagdo de
empresa para realizacéo
de servicos de
engenharia referentes a
entrada de energia em
média tensdo e
instalacdo de posto de
transformacdo abrigado
com sua derivacdo rede
aérea e ramal
subterraneo. Proc
origem:
2014TP00004”.

Conforme repasse recebido,
em 13/11/2014, referente a
obra de adequacdo da rede
elétrica do  Restaurante
Universitéario.

SH

800279 0899784900

0193

2306400
6197201
4

“Contratagdo de
empresa especializada
em construgdo civil,
com fornecimento de
material e m&o de obra,
conforme projeto e
memorial  descritivo.
Proc origem:
2014CC00002”.

O repasse de recursos do
PNAES foi utilizado para
empenho parcial da
construgdo do RU do
Campus, o que ird beneficiar
0s estudantes com 0
fornecimento de refeigBes a
um preco acessivel.

Pelas informacOes prestadas, acredita-se que os Campus tém utilizado os recursos destinados a
assisténcia estudantil de forma coerente com as finalidades legais (Decreto n® 7.234/2010). A
aquisicdo de mobilidrios e equipamentos para os NUAPES visam melhorar as condi¢bes de
atendimento destes setores, que cuidam exclusivamente das necessidades dos discentes.

02 Controles internos administrativos da gestédo dos Restaurantes Universitarios.

A averiguacdo, nos relatorios emitidos no Sistema Corporativo dos Restaurantes Universitarios,
apontou algumas situactes que foram esclarecidas pelos Campus, que se depreende a seguir:

Campus
PB

Questionamento Audin
Em verificagdo das refei¢cGes do

Manifestacdo do Campus
Foram recebidos alunos intercambistas, e a Secretaria, no
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Campus

Questionamento Audin Manifestacdo do Campus

ano de 2014, houve subsidio a | inicio, ndo conseguiu inclui-los no sistema. Por esse motivo,
usudrios “visitantes”. foi liberado o cracha de visitante, e eles tiveram suas refei¢des
subsidiadas pelo Campus na forma de visitantes. Sdo alunos
de intercambio que recebem bolsas da acdo 4002 do Programa
Promisaes.

E importante destacar o auxilio do Departamento de Sistemas de Informacéo (Desis), da Diretoria de
Gestdo de Tecnologia de Informacao (Dirgti), que desenvolveu novas funcionalidades aos relatérios
gerenciais do Restaurante Universitario, tais como: a consulta de refei¢des por periodo; inclusdo de
informacBGes comparativas de refeicfes entre os Campus; melhoria na consulta de langamentos
manuais de refei¢ces no sistema; e a consulta, para o controle social, de todos 0s usuarios (servidores e
alunos) do historico préprio de consumo.

Em relacdo aos lancamentos manuais no sistema, que em alguns Campus sdo mais recorrentes do que
em outros, acredita-se que devam ser evitados. Pelo quadro a seguir, apresentado na SA 2015003/01,
foram demonstrados os langamentos manuais de refei¢des, cuja amostragem foi colhida no periodo de

03/11 a 21/11/2014:
Cémpus | 03/11 | 04/1 05/1 06/1 o7n 10/1 11/1 12/1 13/1 14/1 171 18/1 19/1 20/1 21/1 | Total
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

AP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CM 1109 0 0 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.133

CcpP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CT 4 6 244 1 106 101 0 0 0 360 198 0 0 0 0 1.020
DV 0 3 0 1 0 143 0 3 0 0 0 0 0 0 64 214

FB 0 0 0 0 0 72 0 0 0 0 0 0 0 0 72
GP 18 16 10 21 17 14 23 13 123 13 18 23 24 15 96 444

LD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MD 0 0 1 11 3 0 0 0 0 0 0 4 5 3 12 39

PB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PG 0 1 0 2 0 1 290 2 1 8 2 2 0 5 1 315
TD 168 0 0 0 1 0 0 6 5 0 0 0 0 0 0 180
Total 1.299 26 255 60 127 259 385 24 129 381 218 29 29 23 173 3.417

Desta feita, 0s CAmpus demonstraram as principais causas e solugdes para o0s langamentos manuais de
refeicGes no sistema corporativo dos restaurantes universitarios, conforme segue:

Campus

Manifestacéo dos Campus

CM

Ac0es preventivas: manutengdes nos equipamentos do R.U. (computador e leitor de codigo de
barra) e equipamentos que comp6em o servidor de internet (Cogeti e Dirgti). Evidencia-se 0 aspecto
da "imprevisibilidade" quanto a falta de rede, fato complexo e incerto até mesmo para os peritos da
Tecnologia da Informag&o.

CT

Os langamentos manuais ocorrem nas seguintes situagdes: a) ha falha de sistema ou internet; b) ha
defeito no leitor de cddigo de barras ou problemas com os computadores dos caixas; ¢) ha ingresso
de novos alunos, pois as carteirinhas ndo sdo confeccionadas imediatamente.

As falhas de sistema sdo pontuais e imprevisiveis. Todas as ocorréncias sdo repassadas a Cogeti
para regularizacéo imediata. No intuito de diminuir as ocorréncias de langamentos manuais, durante
0 2° semestre de 2014, alguns leitores de cddigo de barras foram substituidos e os CPU’s serdo
substituidos por outros com melhores configurages.

DV

Os langamentos manuais ocorrem por dois motivos: a) ha problemas com a conexdo de internet; e
b) falta de energia, que, consequentemente, afeta a internet também. Quanto as medidas a serem
tomadas: a) quando a causa da falta de energia € interna, procura-se a otimiza¢do na manutencdo,
assim como nos problemas locais de conexdo com a internet. Os problemas ocorrem principalmente
nos horarios das refei¢des. No entanto, quando o problema ocorre na linha de transmissdo fora da
Instituicdo, torna-se dificil a resolucdo imediata do problema.

GP

O langamento manual decorre de problemas na leitura no cédigo de barras do registro académico
dos estudantes ou no cracha dos servidores. No entanto, o indice de langamentos manuais acima da
média é ocasionado em razdo de queda do sistema, por interrupcdo/falha no fornecimento da
internet (inclusive o Campus inteiro). Por isso, 0 Campus adotara a troca dos crachas danificados ou
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Cémpus | Manifestacdo dos Campus
cujos problemas na identificacdo sdo recorrentes, apesar de conservados, a fim de reduzir a
necessidade de registro manual.

MD Os langamentos manuais sdo realizados, principalmente, no inicio de cada semestre, devido aos
alunos novos ndo possuirem o crachd. Também sdo realizados langamentos manuais quando, por
algum motivo, ndo se consegue acessar o Sistema Corporativo.

PG N&o é um procedimento comum. Os langamentos manuais ocorrem em caso de falta de energia
elétrica ou quando o usudrio ainda ndo esta no sistema (servidores e alunos novos).

TD S6 sado feitos lancamentos manuais quando ha problema no sistema. Para evitar isso, o problema é

colocado como prioridade, para que seja resolvido o mais rapidamente. Eventualmente, ocorrem
langcamentos manuais quando o operador precisa, por qualquer motivo, de nova senha de acesso.

03 Conciliacao entre as notas fiscais e 0s dados do Sistema do Restaurante Universitario.

Pela SA 2015003/02, foram solicitadas e analisadas as notas fiscais das empresas prestadoras de
servicos para fornecimento de refeicbes nos restaurantes universitarios, com o fim de conciliar os
quantitativos informados nesse documento fiscal com os constantes no Sistema do RU.

Campus

Achados de auditoria

Manifestacdo do Campus

AP

1. Faltam informacGes na descrigéo
dos servicos na nota fiscal:
quantidade de refeicdes e wvalor
unitério.

2. A 20140B801307 refere-se as
notas fiscais n° 20 e 21? (ndo ha
informacdo nas observagbes do
Sistema Integrado de
Administragdo ~ Financeira  do
Governo Federal — Siafi).

3. Houve retenc@es nas notas fiscais
21 (4,68%), 22 (2,5%), 23 (2,5%); e
na nota fiscal 20 ndo houve
retencao.

1. O quantitativo e o valor unitario serdo incluidos no
faturamento desse préximo més.

2. Os servidores do Departamento de Orcamento e
Finangas (Deofi) irdo atentar-se ao fazer as liquidagdes
para informar as referéncias da forma mais completa e
correta possivel.

3. Quanto a retengdo do ISS das notas fiscais 20 e 21, foi
feita uma DAR somente, somando-se as duas notas
fiscais e utilizada a aliquota de 4,23% informada nas
notas fiscais. Para as notas fiscais seguintes, 22 e 23, foi
feito o recolhimento de 2,5%, entendendo que, como o
servico de fornecimento de refeicBes € realizado em
Apucarana e ndo em Ji-Parana, deve ser recolhido para
Apucarana, cuja aliquota é de 2,5%.

CM

1. Nota fiscal - Danfe 110 e 111
(Out/14): Ha& pagamentos de
lancamentos ~ manuais,  sendo
justificado pelo Campus de que sdo
realizados esses registros por meio
de leitura do numero do cracha
diretamente em arquivo Excel, ndo
havendo coleta de assinaturas dos
usuarios. O Campus informou que
esses registros ndo constam no
Sistema do RU, em razdo do
término da vigéncia do contrato, e
que o fiscal de contrato ndo
acompanha, o tempo todo, a leitura
dos numeros dos crachds dos
usuarios.

2. Utilizam-se, ainda, recursos em
restos a pagar, cujo empenho é
datado de 2013.

Sobre a lista com assinatura para mitigacdo de riscos:
Anteriormente a lista era utilizada. Em dias em que o
sistema falhava, cada usuario do RU (ou a pessoa do
caixa) era obrigado a preencher nome completo, registro
académico ou matricula, e assinatura. O resultado era a
morosidade da fila e insatisfacdo dos usuérios. Lembra-se
que é inviavel deixar, de prontiddo, uma lista impressa
com nome de todos os alunos e todos os servidores, visto
que, muitos deles ndo realizam refeicdo do RU. Seria um
desperdicio de papel e de tempo para cada usuario
procurar seu nome na extensa lista. Quanto a lista
manuscrita, também tem o fato de, na pressa, a
numeracdo do crachd e o nome ser anotado as pressas de
forma errada ou ilegivel, causando dificuldades aos
Fiscais de Contrato nos momentos de langcamentos
manuais.

CcP

1. Faltam informac6es na descrigéo
dos servicos na nota fiscal:
quantidade de refeicbes e wvalor
unitario.

2. Na nota fiscal 48, houve a
divisdo do pagamento em R$
9.440,00 (PTRES 060984) e R$

1. Esta discriminado em duas partes, mdo de obra para
alimentagdo valor R$ 1,50, e refeicdes R$ 1,50,
totalizando o valor unitario por refeicdo R$ 3,00 referente
ao subsidio, entretanto para maior clareza sera separado
entre alunos e servidores.

2. A divisdo do pagamento foi devido aos recursos
financeiros que o Campus tinha disponivel ndo serem
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Campus

Achados de auditoria

Manifestacdo do CAmpus

58.294,00 (PTRES 060989). No
entanto, o valor das refei¢des
referente aos alunos importa em R$
65.013,00, e referente  aos
servidores, em R$ 2.721,00.
Ademais, 0 que ocorre nos demais
Campus é o pagamento de bolsistas
pelo recurso do PTRES 060989 e o
pagamento de subsidios (alunos e
servidores) pelo PTRES 060984.

suficientes para a quitacéo total da nota fiscal. 1sso ndo é
o procedimento habitual, pois o procedimento normal é o
depdsito total do valor de cada nota fiscal para a empresa.
Assim, a divisdo do pagamento ndo é referente aos
valores de refeicdes dos alunos e dos servidores, e sim
por causa da falta de recursos financeiros. Utiliza-se a
mesma metodologia dos demais Campus, o empenho
2014NE800313 foi efetuado no PTRES 060989 para
pagamento de despesas do restaurante universitario com
recursos do auxilio financeiro estudantil, e o empenho
2014NE800149 no PTRES 060984 para pagamento de
subsidios ao restaurante universitario.

CT

1. NF 322 e 334: Nao ha
conciliagdo de informagBes do
Sistema RU com o constante nas
Notas Fiscais 322 e 334. A leitura
de refeigdes, no periodo de 21/09 a
24/10/2014, para alunos, de acordo
com as notas fiscais 322 e 334,
soma em 42.065. No entanto, o
somatorio de refeicdes de alunos e
servidores, no mesmo periodo, pelo
Sistema RU, importa em 41.752,
havendo a diferenca de 313
refei¢Oes subsidiadas.

2. NF 322: N&o ha conciliacdo de
informagdes do Sistema RU com o
constante na Nota Fiscal 322. A
leitura de refei¢Bes, no periodo de
21/09 a 24/10, para bolsistas, de
acordo com a nota fiscal 322,
importa em 10.697. No entanto, a
quantidade de refei¢ces, no mesmo
periodo, pelo Sistema RU, importa
em 10.843, havendo a diferenca de
146 refeicBes subsidiadas.

3. Embora conste na descricdo das
notas fiscais como  “Aluno”,
verifica-se que também sdo
computadas as refeicbes de
servidores.

4. NF 334: A que se referem as
refeicdes complementares
constantes na nota fiscal?

Em principio é necessdrio esclarecer que no més
observado (out/2014) houve um equivoco na geracdo da
nota fiscal, pois foram lancados os valores
desconsiderando o relatério do periodo. Esse equivoco
deu origem a nota fiscal 334, complementando os valores
devidos a empresa. Por isso, para se chegar a resposta
esperada, deve-se considerar que: a) alunos e servidores
tém seus valores expostos no campo “Aluno” nas notas
fiscais; b) a soma das quantidades de refei¢des de alunos
e servidores no periodo é de 41.752, totalizando R$
91.019,36; c) a diferenca das quantidades de refei¢cdes de
alunos e servidores (Relatério x NF 322) é de 657
refeicOes, totalizando em R$ 1.433,50; d) a diferenga da
quantidade de refei¢Bes de bolsistas (Relatorio x NF 322)
é de 146, totalizando R$ 683,28; e) portanto, o valor da
NF 334 é composto por: R$ 1.433,50 + R$ 683,28.

Desse modo, considerando os valores detalhados desta
forma, encontra-se a conciliacdo esperada:

I. Alunos e Servidores (refeicbes): 41.094 + 657 =
41.751;

I1. Bolsistas (refei¢Bes): 10.697 + 146 = 10.843,;

I1l. Alunos e Servidores (valores): R$ 89.584,92 + R$
1.433,50 = R$ 91.018,42;

IV. Bolsistas (valores): R$ 50.061,96 + R$ 683,28 = R$
50.745,24

Esses dados foram retirados do relatério do sistema
(21/09/2014 a 24/10/2014).

Foi percebida a falta de clareza da documentacédo e sera
trabalhado para manter as informacgdes mais acessiveis.

DV

Faltam informagBes na descrigdo
dos servicos na nota fiscal: periodo
exato da leitura das refeicbes (més
de referéncia). Na descricdo do
servigo, nas notas fiscais, apresenta
o empenho 800015, quando, em
realidade, os pagamentos foram
realizados sobre outros empenhos.

Foi solicitado a empresa que se destaque, na nota fiscal, o
periodo exato referente ao servigco prestado. Quanto ao
empenho destacado na nota fiscal, foi requerido que fosse
retirado, tendo em vista este ndo refletir o empenho
correto.

FB

Utilizam-se, ainda, recursos em
restos a pagar, cujo empenho é
datado de 2013.

Ja foi encerrado o empenho de 2013.

GP

Faltam informacgBes na descrigdo
dos servigos na nota fiscal: periodo
exato da leitura das refeices (més
de referéncia).

A empresa foi informada, por meio da Comissdo de
Fiscalizagdo, para insercdo nas demais notas fiscais das
informagBes quanto ao periodo exato da leitura das
refeicdes e 0 més de referéncia. A fiscalizacdo sera
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Manifestacdo do CAmpus

realizada no momento de ateste das demais faturas,
conforme acordado com a Comissao.

LD

Para 0 pagamento das notas fiscais
1077 e 1079, foram utilizados,
integralmente, recursos do PTRES
060989, ou seja,  recursos
destinados para “Assisténcia ao
Estudante de Ensino Superior”. O
que ocorre nos demais Campus € o
pagamento de bolsistas pelo recurso
do PTRES 060989 e o pagamento
de subsidios (alunos e servidores)
pelo PTRES 060984.

Em virtude do término do contrato com a empresa que
fornece refeicGes, previsto para o final do ano, ndo seria
possivel deixar recursos do PNAES em restos a pagar,
pois o recurso seria devolvido. Dessa forma, foram pagas
as notas fiscais integralmente com esses valores, pois no
inicio do ano seguinte teria que ser emitido um novo
empenho com a empresa vencedora do processo
licitatério. Para emissdo deste empenho, ndo haveria mais
recursos provenientes desta fonte, por isso 0s pagamentos
serdo realizados exclusivamente com recurso da fonte
112.

MD

1. Faltam informacBes na descri¢do
dos servicos na nota fiscal: periodo
exato da leitura das refeices (més
de referéncia).

2. Pela data informada da leitura
das refei¢bes, por e-mail, ndo ha
conciliagdo do nimero de refei¢des
constantes no Sistema do RU e nas
notas fiscais.

As diferencas mencionadas  correspondem  aos
lancamentos manuais realizados no Sistema Corporativo
apos o fechamento do més e pagamento na nota fiscal ao
fornecedor. Esses lancamentos sdo pagos ao fornecedor
posteriormente.

PB

1. Nota fiscal 3318382
(intercambistas): explique como
ocorreu o controle dos usuérios
intercambistas para utilizacdo do
RU.

2. Notas fiscais 3316622 e
3316661: ndo h4, na descri¢do dos
servigos, 0 periodo da leitura das
refeicGes (més de referéncia).

3. Utilizam-se, ainda, recursos em
restos a pagar, cujo empenho é
datado de 2013.

1. O controle das refei¢cBes dos usudrios intercambistas
ocorreu mediante assinatura de lista de presenga, a qual é
enviada a Diretoria de Planejamento e Administracdo
(Dirplad) que informa, por meio de memorando ao Deofi,
o nimero de refeicdes e o periodo.

2. Serd solicitada & empresa contratada para que informe
na descricdo dos servigos, das préximas notas fiscais, o
més de referéncia. Consta no memorando enviado pela
Comissdo de Fiscalizacdo, o periodo e, no relatério
impresso no Siorg, o nimero de refei¢cdes do periodo, por
tipo, os quais acompanham a nota fiscal e ficam
arquivados junto com a mesma no Deofi.

3. E o Unico empenho vigente, visto o montante dos
recursos enviados em 2013.

PG

1. N&o ha o periodo exato da leitura
de refeicBes no RU, na descri¢do
dos servigos nas notas fiscais (més
de referéncia).

2. Os valores das notas fiscais 64 e
65 ndo conciliam com os valores
pagos, conforme OB801586 e
0OB801587.

3. Utilizam-se, ainda, recursos em
restos a pagar, cujo empenho é
datado de 2013.

1. O fornecedor e o responsavel pelo ateste das notas
fiscais serdo orientados para colocar estas informac6es na
descricdo dos servigos.

2. Foi emitida a nota fiscal 66 referente a complemento
da diferenca de reajuste do RU, compreendendo o
periodo de 28/04/2014 a 24/07/2014, sendo o valor de R$
1.114,08 para a fonte de recurso 0100000000 (Nf-64) e o
valor de R$ 2.632,72 para a fonte de recurso
0112000000(Nf-65).

3. Foi utilizado o saldo de empenho remanescente de
2013, sendo que esse empenho ja se encontra zerado.

TD

1. Ndo constam, na descri¢do dos
servicos das notas fiscais, a
quantidade de refeicdes referentes
ao més competente e o valor
unitario de cada refeicdo (custo
total ou subsidio).

2. Os pagamentos das notas fiscais
49 e 51, para refei¢cbes consumidas
por bolsistas, foram realizados pela
nota de empenho 2014NE000141,
cujo favorecido é o Banco do Brasil
S/A, e ndo a empresa prestadora de

1. Foi solicitada a empresa que, a partir de fevereiro de
2015, conste essa informacdo nas notas fiscais emitidas.
A comissao de fiscalizacdo também foi orientada para se
atentar a esse fato.

2. Foi empenhado para o Banco do Brasil por se tratar de
subsidio e facilitar a apropriacdo/controle pelo
departamento financeiro, mas essa pratica ndo mais
ocorre neste CAmpus de Toledo.
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servicos para o RU (Prato-Certo
Alimentaco e Nutrigdo Ltda.).

04 Aspectos gerenciais da assisténcia a estudantes de Ensino Superior.

Os beneficios aos estudantes de Ensino Superior sdo politicas publicas inclusivas de alta relevancia
social. Todavia, para que a assisténcia aos estudantes atinja seus propoésitos originais, faz-se
importante a sustentacdo de mecanismos de controles internos para se evitar fraudes, desvios de
finalidade ou equivocos nas concessdes de beneficios. Por esta feita, considerando os processos de
selecdo dos auxilios estudantis, tanto do primeiro semestre (Edital Assae 01/2015), quanto do segundo
semestre (Edital Assae 03/2015), percebe-se 0 empenho dos servidores envolvidos para a elaboracdo
de critérios objetivos para a concessdo dos auxilios, inclusive em cooperacdo com outras Instituicdes
Federais de Ensino Superior.

Primeiramente, destaca-se que o sistema de pontuag&o para o calculo de indice de Vulnerabilidade dos
candidatos é importante em razdo da necessidade de avaliagdo de indispensaveis variaveis e
indicadores que caracterizam o perfil socioeconémico para a concessao dos beneficios. Por essa razéo,
a Assessoria para Assuntos Estudantis precisa avaliar constantemente os critérios fixados em edital, a
fim de formar a autocritica necessaria para a manutengdo, modificacdo ou eliminagdo desses objetos
em selec@es futuras, aperfeicoando o processo de concessao.

Frisa-se que a listagem Unica de beneficiados, de todos os Campus, para a concessdo de auxilios, é
uma proposta relevante, tendo em vista a viabilidade para a utilizacdo integral dos recursos financeiros
destinados a esse fim exclusivo. No entanto, considerando que as avaliaces séo realizadas por uma
equipe especializada, faz-se imprescindivel a uniformizacdo, padronizagéo e integracdo das exigéncias
de documentos e critérios avaliativos objetivos para a pontuacao a concessao de beneficios.

Acredita-se que, embora a autodeclaragdo do aluno da veracidade das informagdes e documentos
prestados ndo elimine a necessidade de comprovacgdes documentais e investigacdes sociais pela Assae,
a burocratizacdo em excesso €, também, prejudicial. Por isso, como meio de fortalecimento dos
controles internos administrativos, é essencial o incentivo ao controle social, por meio de canais
diretos de dendncias. Essas apuragdes fazem parte do processo de concessdo dos auxilios. Assim, é
importante a divulgagdo, no website da UTFPR, da lista completa dos beneficiados e da lista de
espera, a fim de que os que aguardam pelos auxilios possam realizar o controle social. Destaca-se que,
dependendo da gravidade e confiabilidade das denlncias, seja prudente o encaminhamento das
apuracOes a outras esferas competentes, tais como a Policia Federal ou ao Ministério Publico Federal
(falsificacdo de documentos, falsidade ideoldgica, entre outros).

Por fim, é fundamental que cada candidato tenha acesso a sua pontuagdo atingida da formacdo do
indice de vulnerabilidade, podendo, inclusive, recorrer da decisdo administrativa. Por isso, interessa
aos candidatos e servidores que haja um sistema informatizado aos moldes do RSC (Reconhecimento
de Saberes e Competéncias): a) preenchimento de formularios e acompanhamento do processo; b)
documentacdo comprobatoria digitalizada; c) distribuicdo e avaliacdo dos processos de forma aleatéria
entre os avaliadores dos Campus; d) analise dos recursos por pessoas diversas, sempre que possivel; e)
acesso pelo candidato & pontuacéo, ao parecer social e a resolugdo do processo.

Demonstradas as informagdes de auditoria, passa-se a relatar as constatacdes e analises da Auditoria
Interna.

2.2. Constatacdes

As constatacOes sdo averiguacOes que indicam situacdes indesejaveis identificadas durante a execucéo
dos trabalhos de auditoria. Em geral, indicam a existéncia de dificuldades, equivocos, situacdes que
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contrariam normas, critérios técnicos ou administrativos?. Sendo assim, no quadro abaixo, podem ser
observados os fatos constatados, as manifestacdes dos gestores e as analises da Auditoria Interna
(Audin) sobre o assunto tratado.

Fato

Manifestacdo do Gestor

Andlise da Audin

01

Langamentos

manuais de
refeicbes no
sistema corporativo
dos restaurantes

Sdo imprevisiveis algumas das
causas para o lancamento manual de
refeicbes no sistema corporativo,
sendo as principais situacbes as
seguintes: queda de energia elétrica;
instabilidade na conexao a internet e
ao sistema corporativo; necessidade

Os lancamentos manuais de refeicbes no
sistema corporativo dos restaurantes
universitarios devem ser evitados. No
entanto, ainda que algumas situacdes
sejam inevitaveis, em razdo da sua
imprevisibilidade, acredita-se que
algumas acbes preventivas podem ser
absorvidas pela gestdo, tais como: troca
de equipamentos obsoletos e melhoria na

de alteracdo de senha do operador
de caixa; problemas na leitura de
codigo de barras; e equipamento
obsoleto para controle (computador
e acessorios).

infraestrutura  (internet e rede) dos
restaurantes universitarios; e sistemas de
continuidade de prestacdo do servigo
(utilizacdo de no break, geradores de
energia, ou de equipamentos portateis —
notebook, tablet).

universitarios.

A presente constatacdo trata estritamente
em estabelecer melhorias na transparéncia
dos documentos fiscais emitidos &
UTFPR, com a indicagdo de informacdes
que o0s tornem autoexplicativos. Da
mesma forma, que essas alimentagdes
também sejam praticas no Siafi, para que
as consultas aos documentos também
sejam claras e explicativas.

.. | Os Campus informaram que véao
Documentos fiscais . P N
orientar 0s fornecedores a
com falta de .
02 preencherem a descrigdo nas notas

informacdes o .

fiscais de forma mais completa
complementares. .

possivel.

3. Recomendacdes

As recomendacOes decorrem dos resultados das avaliacBes técnicas realizadas pela Auditoria Interna,
procurando demonstrar providéncias ao gestor, a fim de mitigar as falhas apontadas no relatério. Tém
a finalidade de corrigir os atos e fatos administrativos irregulares e coibir novas falhas, contribuindo,
dessa forma, diretamente para o aperfeicoamento e fortalecimento da gestdo publica®. Ante o exposto,
respectivamente em relagdo a cada constatagédo, recomenda-se:

01 a) Que se evitem os lancamentos manuais de refei¢fes, no Sistema Corporativo dos Restaurantes
Universitarios, munindo os operadores com equipamentos e infraestrutura necessarios para o pleno e
ininterrupto funcionamento do controle administrativo.

b) Que as Diretorias de Planejamento e Administracdo acompanhem as atividades das Comissdes de
Fiscalizacdo dos Restaurantes Universitarios, bem como avaliem a gestdo desses espacos, buscando
garantir a boa prestacdo dos servicos a comunidade académica (divulgagdo antecipada dos cardépios
no website; qualidade dos alimentos; diminuicdo de filas; higiene e limpeza dos ambientes; entre
outros).

02 a) Que nas notas fiscais haja a descricdo completa do objeto, tais como o periodo de leitura das
refeicGes (més de referéncia), a quantidade de refeicGes por modalidade de usuarios e o valor unitéario
da refeicdo, para fins de transparéncia administrativa. Da mesma forma, que haja a indicacdo de

2 Definicao adaptada do Manual de Elaboragédo de Relatérios do Controle Interno, da Controladoria-Geral da Unido, pag. 17,
item a.
3 Definigdo adaptada do Manual de Elaboracdo de Relatérios do Controle Interno, da Controladoria-Geral da Unido, pag. 31.
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informacGes explicativas nas observagdes do Siafi. Ainda, que seja anexado em cada nota fiscal o
relatério do SIORG destacando o periodo de leitura e o quantitativo de refeicdes realizadas, almoco e
jantar.

b) Que Toledo e demais Campus realizem empenhos em favor da empresa prestadora de servi¢os do
RU, ndo indicando o Banco do Brasil S/A como o favorecido.

4, Conclusbes

As politicas de assisténcia estudantil sdo importantes para a manutencao de estudantes em situacGes de
vulnerabilidade econdmica no Ensino Superior, tornando isondmico o acesso ao direito constitucional
a educacdo. Pelos trabalhos realizados, nota-se que a Assessoria para Assuntos Estudantis (Assae) tem
realizado diversas reunides e estudos para melhor gerenciar os recursos financeiros, embora com o
reduzido nimero de recursos humanos. No entanto, algumas questdes merecem atencao especial da
gestdo de assisténcia estudantil, principalmente no que concerne ao planejamento, a execugdo e ao
controle financeiros dos recursos or¢amentarios disponiveis; & gestdo e fiscalizagdo dos restaurantes
universitarios; a gestédo e fiscalizacéo de bolsas e auxilios financeiros aos estudantes; a necessidade de
mensuracdo dos dispéndios em cada uma das acles de assisténcia estudantil; e a criacdo de
indicadores de desempenho académico e da permanéncia dos estudantes.

Por fim, acredita-se que a Assessoria para Assuntos Estudantis tem envidado esforgos para melhorar

Seus processos gerenciais e operacionais, retificando os problemas e conflitos eventualmente
existentes, em constante comunicagdo com os operadores da assisténcia estudantil.

Curitiba, 21 de setembro de 2015.

Tiago Hideki Niwa
Auditor — OAB/PR 53.779
Ciente e de acordo,

Sadi Daronch
Chefe da Auditoria Interna da UTFPR

10



