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RELATORIO DE AUDITORIA RA201908
Emissao, Registro, Reconhecimento e Revalida¢iao de Diplomas

Em atendimento a Ordem de Servigo OS201908, foram analisados os processos referentes a emissao,
ao registro de diplomas de graduagao e pds-graduagao stricto sensu expedidos pela UTFPR, bem como
o reconhecimento e a revalidagdo de diplomas estrangeiros.

Para realiza¢ao dos trabalhos, foram feitas entrevistas com as areas auditadas, com o fulcro de obter
informagdes acerca da emissao, do registro, do reconhecimento e da revalida¢do de diplomas. Também
foram acessados os sites da Pro-Reitoria de Graduagdo e Educacdo Profissional (PROGRAD) e Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao (PROPPG) para verificar a existéncia de informacgdes sobre
regulamentos e procedimentos internos. Também foi elaborado um questionario ao Departamento de
Registro de Diplomas (DERED), com perguntas sobre os tramites internos de registro, reconhecimento
e revalidagdo de diplomas.

Diante disso, foram utilizadas, dentre outras, as seguintes técnicas de auditoria: analise dos dados
disponiveis nos sistemas corporativos, plataforma Carolina Bori, analise documental, indagag¢do oral e
escrita, exame dos registros e correlacdo dos dados obtidos. Esse trabalho esta elencado no PAINT
2019 “Avaliar os processos de emissdo, registro, reconhecimento e revalidagdo de diplomas de
graduacdo e pos-graduacado stricto sensu”, foi apreciado pela Controladoria Geral da Unido e aprovado
pelo COUNIL.

1. OBJETIVOS E ESCOPO DA AUDITORIA

O objetivo desta auditoria ¢ avaliar a conformidade dos processos de emissdo, registro,
reconhecimento e revalidacao de diplomas. Tem a finalidade de verificar se a legislagdo vigente esta
sendo cumprida pela UTFPR.

Esta andlise objetiva certificar e auxiliar a administragdo na melhoria no atendimento as normas e aos
regulamentos a que estd sujeita e contribuir na otimizagdo da rotina destes processos, por garantir o
cumprimento de todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis, reduzir custos, bem como evitar,
detectar e tratar qualquer desvio ou inconformidade que possa ocorrer pelas partes envolvidas. Essa
avaliacdo ¢ denominada Auditoria de Conformidade.

Referente a gestdo do DERAC, o escopo limitou-se em avaliar os processos de emissdo de diploma da
graduacdo, ensino médio, pos-graduacao stricto sensu dos cursos ofertados pela UTFPR. Também,
indagou se haviam regulamentos e procedimentos e se eles estavam sendo respeitados em todos os
processos de emissao dos diplomas.

Referente ao DERED, esta auditoria restringiu-se em certificar se havia regulamentos e procedimentos
para registro de diplomas e se eles estavam sendo cumpridos.
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Essa auditoria surgiu por meio de uma demanda da PROGRAD. Entende-se, portanto, esta auditoria
como um servigo de consultoria, cujo objetivo é o diagnostico e a proposi¢ao de melhorias ao processo
de emissdo, registro, reconhecimento e revalidagao de diplomas.

2. LEGISLACAO E NORMAS INERENTES AO TEMA.

No intento de avaliar os processos de emissdo, registro, reconhecimento e revalidacdo de diplomas, os
seguintes normativos internos e legais foram analisados:

- Ordem de servigo 01/2019 — PROGRAD/DIREGEA/DERED de 29 de abril de 2019, que dispoe
sobre a expedicdo e o registro de diplomas de cursos superiores de graduacdo e Técnicos de Nivel
Médio da UTFPR.

- Portaria n° 1.095/MEC de 25 de outubro de 2018, dispde sobre a expedicao e registro de diplomas de
cursos superiores de graduagdo no ambito do sistema federal de ensino.

- Ordem de Servigo n° 02 da PROGRAD/UTFPR de 02 de agosto de 2018, que regulamenta a gestao
do controle na demanda de formularios para emissdo de diplomas de registros académicos (DERAC)
dos Campus da UTFPR.

- Portaria Normativa n° 22/MEC de 13 de dezembro de 2016, que dispde sobre normas e
procedimentos gerais de tramitacdo de processos de solicitagdo de revalidacdo de diplomas de
graduagdo estrangeiros e ao reconhecimento de diplomas de pds-graduagdo stricto sensu (mestrado e
doutorado), expedidos por estabelecimentos estrangeiros de ensino superior.

- Resolucao CES/CNE n° 3 de 22 de junho de 2016, dispde sobre normas referentes a revalidagdo de
diplomas de cursos de graduacdo e ao reconhecimento de diplomas de po6s-graduacdo stricto sensu
(mestrado e doutorado), expedidos por estabelecimentos estrangeiros de ensino superior.

- Lei n° 12.605 de 03 de abril de 2012, determina o emprego obrigatério de flexdo de género para
nomear profissional ou grau em diplomas de graduacao.

- Parecer CES/CNE n° 379 de 08 de dezembro de 2004, refere-se as exigéncias da documentagdo
necessaria ao registro de diplomas pelas universidades credenciadas pelo Conselho Nacional de
Educagao (CNE).

- Portaria n° 33 do DAU/MEC de 02 de agosto de 1978, estabelece nova sistematica para o registro dos
diplomas de curso superior.

3. EMISSAO E REGISTRO DE DIPLOMAS DE CURSOS DE GRADUACAO E POS-
GRADUACAO “STRICTO SENSU” DA UTFPR

3.1 INFORMACOES

O Departamento de Registro de Diploma (DERED), subordinado a Diretoria de Gestdo Académica
(DIREGEA), tem entre suas competéncias:

L. propor a padroniza¢do dos modelos e procedimentos para a emissdo de diplomas da UTFPR;
II. atestar as informagoes dos diplomados e dos cursos, com base nos atos legais internos e
externos,
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1II. registrar os diplomas dos cursos de Graduagdo e de Pos-Graduagdo Stricto Sensu e
1V, registrar os diplomas estrangeiros reconhecidos e revalidados pela UTFPR.

O departamento também ¢ responsavel pela emissdo de diplomas de um Campus da UTFPR
(Londrina), pois este ndo possui equipamento especializado (impressora) para a emissdo deste

documento.

A titulo de informag¢do, em agosto de 2019 havia 4 servidores lotados no DERED e 55 nos DERAC
dos 13 Campus da UTFPR, demonstrados no Grafico 1.

Grdfico 1:Quantidade de servidores lotados no DERED e nos DERAC — data base agosto/2019
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Fonte: Diretoria de Gestao de Pessoas

Sobre o registro de diplomas, seguem graficos detalhando a quantidade de diplomas registrados e o
prazo entre a data da colagdo e a data de registro — dados de 2018 até junho/2019.

Grdfico 2: Quantidade de diplomas graduagao registrados (2018 e Jan a Ago/2019)
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Fonte: Sistema académico — Planilha DIRGTI ago./2019.
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Grafico 3: Quantidade de diplomas STRICTO SENSU registrados em 2018 e Jan a Ago/2019
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Legenda: AP: Apucarana; CM (campo Mourdo); CP (Cornélio Procopio); CT (Curitiba); DV (Dois Vizinhos); FB
(Francisco Beltrao); GP (Guarapuava); LD (Londrina); MD (Medianeira); PB (Pato Branco); PG (Ponta Grossa); SH (Santa
Helena); TD (Toledo)

Fonte: Sistema académico — Planilha DIRGTI ago./2019.

Para que os diplomas sejam registrados, eles devem antes ser emitidos pelos Departamentos de
Registros Académicos (DERAC), localizados em cada um dos Campus da UTFPR.

O processo para emissdao dos diplomas ocorre da seguinte maneira:

1°. O formando recebe, no dia da formatura, o seu histérico escolar e uma declaracio do DERAC
dizendo que seu diploma esta em processo interno para emissao e registro.

2°. Ap6s colagdo de grau e conferéncia, os DERAC emitem os diplomas via “mala direta do Word”,
compondo, juntamente com os demais documentos necessdrios, 0 processo para registro.
Posteriormente, os DERAC de cada Campus encaminham pelo SEI, ao DERED, o Termo de
Responsabilidade (Expedi¢do de Diplomas), contendo relacdo de diplomados e via malote, os
processos contendo a documentagdo necessaria para analise e conferéncia do diploma.

3° Ap6s o registro dos diplomas, caberia a UTFPR dar publicidade dos registros efetuados no prazo de
30 dias da data de seu registro, atendendo ao estabelecido no art. 21 da Portaria/MEC n° 1.095, de 25
de outubro de 2018, finalizando assim processo de emissdo e registro. Observa-se que a UTFPR teve
um prazo de 180 dias para se adaptar a legislagdo, findo em 25/04/2019.

3.2 CONSTATACOES

3.2.1 Descumprimento do prazo legal para registro dos diplomas de graduacdo (60 dias).

De acordo com a Portaria/MEC n° 1.095, de 25 de outubro de 2018, o prazo legal para o diploma ser
registrado ¢ de 60 dias contados da colagdo de grau. Internamente, segundo a Ordem de Servigo
01/2019 - PROGRAD/DIREGEA/DERED, o prazo para registro ficou estabelecido em 45 dias
contados do recebimento do diploma procedente dos Campus. Lembrando que, de acordo com o artigo
20 da Portaria/MEC n° 1.095, o prazo de registro podera ser prorrogado pela IES uma unica vez, por
igual periodo, desde que devidamente justificado.
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No Grafico 4, pode ser observada a média de dias que a UTFPR levou para registrar os diplomas de
graduagdo da UTFPR. Os dados sdo referentes aos diplomas com data de colacdo de 2018 e de janeiro
a agosto de 2019. Os Campus que tiveram a média superior a média da UTFPR para registrar os
diplomas, das colagdes em 2018 e 2019, foram: Ponta Grossa (125 dias), Santa Helena (117), Dois
Vizinhos (105), Curitiba (101), Campo Mourao (99), Londrina (91) e Toledo (86).

Grdfico 4: Média da quantidade de dias entre a data da colag¢do de grau e a data do registro do
diploma de Graduagdo - dados de 2018 e jan. a ago./19
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Fonte: Sistema académico — Planilha DIRGTI ago/2019.
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Importante observar que, no ano de 2018, o Campus Curitiba teve problemas de falta de formularios
para impressdo e depois de impressora (o0 equipamento queimou). Isso ocasionou um aumento no
numero de dias para registro de diplomas — passou de 43 dias (2017) para 101 dias (2018-2019).

O departamento acredita que o tempo médio de registros no Campus Curitiba voltard a normalizagdo,
visto que os problemas supracitados foram solucionados.

3.2.2 Descumprimento da exigéncia de dar publicidade dos registros efetuados pela Instituicdo.

Constatou-se o descumprimento da exigéncia dada pela Portaria/MEC n° 1.095 de 25 de outubro de
2018 de dar publicidade dos registros de diplomas, os quais devem ser publicados no prazo de 30 dias
da data de seu registro.

Ainda, constatou-se que o departamento ndo faz a publicidade da nulidade de atos de registro de
diplomas com inidoneidade.

Ressalta-se que apds emissdo do Relatorio Preliminar de auditoria, a partir de 12/09/2019, a UTFPR
passou a publicar no DOU os diplomas por ela registrados. Ademais, o DERED afirma que na UTFPR
nunca houve caso de diplomas que necessitassem de anulagdo por inidoneidade, logo, ndo necessitou
de publicacao.

3.2.3 Inexisténcia de um programa ou software especifico para fazer a emissao dos diplomas.

O DERED nao possui um sistema informatizado préprio para realizar os registros dos diplomas.
Atualmente, o departamento utiliza o Sistema de Registro de Diplomas cedido pela Universidade
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Federal de Sao Carlos (UFSCAR). Em visita in loco ao departamento, foi constatada a precariedade
dos equipamentos 14 existentes, o que resulta em prejuizo para realizagdo do trabalho com eficiéncia.

Importante observar que o registro de diplomas de graduagdo ¢ feito eletronicamente. Entretanto, os
registros de revalidacdo e reconhecimento de titulos sdo anotados em um livro préprio do
departamento. Ademais, a UTFPR ndo faz registro de diplomas de graduacao de instituicdes de ensino
superior particulares devido ao fato de ndo ter estrutura fisica e recursos humanos para atender tal
demanda.

Ademais, deve-se salientar que os cursos de especializagdo ndo emitem diplomas, razdo pela qual a
auditoria ndo adentrou nesse assunto. Estes cursos fornecem certificados de conclusdo com o titulo de
especialista. Os certificados sdo emitidos pelas coordenagdes dos programas de pds-graduagdo e sdo
encaminhados aos Departamentos de Registro Académicos dos Campus. Estes verificam e comprovam
a veracidade dos documentos legalmente exigidos, como a aprovagdo nas disciplinas do programa no
sistema académico e colhem as assinaturas do Reitor e Pro-Reitor de Pesquisa e P6s-Graduacao.

Para ressarcir os custos de emissdo de diplomas, a UTFPR decidiu que a partir da 2% via ¢ cobrada uma
taxa de emissdo e registro de acordo com a Tabela de Arrecadacdo vigente da UTFPR, item 01.004,
aprovada pelo Conselho Universitario - COUNI, cujo valor é de até¢ R$ 100,00.

Por fim, observa-se que o Ministério da Educacdo (MEC) inovou no quesito emissdo e registro do
diploma determinando, em margo de 2019, por meio da Portaria 554/2019, que os diplomas deverao
ser emitidos e registrados digitalmente.

As Instituicdes Federais de Ensino Superior terdo prazo de 24 meses para se adaptar. Segundo o MEC,
a diferenca do novo modelo para o que estd em vigéncia ¢ que o diploma digital tem toda a sua origem,
emissdo, registro e armazenamento em ambiente digital. A validade do documento serd garantida por
assinatura com certificagdo digital e carimbo de tempo na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil), conforme os pardmetros do Padrao Brasileiro de Assinaturas Digitais.

3.2.4 Descarte inadequado dos formuldrios de diplomas e auséncia de impressora no Campus
Londrina

O DERED ¢ responsavel pela aquisicdo, distribuicdo e controle dos formularios (papel) enviados para
os DERAC para impressdao dos diplomas expedidos pela UTFPR. Isso, pois, o papel utilizado ¢
importado e chama-se Pergamenatto Bianco A4.

Cabe também aos DERED a responsabilidade pelo descarte dos formularios que sdo inutilizados por
problemas de ma impressao e/ou erros. Observa-se que este descarte hoje € feito de forma manual, ou
seja, simplesmente sdo rasgados pelos servidores do departamento e descartados em lixeiras comuns
do proprio setor.

Por questdoes de seguranca, acredita-se que a forma correta seria 0 DERED fazer o descarte dos
diplomas em fragmentadoras de papeis.

Ainda, para a impressdo dos diplomas, os DERAC devem ter uma impressora especifica. A impressao
ndo pode ser feita por impressora comum a laser porque o documento pode craquelar, perder as
informagdes com o tempo ou ter as informacdes adulteradas.

Constatou-se auséncia de impressora especifica no Campus Londrina, razdo pela qual atualmente os
diplomas deste Campus sao impressos pelo DERED.
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3.2.5 Auséncia do mapeamento e de tramitacdo via SEI/UTFPR dos processos de emissdo e registro
de diplomas

Durante as entrevistas constatou-se que o DERED ndo tem processo mapeado, ou seja, ndo ha
fluxograma dos processos.

Também foi verificada a falta de procedimentos que contenha instru¢des para as atividades de emissao
e registro de diplomas de graduagao, ensino médio e pos-graduagao (mestrado e doutorado).

Isso representa uma fragilidade da Institui¢do, visto que as atividades desempenhadas pelo
departamento nao estdo formalizadas.

3.2.6 Auséncia de informacdo referente aos valores arrecadados

Falta de informagdo a respeito dos valores arrecadados pelos servigos de emissdo e registro de
diplomas de revalidag¢do e reconhecimento de diplomas e a emissdo de segunda via dos diplomas de
graduacdo e ensino médio, feitos pelo DERAC e DERED.

Em conversa com a Diretoria de Or¢camento, Finangas ¢ Contabilidade (DIROF), constatou-se que se
desconhecia esta arrecadagdo, porém foi feita uma consulta aleatéria, com o valor maximo da tabela
de arrecadacdo (1.200,00) e foram encontradas 5 (cinco) GRU no ano de 2018 no Campus Curitiba
com o valor de R$ 1.200,00, uma tinha o codigo 01.008 Registro de Diploma Revalidado ¢ as outras 4
(quatro) constavam como servigos administrativos (28927), quando o c6digo de recolhimento correto ¢
01.008.

Sugere-se padronizar e mapear este subprocesso de arrecadacdo, no qual conste a informacdo a
respeito das arrecadacdes referentes ao reconhecimento e¢ a revalidagdo de diploma, bem como

especifique como elas sdo processadas, quem emite as GRU, qual o cédigo que se deve colocar na
GRU.

4. REVALIDACAO DE DIPLOMAS DE GRADUACAO ESTRANGEIROS

4.1 INFORMACOES

O diploma de graduagdo expedido por universidades estrangeiras podera ser declarado equivalente
aos diplomas concedidos no Brasil, para fins profissionais ou académicos, mediante processo de
revalidagdo previsto na legislagao.

O processo de revalidacdo deve ser feito inicialmente na Plataforma Carolina Bori do MEC, enderego
eletronico: http://carolinabori.mec.gov.br/, implantada desde o ano de 2017. Esta plataforma orienta,
coordena e subsidia a execuc¢do e a gestao dos processos de cursos superiores obtidos no exterior.

No ambito da UTFPR, a Pré-Reitoria de Graduagdo e Educacdo Profissional - PROGRAD segue o
que esta escrito no Edital n° 006/2018, o qual estabelece todos os procedimentos e tramites internos e
externos para proceder a revalida¢do de diplomas de graduacao

De acordo com informagdes da Diretoria de Gestdo Académica — DIREGEA, como nao houve
mudanca na legislagao vigente, o Edital 006/2018 - PROGRAD permanece valido. A realizagao deste
servico esta constituida de quatro etapas: solicitagdo, pré-analise, analise e resultado.
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Observou-se que os tramites internos para a revalidagao de diplomas sao feitos via SEI/UTFPR e
possuem base de conhecimento no sistema, ou seja, tem processo mapeado. No site da UTFPR, no
link servicos a comunidade (http://portal.utfpr.edu.br/servicos-a-comunidade/diplomas/graduacao),
constam informagdes e orientagdes de como proceder para solicitar a revalidacdo de diplomas de
graduacao estrangeiros na institui¢ao.

A titulo de informagdo, foram abertos e finalizados 5 (cinco) processos de revalidagao no periodo
2017/2018, cabendo ao DERED manter os registros dos diplomas apostilados e revalidados em livro
proprio.

5. RECONHECIMENTO DE TITULOS DE POS-GRADUACAO (STRICTO SENSU)
ESTRANGEIROS

5.1 INFORMACOES

O processo de reconhecimento de titulos de pos-graduagdo stricto sensu (mestrado e/ou doutorado)
segue, inicialmente, os mesmos tramites dos registros de diploma de graduagao estrangeiro, processo
efetuado na Plataforma Carolina Bori do MEC.

No ambito da UTFPR, a Pr6-Reitoria de Pesquisa e Pés-graduagdo — PROPPG, por meio do Edital n°
12/2018 e 12/2019 endereco: http://portal.utfpr.edu.br/servicos-a-comunidade/revalidacao-de-
diplomas/pos-graduacao, estabeleceu todos os procedimentos e tramites internos e externos para
proceder o reconhecimento de diplomas de pds-graduagao.

A realizacdo deste servigo ¢ constituida basicamente das mesmas etapas seguidas para a revalidacao
de diplomas de graduacdo: solicitagdo, pré-analise, andlise e resultado. Na fase interna, o processo €
aberto via SEI, recebe nimero de protocolo da UTFPR, constando toda a documentagdo necessaria ao
apostilamento e expedi¢do da Certidio de Reconhecimento pelo DERED, que deveré ser assinada
pelo Reitor em conformidade com a legislagdo pertinente.

Vale salientar que, na fase de homologacao, o parecer elaborado pela Comissao de Avaliagao sera
remetido & Comissao Central dos Processos de Reconhecimento de Diplomas stricto sensu (COREC),
orgao colegiado representado por diferentes areas do conhecimento e instituido por meio de Portaria
especifica designada para este fim.

Também consta no site da UTFPR, no link servicos a comunidade, informagdes e orientagdes de
como proceder para solicitar o reconhecimento de diplomas de pos-graduacao (mestrado e doutorado)
estrangeiros na institui¢ao.

5.2 CONSTATACOES

5.2.1 Falta de uma base de conhecimento via SEI/UTFPR

Constatou-se a falta de base de conhecimento no SEI/UTFPR para orientar os procedimentos e
tramites do processo de registro de diplomas de graduacao, ensino médio e reconhecimento de titulo de
mestrado e doutorado estrangeiro no sistema.
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5.2.2 Codigo de Recolhimento de GRU incorreto para reconhecimento de diplomas estrangeiros.

O registro de revalidagao e reconhecimento de diplomas estrangeiros na UTFPR exige o pagamento
da taxa fixada em até R$ 1.400,00. Esta informacéo consta no item 01.009 da Tabela de Arrecadagao
da UTFPR - Registro de Diploma Reconhecido por Mestrado ou Doutorado.

No Campus Curitiba, tiveram 5 (cinco) arrecadacdes em 2018 e 2 (duas) até junho de 2019.
Entretanto, constou-se incoeréncia no codigo informado na GRU. O coédigo de recolhimento
informado € o de servigos administrativos (28830), quando o correto seria 01.009.

6. RECOMENDACOES.

6.1.  Que a PROGRAD dé publicidade dos registros de diplomas e, se houver, da nulidade de atos
de registro de diplomas com inidoneidade, bem como observe os prazos legais para emissao e registro
de diplomas (60 dias), conforme Portaria n° 1.095, de 25 de outubro de 2018.

6.2. Que a PROGRAD mapeie o processo de emissdo e registro dos diplomas de graduacdo e dos
cursos de nivel médio, primeira e segunda via, expedidos pela UTFPR, a exemplo do que foi feito no
processo de revalidacao

6.3.  Que a PROPPG mapeie o processo de registro de reconhecimento dos diplomas estrangeiros
stricto sensu.

7. CONCLUSOES

Diante dos exames realizados, foram mostrados os resultados da andlise da avaliacdo dos processos de
emissdo e registro de diplomas de graduacgdo, ensino técnico e pos-graduacdo realizados no ambito da
UTFPR, bem como, a avaliacdo da conformidade dos processos dispostos na legislagdo vigente.

Ressalta-se que ndo houve restrigdes para realizagao dos trabalhos desta AUDIN.

Relativo aos pontos analisados nessa auditoria, constata-se a importancia e relevancia de equipar o
DERED com melhores condi¢des de trabalho, providenciando a melhoria de estrutura fisica de
materiais € recursos humanos necessarios ao desempenho eficiente e eficaz do setor. Isso, pois, o
diploma da UTFPR ¢ um documento da atividade fim da Instituicdo que se apresenta a sociedade no
mercado de trabalho e outras instituigdes de ensino e pesquisa.

Outro ponto a relevar € a criagdo de normas e procedimentos, bem como o mapeamento do processo de
emissdo dos diplomas de graduagdo e dos cursos de nivel médio expedidos pela UTFPR, por meio dos
Departamentos de Registro Académicos, a exemplo do que foi feito para o processo de revalidacao.

Da mesma forma, sugere-se a cobranga da Diretoria de Gestdao de Informatica (DIRGTTI) do sistema de
registro de diplomas proprio da UTFPR, que até a presente data ndo foi efetivado, bem como
adaptagdo da emissdo, reconhecimento e revalidacao do diploma digital para adequar-se as exigéncias
do MEC.

Necessario ressaltar que os prazos de adaptacdo a Portaria/MEC n° 1.095, de 25 de outubro de 2018,
findaram em abril de 2019. Entende-se que a UTFPR esta se adequando as normas, por exemplo,
passou a dar publicidade de seus atos de registro de diplomas a partir de setembro de 2019.

Finalmente, conclui-se que a tramitacdo dos processos de revalidacdao e reconhecimento de titulos esta
adequada a legislagdo vigente, as normas estdo sendo seguidas e acdes construtivas estdo sendo
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realizadas, porém ainda ha a necessidade de reformular, padronizar todo processo que envolve,
principalmente, a emissdo dos diplomas, haja vista que o registro de diplomas estrangeiros ¢ feito
inicialmente na plataforma Carolina Bori do MEC e somente ¢ disponibilizado este pedido (processo),
apos ter cumprindo todos os requisitos para a concessao de registro pela UTFPR.

E o relatoério.

Curitiba, 20 de setembro de 2019.

Elsa Moreira Sadi Daronch
Auditora Chefe da Auditoria Interna da UTFPR
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