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Em atendimento a Ordem de Servico 0S201912, apresentam-se os resultados do trabalho de auditoria,
que tem como finalidade verificar quais acdes foram ou estdo sendo implementadas para reduzir 0s
indices de evasao e retencdo e, consequentemente, 0 niUmero de vagas ociosas dos cursos de graduacdo
da Universidade Tecnol6gica Federal do Parana (UTFPR).

Para que os trabalhos de auditoria fossem desenvolvidos a contento, contou-se com o apoio da equipe
responsavel pelo Sistema Académico da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (DIRGTI),
que prontamente disponibilizou relatérios que permitiram a realizacdo dos trabalhos.

Ainda, para realizacdo dos trabalhos, foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria: analise dos
registros do Relatorio Analitico de Gestdo (RAG), indagacdo oral e escrita e correlacdo dos dados
obtidos. Esse trabalho esta elencado no PAINT 2019, Tabela 4, Item 01.

O presente relatério estd dividido nos seguintes topicos: 1. Objetivos e escopo da auditoria; 2.
Informacdes; 3. RecomendacOes; 4. Manifestacfes dos gestores; 5. Andlise da Auditoria Interna; 6.
Concluséo; Anexos.

1. OBJETIVOS E ESCOPO DAAUDITORIA

Essa auditoria possui a finalidade de verificar se os objetivos estabelecidos vém sendo alcancados, ou
seja, se essta ocorrendo reducdo na evasdo e retencdo de alunos no ensino superior. Fornece analises
objetivas para auxiliar a administragdo a melhorar seu desempenho e suas operacdes, reduzir custos,
facilitar a tomada de decisdes e de medidas corretivas pelas partes responsaveis. Essa avaliacdo €
denominada Auditoria Operacional ou de Desempenho.1

O trabalho tem como escopo a verificacdo de quais agdes foram ou estdo sendo implementadas no
intuito de reduzir os indices de retencéo e evasdo e 0 nimero de vagas ociosas dos cursos de graduacgéo
da UTFPR, tomando como base o posicionamento da Controladoria Geral da Unido (CGU) no
Relatério de Auditoria RA201701759 - Evasdo no Ensino Superior, disponivel em:

http://portal.utfpr.edu.br/transparencia/auditoria/cgu.
2. INFORMACOES
No relatorio de auditoria da CGU RA201701759 - Evasdo no Ensino Superior, o auditor responsavel

fez uma analise aprofundada sobre dados cadastrais e académicos dos alunos que mantiveram ou ainda
mantém vinculos com a UTFPR entre os anos 2012 a 2017 (1° semestre). A andlise engloba o

1 Definicao adaptada do Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal pag. 14.
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quantitativo total de 52.365 matriculas, das quais foram observadas 19.879 desisténcias, perfazendo
um indice de evasdo global de 38%.

A anélise dos dados, feita por meio de métodos estatisticos pela CGU, teve como objetivo verificar a
existéncia de fatores que poderiam estar influenciando/contribuindo para a evasdo. As seguintes
analises foram realizadas:
e Problematizacdo da evasao e célculo do seu custo —item 1.1.1.7;
e Analise dos dados cadastrais e académicos dos alunos por meio de modelos estatisticos — item
1.1.1.8;e
e Demonstracao de informacdes gerenciais e estatisticas dos dados levantados — item 1.1.1.9.

Também foram efetuados estudos e analises sobre as bibliografias existentes sobre o tema e as praticas
de mitigacdo da evasao adotadas em outras IES (Instituicbes de Ensino Superior) com a finalidade de
verificar a aplicabilidade das praticas na UTFPR, que seguem:

e Revisdo Bibliogréafica sobre o tema — item 1.1.1.10;

e Estudo do modelo de “Programa de Sele¢do Estendido” da UFPR —item 1.1.1.11; e

e Estudo do modelo de Bacharelado Interdisciplinar — item 1.1.1.12;

Deste estudo realizado pela CGU, resumidamente, foram emitidas as seguintes recomendagoes:

e 176384: Desenvolver uma pratica/acdo concreta para mitigacdo/reducao da evasdo que ocorrem
logo no 1° semestre do 1° ano, por alunos que se matriculam e, praticamente, ndo frequentam as
aulas.

e 176385: Avaliar os fatores que podem estar causando a discrepancia de desempenho na mesma
disciplina em turmas distintas com a finalidade de adequar a dificuldade & real necessidade do
curso.

e 176386: Adocdo de medidas de flexibilizacdo de reconhecimento de créditos para fins de
fomentar/facilitar as transferéncias externas e internas e a formacéo do aluno.

e 176387: Regulamentar o trancamento da matricula ou desisténcia, inclusive com medidas
punitivas, para mitigar a “falsa evasdo”.

e 176388: Recomenda-se estudos no sentido de otimizar o numero de alunos em sala de aula,
promovendo, na medida do possivel, unificacdo das turmas e definindo niveis de tolerancia
para situagdes que o nimero de alunos excedem as vagas maximas previstas.

e 176389: Avaliar viabilidade de implemento do Ciclo Béasico, especialmente nos cursos afins em
Engenharias e nas Tecnologias.

Obs. A UTFPR respondeu a CGU, referente as recomendagfes emitidas, dia 04/12/19, por meio do
Oficio n°® 170/2019-PROGRAD. Todavia, como a CGU ainda ndo as avaliou, elas estdo como
pendentes de implementagéo.

O presente trabalho de auditoria concentrou-se na analise das acdes implementadas com a finalidade
de reduzir a evasdo e a retencdo no ensino superior da UTFPR. Para isso, foram emitidas duas
solicitacbes de auditoria (SA 201912-01 e 201912-02). A primeira a Pré-Reitoria de Graduacgdo e
Educacao Profissional (PROGRAD) e a segunda aos coordenadores de curso distribuidos entre os 13
Campus da UTFPR.

Na SA201912-01, foram feitos os seguintes questionamentos a PROGRAD seguidos dos respectivos
posicionamentos:
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1. Existe uma politica institucional para reduzir a retencéo e a evasdo de alunos?
A UTFPR ndo tem formulada uma politica institucional especifica para reduzir a retencéo e a
evasdo de estudantes. A PROGRAD priorizou a implementacdo das acbes macros, com a
expectativa de mitigar os fendbmenos da evasdo e retencdo como consequéncia natural do
processo. Iniciou-se com a inclusdo da Meta 3.2 no PDI e com as demais ac¢des descritas no Oficio
n. 170/2019 — PROGRAD encaminhado a CGU e ao longo deste relatorio.

2. Quais ac0es estdo sendo ou foram implementadas pela PROGRAD no ano de 2018/2019 de modo
a atingir meta 3.2 PDI 2018-2022? Meta 3.2 “Desenvolver e implementar o programa de
acompanhamento discente, focando na permanéncia do estudante e na integralizagdo de seu curso”.
A resposta a esta pergunta consta no Oficio n® 170/2019 — PROGRAD, bem como esté descrita ao
longo deste relatorio.

3. Das agdes implementadas, a PROGRAD est4 acompanhando os resultados? Se sim, ha indicadores
de acompanhamento? Cite os indicadores.
Segundo acordao TCU 3669/2019 TCU 22 Camara, o TCU solicitou ao IFSP:

1.9.3.1. anadlise dos indices “Reten¢do do fluxo escolar” e “Eficiéncia académica - concluintes”,
assim como, agdes adotadas pelo Instituto para melhorias, com causas e medidas mitigadoras
para sanar os problemas detectados, e resultados obtidos por meio das medidas implementadas,
com enfoque para as atividades desenvolvidas pela Comissdo de Permanéncia e Exito dos
Estudantes do IFSP;

1.9.3.2. andalise dos indices “Concluintes por matricula atendida”/”Eficiéncia académica de
concluintes ”/”Reten¢do do fluxo escolar”, bem como as agoes de intervengdo efetivamente
implementadas e os resultados obtidos a partir do “Plano Estratégico de Intervencdo e

FENE L

Monitoramento para Superacéo da Evasédo e Retengdo”,

Com relagdo ao tema abordado neste relatorio, a PROGRAD acompanha as taxas de evasao,
retencdo e conclusdo de curso apresentadas pelo RAG, além dos indices de aprovacdo das
disciplinas ofertadas pela UTFPR, em particular as disciplinas do nicleo basico de matematica e
fisica. Tais taxas foram apresentadas em féruns especificos dos coordenadores de curso e no
forbas (forum das disciplinas do nucleo basico dos bacharelados da UTFPR), com o intuito de
difundir a preocupacdo com o fenbmeno da evasdo. Mas ndo houve um acompanhamento
aprofundado na esfera dos cursos de graduacédo por parte da PROGRAD, conforme descrito no
Oficio n. 170/2019 — PROGRAD, pois nao foram feitos os diagndsticos especificos de cada curso
de graduacao para subsidiar os estudos da evaséao e retencdo da instituicdo como um todo.

Das acbes macros implementadas pela PROGRAD, destacam-se a reestruturacdo dos PPCs de
todos os cursos da instituicdo (Seguindo as diretrizes nacionais e em fase de execucao), formacéo
continuada de professores e atualizagcdo de documentos institucionais, os quais ainda ndo geraram
indicadores.

4. O que compete a cada Coordenador de curso (licenciatura, bacharelado, tecndélogo), cada
DIRGRAD fazer para reduzir a evasdo? Ha descri¢do formalizada?
Hoje, ndo ha uma descricdo formalizada aos coordenadores e aos DIRGRADS sobre suas
atuacdes no combate ao fendbmeno de evasdo. Mas, com base no Regimento dos Campus da
UTFPR, compete ao coordenador de curso, com a supervisdo da DIRGRAD, atuar na orientagio

Auditorias na UTFPR acesse http://portal.utfpr.edu.br/transparencia/auditoria/interna. Pégina 3 de 24


http://portal.utfpr.edu.br/transparencia/auditoria/interna

de discente e docentes, no desenvolvimento dos projetos pedagdgicos e na divulgacdo do curso,
para que o curso melhore seus indicadores (dentre esses indicadores, o da evasao).

Considerando o Oficio n. 170/2019 — PROGRAD, onde descreve nas consideracdes finais que a
instituicdo esta elaborando um documento para nortear os coordenadores de curso e demais
chefias, auxiliando no diagndstico dos cursos e para subsidiar suas a¢des na mitigacao da evasao.

5. Qual a udltima informacdo sobre o cumprimento das recomendactes da CGU no relatorio de
auditoria 201701759? A resposta a esta pergunta consta no Oficio n°® 170/2019 — PROGRAD, bem
como esta descrita ao longo deste relatorio.

Na SA201912-02, foram feitos os seguintes questionamentos aos coordenadores de curso distribuidos
entre os 13 Campus da UTFPR:
1. Quais acdes efetivamente foram e estdo sendo implementadas nos anos de 2018 e 2019 para

melhorar os indices de evasao, retencdo e conclusdo do seu curso?

2. Que acdo da Pro-reitoria de Graduacdo e Educacdo Profissional possa ter contribuido para um
melhor entendimento dos fendmenos de evasdo, retencdo e conclusdo? Além disso, na sua
percepcdo, descreva alguma acdo que possa ter influenciado os indices destes fendbmenos do seu
curso?

3. Quais ac¢des o curso fez e/ou faz para reduzir evasao que ocorre logo no 1° periodo?

4. Na sua percepcdo, quais seriam os principais fatores que podem estar causando a evasao e/ou a
retencdo dos estudantes do seu curso?

5. Curso fez e/ou faz, nos ultimos 2 anos, alguma agdo nas disciplinas com alto indice de reprovacao
nos primeiros periodos?

6. Outras informacdes/acbes que julgar interessante referente a reducdo dos indices de evaséo,
retencéo e conclusdo de curso?

As solicitacbes foram prontamente atendidas, com respostas de 101 coordenadores de curso de
graduacdo da UTFPR, de um total de 109 (93% de respostas).

2.1 INFORMACOES SOBRE EVASAO NAUTFPR

Antes de adentrar nas respostas das solicitacfes de auditoria, seguem informacdes sobre tecnologias
disponiveis e dados referentes a evasao na UTFPR.

Para a gestdo da area académica, foi disponibilizado o Relatorio Analitico de Gestdo (RAG), onde
estdo detalhadas informacdes sobre os cursos dos 13 Campus da UTFPR para que 0s gestores possam
visualizar e, consequentemente, atuar preventivamente nas deficiéncias encontradas.

O RAG foi disponibilizado em 2014 e periodicamente sdo feitas melhorias na ferramenta. A Gltima,
realizada em 2019, foi a inclusdo do género nos filtros. No langcamento da ferramenta, os
coordenadores de curso e os diretores de graduacdo (DIRGRAD) dos Campus foram treinados e nos
foruns dos coordenadores ha frequentemente divulgacdo do RAG. Para facilitar a obtencdo dos dados,
essa ferramenta de gestdo possui “dashboards” com informacGes referentes ao curso, ao Campus e a
UTFPR, por meio de tabelas e graficos interativos que permitem ser detalhados até o nome e e-mail de
contato do aluno que se encontra em determinada turma.
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A titulo de informacdo, segue a pagina de abertura do RAG, Figura 1, com o “dashboard” sobre dados
totais de alunos e cursos da UTFPR.

Figura 1: Tela inicial dos Relatdrios Analiticos de Gestdo (RAG) —09/12/19
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Fonte: Sistema Corporativo/Relatérios Analiticos de Gestdo — data base: 09/12/19

Diante disso, constata-se que a UTFPR tem uma ferramenta muito interessante para que 0s gestores
possam acompanhar a evolucdo dos alunos e cursos da instituicdo bem como se antecipar e tomar
medidas preventivas para mitigar a evasdo e a retencdo de alunos da instituicéao.

A seguir, seguem numeros sobre evasao e retencdo da UTFPR. Estas informacdes também justificam o
presente relatorio na identificacdo de acOes que foram ou estdo sendo implementadas para reduzir os
indices de evasdo, retencdo e o numero de vagas ociosas.
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Gréfico 1: Evolugdo da taxa de evaséo dos cursos de graduacdo em atividade da UTFPR
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Fonte: Sistema Académico/RAG — data base setembro/2019.

Analisando o Gréfico 1, percebe-se que a taxa de evasdo da UTFPR vinha sinalizando queda de 2011 a
2016. Entretanto, no ano de 2017 o indice de evasdo voltou a crescer, saindo de 13,55% em 2016 para
13,95 e 14,17% em 2017 e 2018, respectivamente. Nos Graficos 2 e 3, a taxa de evasdo, referente aos
anos 2016 e 2018, esta detalhada por Campus. Escolheu-se os dois anos, para verificar se algum
Campus especifico possa ter influenciado no aumento da taxa da evasao.

Gréfico 2: Taxa de evasao dos 13 Campus comparadas a média da UTFPR - em 2016
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Fonte: Sistema Académico/RAG — data base setembro/2019.

Segundo demonstra o Grafico 2, os Campus com maior taxa de evasdo em 2018 sdo Santa Helena,
Francisco Beltrdo, Guarapuava e Toledo com 27,36; 19,51; 18,61 e 18,42%, respectivamente — bem
acima da média da UTFPR, 14,17%.

Ademais, analisando comparativamente os quatro cursos com maior nimero de alunos matriculados,
cursos ofertados em seis (6) Campus, obteve-se as taxas de evasdo apresentadas nos graficos que
seguem.
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Gréfico 3: Taxa de evasdo no curso de bacharelado em Engenharia Mecanica — 2014 a 2018

Taxa de Evasao - Eng Mecanica
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Fonte: Sistema Académico/RAG — data base setembro/2019.

Os Campus Pato Branco e Guarapuava sao os Campus que apresentam maior indice de evasdo em
2018 no curso de engenharia mecanica, indice préximo de 14%, seguido dos demais Campus onde 0s
indices nédo ultrapassaram 10%. Interessante observar Cornélio Procépio, onde a evasao atinge indice
de apenas 6,23%.

Gréfico 4: Taxa de evasao no curso de bacharelado em Engenharia Elétrica — 2014 a 2018
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Fonte: Sistema Académico/RAG — data base setembro/2019.

Dentre os Campus analisados, no ano de 2018, o Campus Medianeira e Pato Branco tem indice de
evasdo de 16,5%, enquanto Cornélio Procopio e Curitiba, aproximadamente 11%. Ressalvado o
Campus Medianeira, visualizou-se significativo aumento no indice de evasdo no curso de engenharia
elétrica no ano de 2018.
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Gréfico 5: Taxa de evasdo no curso de bacharelado em Engenharia de Computacédo — 2014 a 2018
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Fonte: Sistema Académico/RAG — data base setembro/2019.

No curso de engenharia da computacdo, percebe-se que a média da taxa de evasao (17,18%) em 2018 é
maior que nos cursos de Engenharia mecanica e elétrica (10,57 e 13,94% respectivamente).

Gréfico 6: Taxa de evasao no curso de bacharelado em Engenharia de Civil — 2014 a 2018
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Fonte: Sistema Académico/RAG — data base setembro/2019.

Ressalvados os Campus Curitiba e Guarapuava, o indice de evasdo no curso de engenharia civil dos
demais Campus, demonstrados no Gréfico 6, cairam de 2017 para 2018.

Desta forma, constata-se que a UTFPR tem uma ferramenta interessante (RAG) para 0s gestores da
UTFPR analisarem e tomarem medidas para mitigar a taxa de evasao e retencgéo.

Adentrando ao tema deste relatério, seguem as acfes implementadas ou em fase de implementacéao
para mitigar a evasao e a retengdo nos cursos de graduacdo na UTFPR, respostas obtidas por meio da
SA201912-02.
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2.2 ACOES IMPLEMENTADAS PELA PROGRAD PARA SUBSIDIAR AS ACOES DA UTFPR
REFERENTES AO FENOMENO DA EVASAO E RETENCAO
(Respostas a pergunta 2 da SA201912-02)

Segundo respostas da PROGRAD a CGU, SEI/UTFPR — Oficio N° 170/2019, a PROGRAD tem
envidado esforgos para subsidiar as acfes da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR),
sob a responsabilidade da Pro-Reitoria de Graduacdo e Educagdo Profissional (PROGRAD) e das
Diretorias de Graduacdo e Educacdo Profissional (DIRGRAD) dos Campus, referentes ao fenémeno
da evaséo.

Uma acdo da PROGRAD, junto aos DIRGRAD, foi incluir no PDI 2018-2022 os Macros-objetivos
3.2,3.18 € 3.19, a saber:

Macro-objeitvo 3.2: “Desenvolver e implementar o programa de acompanhamento discente, focando
na permanéncia do estudante e na integralizacdo de seu curso, bem como no bem-estar psicolégico e
na qualidade de vida”.

Macro-objetivo 3.18: “Avaliar formas diferenciadas de ingresso aos cursos de graduagdo, nos casos
de vagas ociosas e de fomento a internacionaliza¢do”.

Macro-objetivo 3.19: “Fomentar a realizagdo de foruns de cursos e de dreas para produ¢do
colaborativa de diretrizes para 0s cursos de gradua¢do”.

Também foram criados os féruns das licenciaturas (FORLIC), das engenharias (FORENG) e o forum
das disciplinas do nucleo béasico dos bacharelados (FORBAS). Estes foruns discutem acGes especificas
a serem tomadas para melhoria dos cursos, bem como ac¢@es no sentido de mitigar a evasdo, retencao e
aumentar nimero de concluintes nos cursos.

Especificamente quanto aos itens relacionados a este trabalho de auditoria, 0 FORLIC criou um grupo
para discutir a evasdo nas licenciaturas, cursos que possuem 0s maiores indices de evasao, do qual
resultou em um instrumento a ser implementado em 2020. Quanto ao Il FORENG, um dos temas
abordados foi “Problemas de evasdo e reprovagdo nas engenharias; agdes para minimiza-los”. Em
relacdo ao FORBAS, foi proposta de uma reformulacéo sistémica das disciplinas de matematica e de
fisica, sugeriu-se a inclusdo da disciplina de pré-célculo nos PPCs dos cursos - tal implementacéo é
morosa, pois depende de uma reformulacdo dos projetos pedagdgicos. Ainda neste contexto, desde
2014, podemos destacar o Projeto Matematica EaD, que propiciara aos estudantes a oportunidade de
desenvolver o contetdo das disciplinas de Célculo Diferencial e Integral, Geometria Analitica e
Algebra Linear, em seu tempo e ritmo.

Outra acdo da pro-reitoria de graduacdo foi a alteracdo do calendario académico, no qual destinou-se
os dois primeiros dias de cada semestre exclusivamente para acolhida dos calouros e no meio de cada
semestre, foi destinada uma semana para planejamento e capacitacdo de servidores, para que tanto 0s
servidores quanto os estudantes tenham um momento para reestruturar as demandas de ensino-
aprendizagem.

A PROGRAD também esta analisando quais as possibilidades para modificacdo do processo seletivo
visando 0 aumento do preenchimento das vagas ofertadas pelo sistema UTFPR no SISU.

Ainda, a Assessoria de Assuntos Estudantis — ASSAE, juntamente com a PROGRAD, estimula a
permanéncia dos estudantes com programas de auxilio financeiro (auxilio estudantil, monitorias, bolsa
permanéncia, PEC-G, programas de dupla diplomacéo, projetos de trabalho de conclusdo de curso,
PIBID, Residéncia Pedagdgica), programas de qualidade de vida e protagonismo estudantil, programa
de auxilio a participacdo de discentes em eventos, além dos atendimentos especializados com equipes
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multidisciplinares do Nucleo de Acompanhamento Psicopedagdgico e Assisténcia Estudantil - NUAPE
e/ou Departamento de Educacdo - DEPED de cada Campus.

Foram também criadas comissfes que atuam diretamente ou indiretamente com o fenémeno da evaséo,
a Comissdo Permanente de Saude Mental e Qualidade de Vida, Comissado Institucional Permanente de
Andlise dos Indices de Evaso, Retencdo e Conclusdo dos Cursos de Graduagio no ambito da UTFPR
e a Comissao para analise da implementacdo de disciplinas de matematica basica para todos 0s cursos
de engenharia do sistema UTFPR. Também esta sendo criada uma comissao para discutir e estruturar
um teste diagndstico para os ingressantes dos cursos de engenharia, referente ao conhecimento
matematico adquirido antes de ingressar na instituicdo e uma comissao para elaborar os programas de
acompanhamento pedagogico, psicoldgico e social da assisténcia estudantil numa perspectiva
interdisciplinar.

Ademais, foram dados subsidios para a reestruturacdo de todos os cursos de graduacdo da UTFPR até
0 ano 2022, visando a permanéncia dos estudantes através dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPC
(em fase final das novas diretrizes para a reelaboragdo dos PPCs) e novas metodologias de ensino
(oficinas de capacitacdo de docentes).

Houve ainda:

e Reestruturacdo do Conselho de Graduacdo e Educacdo Profissional — COGEP (com oito
Cémaras Técnicas e maior participacdo dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) e dos
Colegiados de curso).

e Aprovacao das diretrizes dos cursos de graduacdo da UTFPR.

e Atualizacdo do Regulamento da Organizacdo Didatico Pedagdgica dos Cursos de Graduagdo
(RODP) em 26 de julho de 2019, no qual foram descritas as novas diretrizes sobre a
organizacdo pedagdgica dos cursos. Inclusive foram regulamentados o trancamento o
cancelamento da matricula para migar a falsa evasdo (capitulos X e XI do no RODP).

e Criacdo do Programa de Desenvolvimento Profissional Docente (aperfeicoamento da pratica
docente).

e Programa de Formacao Continuada (oficinas de Design de Curso e de Design de Disciplina aos
109 cursos de graduacdo até 2020 com o objetivo de capacitar os coordenadores de curso e
NDEs na elaboracdo de matrizes por competéncias, elementos de competéncia e grandes
grupos de conhecimentos estruturantes para os curriculos dos cursos de graduacdo da UTFPR
numa abordagem focada na aprendizagem dos alunos).

e Em fase de reestruturagdo Avaliacdo do Docente pelo Discente da UTFPR, sendo um
importante instrumento de afericdo, acompanhamento e conhecimento da qualidade de ensino
oferecido, principalmente nos primeiros periodos dos cursos. Salienta-se que este € um dos
critérios utilizados pelo Programa de Desenvolvimento Profissional Docente. O questionario
utilizado para a aplicacdo da avaliagdo visa mensurar itens indispensaveis da relagdo
docente/discente (conteudo, didatica, planejamento, avaliacdo e relacionamento).

e Atualizacdo dos Relatorios Analiticos de Gestdo (RAG), para extrair dados quantitativos e
relatérios adequados as necessidades dos gestores. Tal relatorio encontra-se em fase de
atualizacdo, visto as demandas de relatérios vinculados ao ensino de graduacdo e pOs-
graduacéo.

e Finalizacdo e implementacdo dos questionarios qualitativos referentes a permanéncia dos
estudantes para o primeiro semestre de 2020.

e Constituicdo de uma comissdo para discutir e estruturar um teste diagnostico para 0s
ingressantes dos cursos de engenharia do sistema UTFPR, referente ao conhecimento
matematico adquirido antes de ingressar na Instituicao.
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e Reformulado o processo seletivo de transferéncia e aproveitamento de curso, visando torna-lo
mais atrativo e mais eficiente (vagas ocupadas passaram de 173 a 552 com novo processo).

e Padronizacdo da carga horaria minima das areas de conhecimento dos cursos de engenharias e
licenciaturas, tal padronizacdo estd descrita no Art. 7° das Diretrizes para os Cursos de
Graduacgdo Regulares da UTFPR, visto que implementacdo do ciclo bésico ndo € viavel a estes
cursos da UTFPR devido as especificidades de cada curso e Campus.

Hé& ainda editais de fomento que visam contribuir no combate da evasdo, que sao:

e Edital de monitoria (melhoria do processo ensino-aprendizagem da graduacdo, incentivo
financeiro aos monitores e otimizacgdo dos indices de aprovacao nas disciplinas);

e Edital de apoio a projetos nas areas de engenharia destinados a competicdes nacionais e
internacionais (um dos objetivos é divulgar os projetos e o0s cursos envolvidos junto a
sociedade);

e Edital do programa de apoio a dupla diplomacdo (aumentar a atratividade dos cursos da
Instituicdo);

e Edital de apoio a execucédo dos trabalhos de conclusdo de curso (visa a atuacdo dos estudantes
no mercado de trabalho (empresa/escola) com aporte financeiro na compra de materiais);

e Editais da assisténcia estudantil (fomentar a permanéncia dos estudantes com vulnerabilidade
alta do inicio ao final do curso).

Diante do exposto, a PROGRAD priorizou a implementacdo das agdes macros, com a expectativa de
mitigar os fenbmenos da evasdo, retencdo e consequentemente aumentar o nimero de concluintes,
como consequéncia natural no processo, mas devido ao longo periodo para realizacdo dessas acoes, 0s
resultados ainda ndo podem ser analisados. P.ex.: reestruturacdo dos PPC, formacgdo continuada de
professores (implementacdo do PDPD), atualizagdo dos documentos da graduacdo e elaboragcdo de
ferramentas de diagnostico dos cursos.

2.3 A(;~C~)ES IMPLEMENTADAS PELOS COORDENADORES DE CURSO PARA MITIGAR A
EVASAO E RETENCAO NOS CURSOS DE GRADUACAO
(Respostas as perguntas 1, 3 e 5 referentes a SA201912-02)

Diante das ac6es da PROGRAD, juntos aos DIRGRAD, para reduzir a evasao e a retencdo de alunos
nos cursos de graduacdo da UTFPR, foram constatadas, por meio da solicitacdo de auditoria
SA201912-02, as seguintes acbes implementadas ou em fase de implementacdo pelos coordenadores
de curso de graduacao dos 13 Campus da UTFPR:

Quadro 1: A¢des implementadas pelos coordenadores de curso de graduacdo UTFPR em 2018 e 2019

ACAO QTE
Recepcao de calouros com participacdo do centro académico, coordenador curso e dos egressos 76
Atividades integradoras - jogos intercursos; projetos extensao; grupo de teatro, musica; semana 91
académica; programas bem-estar; palestra egressos; protagonismo estudantil; atlética

Projetos com continuidade de um periodo para o outro; disciplinas integradas; projetos 11
interdisciplinares

Utilizacdo do Moodle (disponibilizacdo material antecipadamente, estimulo ao uso bibliotec) 5
Incentivo a participacdo em programas de iniciacdo cientifica 27
Visitas a colégios, divulgacdo do curso em feiras de profissées 21
Visitas técnicas 24
NUAPE - orientacdo psicoldgica e psicopedagogica 48
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ACAO QTE
Aproximacdo da coordenacdo com NUAPE 11
Aproximacgdo com a familia do estudante 3
Acompanhamento do discente bolsista, calouro; conversas com alunos baixa frequéncia 33
Conversa da coordenacdo com discente 6
Ampliacdo das formas de atendimento ao aluno (redes sociais/whatsapp...) 14
Divulgacdo de ofertas de estagio e emprego 21
Mapeamento das dificuldades docente e discente 2
OrientacOes periddicas aos docentes - metodologia de ensino, identificar conte(idos desnecessarios 56
Capacitacdo docentes (doutorado) 3
Incentivo a participacdo na empresa junior, incubadora e hotel 26
Implementou nova matriz curricular/PPC: ajustar disciplinas 1° periodo (trazer disciplinas praticas, 25
reduzir carga horaria)

Em andamento a nova matriz curricular 54
Colocar docentes mais preparados nas disciplinas dos 1° periodos 37
Rodizio de docentes em disciplinas com alto indice de reprovacao 5
Alinhamento de disciplinas — professores de disciplinas correlatas discutem sequéncia do aprendizado 7
Aproximacdao entre cursos graduacao e destes com o0s de pds-graduacdo 4
Disciplinas do nucleo basico (matematica, fisica) com foco no curso (por exemplo: curso de radiologia, 10
foco na saude)

Aula de introducdo a engenharia, quimica, computacao... 23
Disciplina pratica nos 1°s periodos 42
Ampliacdo do numero de vagas nas disciplinas do 1° e 2° periodos 25
Turmas extras (presencial e EAD) nas férias, no contraturno 53
Disciplinas optativas com metodologias permitem ao aluno resolver problemas reais 2
Aulas reforgo - disciplinas reprovam muito 2
Pré-calculo/turma de nivelamento 34
Outras possibilidades conclusdo de curso além do TCC 13
Defesas do TCC abertas a alunos 6
Incentivo e apoio a conclusdo curso (TCC e estagio) 6
Flexibilizar as convalidac6es 13
Adequacao do horério das aulas a grade dos alunos (favorecer matricula de provaveis formandos) 9
Facilitar/orientar processo de matricula 2
Cursar disciplinas isoladas em outras instituicdes ou outros cursos 6
Flexibilizacdo nos critérios selecdo em editais de transferéncia 20
Atividades de recuperacao de nota 23
Novas formas de avaliacdo discente, coeréncia entre avaliacdo e as aulas 21
Monitoria/apadrinhamento/coaching/tutoria de calouros 78
Auxilio financeiro para participar eventos, desenvolver o TCC 11
Auxilio estudantil 27
Representacdo de discentes no COGEP/colegiado do curso 6
Dupla diplomacéo 19
Mobilidade internacional 20
Turmas sem presenca obrigatoria (TSPO) 19
Anadlise das avaliacBes docentes pelo discente 2
Aprimoramento dos laboratérios: oferta de mais aulas préaticas 4
Oferta de disciplinas de técnicas de estudo, otimizacdo do tempo 10
Acompanhamento dos egressos (disseminar cases de sucesso no curso) 2
Questiondrio identificar perfil do ingressante 3
Comissdo permanente para tratar sobre evasdo, retencdo e conclusdo de curso 12
Avaliacdo periddica do curso 8

Fonte: SA201912-02 — Respostas dos coordenadores de curso
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Das acOes discriminadas, a recep¢do de calouros com participacdo mais ativa dos centros académicos e
coordenadores de curso; a inclusdo dos alunos em atividades de integracdo; a “inversdo do fluxo” da
matriz curricular deixando um ndcleo tecnoldgico no inicio do curso; a alocacdo de docentes mais
preparados e inspiradores para lecionar disciplinas dos primeiros periodos; a inclusdo de uma
disciplina pratica nos primeiros periodos como “Introdu¢do a engenharia quimica”; a oferta de
monitoria; o apadrinhamento de calouros e a oferta dos auxilios financeiros séo as a¢des mais citadas
pela maioria dos coordenadores de curso que dizem contribuir para reduzir a evasdo nos primeiros
periodos.

A oferta de turmas extras; a ampliacdo do numero de vagas nas disciplinas que mais reprovam; a oferta
do pré-calculo; a oferta de disciplinas sem presenca obrigatoria; a oferta de atividades de recuperacgéo;
as novas formas de avaliagdo; as alternativas de trabalhos de concluséo de curso; o apoio psico-
pedagogico do NUAPE; a possibilidade de internacionalizacdo e dupla diplomagdo e os editais de
aproveitamento e transferéncia de curso sdo as acOes citadas que visam a retencdo dos alunos nos
cursos de graduacao da UTFPR.

Todavia, todas as a¢Oes descritas visam a permanéncia dos alunos nos cursos de graduacéo da UTFPR.

Observa-se que 25 cursos ja implementaram a nova matriz curricular e 54 estdo em fase de
implementacdo. Assim, dos 109 cursos, 79 ja estdo com a nova matriz curricular implementada ou em
andamento. Pela afirmacdo dos coordenadores, a implementacao desta nova matriz curricular € a acdo
que eles acreditam que mais contribuira para melhoria dos cursos e consequentemente para reducdo da
evasdo, retencdo e aumento de alunos que terminam o curso de graduacéo. Segundo o coordenador do
curso de engenharia quimica de Francisco Beltrdo (COENQ-FB), deve-se repensar as matrizes
curriculares de todos 0s cursos para torna-los mais atrativos.

Ademais, a inclusdo da disciplina “pré-calculo” ou das turmas de nivelamento, a readequacdo do
conteudo abordado pelas disciplinas do ndcleo basico, a oferta de turmas extras com maior indice de
reprovacdo, a inclusdo de disciplina de introducdo a engenharia/quimica..., a oferta de disciplinas
praticas no 1° periodo, a alocacdo de professores mais experientes (inspiradores) nas disciplinas dos
primeiros periodos, entre outras, sdo agdes que fazem parte da implementacdo da nova matriz
curricular. Assim, pode-se dizer que, mesmo ndo afirmando explicitamente, outros cursos também
estdo se adaptando no intuito de torna-los mais atrativos.

Sobre a readequacgédo do contetido abordado pelas disciplinas do nucleo béasico, a coordenagdo do curso
em tecnologia em radiologia de Curitiba (CORAD-CT) decidiu ofertar fisica com foco na area da
salide para torna-la mais atrativa e menos complexa aos alunos, pois foi identificado que as disciplinas
de exatas eram o grande fator de reten¢do do curso.

Referente a orientagdo de docentes, no inicio de cada semestre, o curso de engenharia elétrica de
Apucarana (COELT-AP) orienta os docentes com base no modelo “CHA” (Conhecimento, Habilidades
e Atitudes), ferramenta utilizada por empresas para avaliar seus colaboradores, onde sdo estabelecidas
metas a cada elemento do acrdéstico “CHA”, como segue:

CONHECIMENTO “C”

1.1 Desenvolver projetos interdisciplinares;

1.2. Utilizar ambientes virtuais de aprendizagem disponiveis no Campus (moodle), disponibilizar
material antecipadamente;

HABILIDADES “H”
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META 01: na primeira semana explicitar como pretende executar seu plano de ensino neste semestre e
apos isso pedir um feedback e constituir um "CONTRATO" para garantir os interesses dos docentes e
dos discentes.

META 02: Manter coeréncia entre o tempo de aulas e o quantitativo de questdes nas avaliacoes.
META 03: Atentar para os prazos de divulgacédo das notas parciais e finais, além dos prazos legais
para 22 chamada.

ATITUDE “4”

META 01: verificar se vocé esta sendo compreendido, se existe comunicacéo efetiva com os alunos.
Utilize o tempo das aulas presenciais para mapear e identificar dificuldades especificas na turma sob
sua tutoria, principalmente no que se refere a capacidade de compreensdo de exemplos ou exercicios.
Cuide para que assuntos aleatorios ndo dispersem a aula.

Analisando ainda o Quadro 1, percebe-se que a recepgdo dos calouros (acolhimento do calouro), a
inclusdo do aluno em atividades integradoras, bem como a aproximacdo da coordenacdo com o
discente sdo acOes que diversos coordenadores acreditam que fazem com que o aluno permaneca no
curso. Inclui-se nesse escopo o apoio financeiro do auxilio estudantil, as bolsas de monitorias e 0s
auxilios para participacédo de eventos e trabalhos de concluséo de curso.

Referente as atividades integradoras, ha em todos os cursos atividades interessantes para integracao
dos alunos que tem como finalidade manter os alunos no curso e na instituicdo. Pode-se citar como
exemplo o festival de musica de Pato Branco “IntegrasSom” organizado pelo centro académico de
engenharia elétrica em conjunto com a coordenagdo do curso, cujo objetivo é integrar calouros,
veteranos, docentes e servidores por meio da masica. Ha também o projeto “Mentoria Voluntaria” do
curso de engenharia de Bioprocessos e Biotecnologia de Toledo (COEBB-TD), o “Café com Gervasio”
de Apucarana, onde os alunos veteranos sdo responsaveis por receber os calouros e instrui-los sobre as
técnicas de estudo, entre diversas outras atividades. Entretanto, ressalta-se que as acdes
institucionalizadas sdo as que permanecem no longo prazo, ou seja, boas praticas podem ser
observadas, disseminadas e formalizadas como politicas institucionais para que nao sejam perdidas ou
esquecidas.

Sobre as orientagdes periddicas aos docentes referentes as metodologias de ensino e revisdo de
contetdo, 56 coordenadores acreditam ser uma acao eficiente, pois grande parte da motivacdo do aluno
para permanecer no curso parte da sua identificagdo/empatia com o professor e a respectiva disciplina.
Afirma o coordenador do curso de engenharia mecéanica de Guarapuava (COEME-GP) que o curso
incentiva os docentes a participarem da capacitacdo pedagdgica.

No mesmo sentido, conforme afirma coordenador do curso engenharia de computacdo de Curitiba
(COENC-CT), as aulas que ligam a teoria a pratica demonstram ser mais atrativas ao aluno.
Professores do curso adotam ferramentas computacionais e oferecem atividades que envolvem a
criacdo ou implementacéo de algoritmos, aproximando as disciplinas iniciais a pratica profissional de
um engenheiro de computacéo.

Ainda, mostra-se interessante a aproximacdo da UTFPR com os colégios da cidade, para divulgacédo do
curso aos possiveis ingressantes, conforme afirma os coordenadores dos cursos de ciéncia da
computacdo de Campo Mourdo (COCIC-CM) e engenharia ambiental de Francisco Beltrdo (COEAM-
FB). Essa atitude tem como objetivo atrair mais e melhores alunos para instituicao.

Sobre a aproximacdo do coordenador do curso com alunos, afirma o coordenador do curso de
agronomia de Santa Helena (COAGR-SH) que dialogos com alunos com baixa frequéncia, propensos a
evasdo, auxiliam na permanéncia do aluno. Ainda, o coordenador do curso utiliza parte da carga
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horéaria para apresentacéo e explicacdo do curso e, ao longo do semestre, os professores que ministram
disciplinas especificas do curso, sdo convidados para que facam uma apresentacdo de sua linha de
pesquisa e/ou extensdo, instigando os académicos e incentivando a permanéncia dos mesmos na
graduacéo.

A coordenacdo do curso de engenharia elétrica de Cornélio Procopio (COELT-CP) procura estabelecer
mais contato com empresas no intuito de aproximar os alunos das condic6es de trabalho e desperta-los
para a vida profissional, acdo que acredita ser eficiente no combate a evaséo e retencéo do aluno.

O coordenador do curso de andlise de sistemas de Ponta Grossa sinalizou que esta trabalhando para
realizar um questionario de analise dos egressos do curso para analisar questbes como: onde
trabalham, com o que trabalham, etc. Estas a¢bes visam melhorar o curso, tornando-o mais atrativo,
divulgando, por exemplo, casos de sucesso de ex-alunos (CODAS-PG — andlise de sistemas).

O coordenador do curso de engenharia elétrica de Medianeira (COELT-MD) afirma que, por iniciativa
de um professor do curso, foi criado o Laboratério de Automagdo e Desenvolvimento, que integra
alunos de diversos periodos por meio de trabalhos voluntarios em projetos da area elétrica e eletrénica.
Também ha o incentivo da participacdo na Empresa Junior do curso para vivenciar, ainda na
graduacéo, situacOes do cotidiano do engenheiro.

Diante disso, seria interessante que a PROGRAD, as DIRGRAD e a comissdo que estuda a evasao
estudasse com maior profundidade as respostas dos coordenadores, a fim de institucionalizar as
melhores praticas para que elas ndo se percam no decurso do tempo. Acredita-se que as respostas
elaboradas pelos coordenadores de curso contém informacdes ricas, que podem auxiliar na elaboracao
de estratégias para mitigar a evasao e retengdo nos cursos de graduacdo na UTFPR.

No Quadro 2, estdo elencadas acoes especificas adotadas por alguns cursos para serem estudadas.

Quadro 2: Agdes especificas de alguns cursos de graduagdo da UTFPR

ACAO CAMPUS | CURSO
Aula da disciplina de introducdo a engenharia realizada pela coordenacdo, onde se CP | COELE
apresenta o curso aos alunos
“Cultura maker”: alunos desenvolvem a tecnologia de maneira lidica (curso novo) CP | COELE
Projeto "hora do c6digo": atende alunos com dificuldades de raciocinio l6gico e capacidade AP | COENC
de programacao
Projeto “Café com Gervasio”: ensina aluno a estudar AP | COENC;
COECI,
COENQ;
COLIQ
Projeto mentoria voluntaria: veteranos acolhem calouros, ensinam os alunos a estudar TD | COEBB
Orientacdo de escolha de disciplinas na matricula CM | COLIQ
CT | CODES
Dia do quimico e prémio professor Mauro Vestena: estratégias de aprendizagem e instituir PB | COQUI
instrumento de avaliacdo interna
Desenvolvimento de projeto piloto: "aprendizagem baseada em projetos” CT | COEME
Mudanca de engenharia eletronica para elétrica; de engenharia ambiental para ambiental e PG | COELT
sanitaria FB | COEAM
Aquisigéo de recursos do Campus para congressos com publicacéo de artigos AP | COENT
FB | COEAL
Criacdo material para divulgacao do curso CT | COEMT
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ACAO CAMPUS | CURSO
Relacionar a teoria a pratica em todas as disciplinas — incentiva levar o aluno para fazenda DV | COzZOO
Participagdo de professores da pedagogia, fisica, cdlculo e de humanidades no NDE do AP | COLIQ
curso

Inicio da aula 19:30 - estudantes vém em cidades vizinhas FB| COLIN
Projeto “Flipped class room” - os alunos sdo desafiados a resolverem um problema PG | COEME
integrado de engenharia envolvendo quatro outras disciplinas na metodologia de flipped

class room

Disponibilizados mais horarios de permanéncia de professores no periodo noturno PG | COFAM
Avaliacdo diagndstica das disciplinas LD | COALM
Separacdo das disciplinas de carater tedrico/pratica em teoricas e praticas LD | COLIQ
Revisdo de pesos na nota do ENEM PB | COADM
Entradas alternadas - 1° semestre com aulas no turno da manha e no 2°, a tarde CT | COLING
Colegiado curso com representantes de matematica (maior interacdo entre departamentos) CM | COCIC
Exame de suficiéncia para disciplinas - para ser aprovado sem cursar regularmente CM | COEAM
Melhora nos espacos convivéncia dentro da UTFPR CT | CODES

Legenda: NDE - Nucleo Docente Estruturante
Fonte: SA201912-02 — Respostas dos coordenadores de curso

Resslata-se a importancia destas acdes estarem institucionalizadas na UTFPR para que ndo se percam

com o decurso do tempo.

2.4 SUGESTOES DOS COORDENADORES DE CURSO DE GRADUACAO
(Respostas a pergunta 6 da SA201912-02)

Apdbs serem questionados na SA201912-02 sobre as agdes efetivamente implementadas nos cursos de
graduacdo da UTFPR, os coordenadores de curso escreveram sugestfes que julgam ser interessantes
para auxiliar na reducdo da evasao e retencdo. Estas sugestdes foram compiladas e estdo listadas no

Quadro 3, que segue.

Quadro 3: Sugestdes dos coordenadores de curso a PROGRAD e aos DIRGRAD

Sugestdes Céampus Curso
Implementar uma ferramenta para que o DERAC aplique um questionario levantando as PB | COADS
causas da evasao/trancamento/desisténcia DV | COENF
CM | COEAM
CM | COENQ
LD | COENP
PG | CODAS
FB | COENQ
CM COECI
CT | COEAS
Criar politica de acompanhamento dos egressos (disseminar cases de sucesso no curso) CP | COENS
CP | COENC
CP | COADS
DV | COENF
PG COCIC
PG | CODAS
AP | COENC
PB COQUI
Rever processo de selecdo de alunos, deveria ser mais eficiente, visando a escolha de perfis CT | COARQ
mais favoraveis. CT | CODES
PG | COENP
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Sugestoes Campus Curso
PG | COFAM
LD | COENQ
CT COSIS
LD | COEME
TD | COENC
Incentivar a atualizagéo de docentes e de suas metodologias de ensino - aulas mais dindmicas. GP | COECI
CM | COEAM
CT COELT
FB | COENQ
CT | CORAD
PB | COMAT
Rever a quantidade de editais de transferéncia e reaproveitamento de curso. O excesso de MD | COELT
editais transferéncia faz com que entrem alunos por oportunidade e néo de afinidade. LD | COEME
Apbs vérias chamadas o discente chega & sala de aula com semanas de atraso - ajuda na LD | COENP
evasio CT | COBQUI
Regular internamente o estagio, pois a Lei do estdgio permite que aluno faga estagio PB | COCTB
supervisionado por até 2 anos, isso faz com que ele demore a se formar. CP | COELT
GP | COMIN
Aumentar a quantidade de bolsas (monitoria, auxilio financeiro) PB | COEBB
PG | COENP
CT | CODES
Amentar os programas de conscientizacdo dos alunos sobre o uso de recursos publicos, CT | COARQ
levando em consideracéo o custo ao erario de cada aluno evadido e/ou retido LD | COENQ
LD | COEME
UTFPR poderia criar propagandas que estimulassem os alunos a adentrar nas licenciaturas CT COFIS
TD | COMAT
UTFPR poderia fazer marketing institucional e dos cursos para atrair mais e melhores alunos CT | COEMT
AP COELT
Rever a proibicdo de estagio no 1° periodo. PB | COELT
PB | COCTB
Motivar os académicos a responderem as avaliaces institucionais no intuito de identificar TD | COECI
problemas. AP | COECI
Elaborar questionario perfil dos calouros PB | COQUI
DV | COENF
Alterar periodicidade de ingresso de alunos na UTFPR para anual, visto que o desempenho é LD | COEMA
diferente de alunos ingressantes no 1° do 2° periodo CT | COENC
Iniciar as aulas as 19:30 - maioria viaja para estudar e trabalha durante o dia TD | COMAT
CM | COALM
Alertar para o fato de que ha resisténcia de docentes para alterar metodologia de ensino CT | COARQ
LD | COENP
Rever os pesos das notas do ENEM, atribuindo pesos maiores & prova de matematica CT | COMAT
PG | COFAM
Implantar sistema informatizado de frequéncia dos alunos (como IPCA em Portugal) para PB | COCTB
gerar informag6es em tempo real, pois os alunos que nao estdo vindo por 10/15 dias poderiam
ser contatados pelo NUAPE (ou equipe criada para esse fim) para saber o motivo das faltas.
Criar ferramentas mais pensadas pela equipe pedagoOgica e psicoldgica para auxiliar os LD | COALM
docentes a lidar com o perfil de alunos entrantes (menos resilientes)
Valorizar as agbes dos docentes em atividades de ensino na graduagdo, com métricas GP | COECI
comparaveis as das pesquisas
Aumentar as oportunidades para debate sobre as causas da evasdo permanentemente FB | COENQ
Exigir oferta EAD das disciplinas com altas taxas de reprovagédo CT | COEAS
Proporcionar salas maiores ou auditorios para oferta de mais vagas nas disciplinas dos CT | COEAS
primeiros periodos
Aumentar a atuacdo do NUAPE junto aos professores CT | COEAS
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Sugestoes Campus Curso
Alertar para o fato de que as a¢Oes implementadas para motivar alunos que vem com bagagem CT | COENC
deficiente do ensino médio ndo podem desmotivar 0s que tem bons desempenhos

Alertar para o fato de que estudantes reentrantes muitas vezes exploram as regras para CT | COENC
aumentar o coeficiente.

Centralizar horério das aulas em Unico turno para aluno poder trabalhar PB | COEME
Promover mais cursos de formacdo basica para fortalecer o conhecimento, bem como cursos CM | COALM
para facilitar o uso da Tl

Contratar professores permanentes, pois ha professores com carga horéaria de aulas acima das AP | COENQ
métricas

Abrir uma cadeira para matematica para melhorar as disciplinas com alto indice de retencéo CM | COELE
Divulgar para os formados de outras areas a possibilidade de cursar disciplinas isoladas CT | COMAT
Propiciar auxilio financeiro ao estudante de licenciatura no estagio obrigatorio CT | COMAT
Planejar acordos de cooperagdo técnica (nacionais e/ou internacionais) para licenciaturas. CT | COMAT
Pensar sobre a implementagdao do pagamento de um “pedagio” para concorrer a outra vaga CM | COCIC

publica ao aluno evadido/desistente (Ideal seria uma norma vinda do MEC)

Verificar a possibilidade de ascensdo direta do técnico a graduacdo (sem necessidade de CM | COCIC
SISU) para reter 0 aluno no Campus

Disponibilizar docentes de matematica para ofertar disciplina do pré-calculo conforme sugere TD | COELE
PROGRAD

Realizar uma forma complementar de exame de selecdo PG | COFAM
Concentragdo das aulas na NEOVILLE (reduz custos aos alunos), bem como fazer CT | COEFI
investimentos em infraestrutura no Campus com computadores, biblioteca

Limitar quantidade de disciplinas que o aluno pode requerer para adiantar periodos CM | COEAL
NUAPE — desenvolver disciplinas de técnicas de estudo e otimizacdo do tempo CM | COEAL
Propiciar moradia para alunos de baixa renda CM | COEAL
- Ampliar o conhecimento dos académicos sobre a atuacéo profissional e mercado de trabalho PB | COMIN
de seu curso;

- Divulgar os cursos de p6s-graduacao para sua formacao que estdo disponiveis na instituicao;

- Desenvolver uma Instru¢do Normativa sobre a utilizagdo de “smartphones” durante aulas

tedricas que ndo utilizam esta ferramenta como forma de aprendizado para elevar o nivel de

atencdo do aluno durante o processo de ensino.

- Maior apoio institucional, sistematico, pragmatico e sério para tratar a evasdo, que € produto TD| COTSI
de uma conjuntura bastante complexa envolvendo variaveis externas a propria universidade.

- Instituir o funcionamento do apoio pedagdgico e psicolégico no periodo noturno. Podemos

sugerir/agendar encontros dos alunos com esse apoio institucional em casos de baixo

rendimento, numero de faltas, etc.

- Implementar monitoria automatica das disciplinas com indice elevado de reprovacao (por

exemplo, acima de 40%).

Estabelecer um protocolo de acompanhamento do egresso a fim de apresentar para os alunos CP | COENC
0 que seus colegas estdo fazendo.

Estabelecer métricas para que o colegiado dos cursos possa avaliar as modificacbes e

atualizacGes do PPC.

Elaborar Ferramentas de diagnéstico em conjunto: avaliacdo docente pelo discente, registros

de evasdo, dados mais especificos sobre a retencdo, definicdo formal de métricas; a fim de

embasar a tomada de decisdo do coordenador/DIRGRAD.

Institucionalizar uma constante atualizagdo do PPC (Projeto pedag6gico de curso) por meio CP | COADS
do NDE (Nucleo docente estruturante dos cursos de graduacao).

Criar apoio para atender ao PCD (Pessoa com deficiéncia) CT | CODEG
Melhorar eficiéncia do sistema académico para indicar os desistentes, jubilando e potenciais CT | CODEG

casos de evasao, pois a demora do sistema atrapalha o processo de matricula. Isso dificultou a
verificacdo da taxa de ocupacdo de vagas em disciplinas e quais discentes estavam em
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Sugestoes Campus Curso
processo de evasao.

Criar servicos de transporte aos alunos do turno da noite FB | COLIN
Seria interessante institucionalizar uma oficina pedagdgica sobre como estudar e sobre CT | COADM

organizagdo do tempo (na falta de docentes, outros podem ser capacitados para serem
multiplicadores.)

Realizar eventos com coordenadores de curso para discussao sobre esse tema e planejamento
de acdes. Eventos efetivos, em que poderia ser utilizado, por exemplo, Design Thinking, para
trabalhar na criacdo de propostas, saindo do evento com as propostas de projetos a serem
implementados.

Poderiam acontecer mais cursos de matematica basica como o que a professora Paula
Benevides ofereceu.

O sistema académico poderia emitir um relatério com alunos que estdo com muitas faltas no
curso nas duas ou trés primeiras semanas de aula, com o respectivo e-mail e telefones de
contato.

Para alunos que faltam nessas duas ou trés primeiras semanas de aula, calouros, sem
justificativa, poderia ter cancelamento automatico da matricula e abertura da vaga. O mesmo
para alunos que se matriculam em disciplinas e ndo comparecem sem justificativa. Além de
perderem a vaga na disciplina, deveriam ficar sem conseguir vaga naquela disciplina no
semestre seguinte.

Fonte: SA201912-02 — Respostas dos coordenadores de curso

Das sugestfes dos coordenadores, seguem alguns detalhamentos:

Sugeriu-se a0 DERAC a realizacdo de um questionario a ser aplicado a todos os alunos egressos
para levantamento das causas reais da evasédo, trancamento e/ou desisténcia. Atualmente, o motivo
da evasdo informado pelo aluno é muito genérico.

Referente a contabilizacdo dos estudantes desistentes, o coordenador de engenharia de computacao
de Curitiba ressalta a existéncia de um ndmero ndo desprezivel de estudantes que sdo
contabilizados como desistentes do curso, mas que o fazem porque estdo “reentrando” no curso
(sdo em torno de 2 estudantes por semestre nesta situacdo), ou porque ja estdo trabalhando na area.
No primeiro caso, trata-se de exploracdo das regras para obter artificialmente um melhor
coeficiente de rendimento; no segundo caso, pode-se dizer que curso esta provendo uma formacéao
solida o suficiente a ponto de termos estudantes com grande grau de competéncia mesmo antes da
formatura (COENC-CT - Engenharia da Computacéo).

No que tange a resisténcia de alguns professores a mudanca em suas metodologias, a PROGRAD
poderia promover cursos de metodologias inovadoras com casos reais de exemplos aplicados as
disciplinas de alto grau de dificuldade nas areas de Matematica, Fisica e Mecanica (COENP-LD —
Engenharia da Producéo).

Informacdes de egressos. O curso de Engenharia Florestal de Dois Vizinhos, no segundo semestre
de 2018, montou uma comiss@o interna para avaliar a atratividade dos cursos de Engenharia
Florestal no Brasil (SEI nimero: 23064.010721/2019-05). Estavam interessados em saber se a
baixa procura e altos indices de evasdo era um fenémeno local ou ocorria em ambito Nacional. A
comissdo concluiu que, afim de complementar as informacdes levantadas, seria necessario que 0s
egressos fossem questionados acerca da sua impressao sobre o curso e que agdes poderiam ser
feitas para torna-lo melhor e mais atrativo. Para isso, a coordenagdo planeja, até o fim 2019/2, a
aplicacdo de um questionario aos egressos para levantamentos destas informacdes (COENF-DV —
Engenharia Florestal).

Divulgacéo institucional. Sugeriu-se a criacdo de um projeto institucional de divulgacao dos cursos
de graduacdo da UTFPR, tais como o que envolveu a producdo de videos institucionais da UTFPR.

Vide http://www.utfpr.edu.br/videos/videos-home. Essas séo informacdes que d&o condigcOes para
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qualquer cidaddo, que atenda os critérios editalicios, conhecer, ingressar, se capacitar e se formar
nos cursos gratuitos e de qualidade oferecidos pela UTFPR (COELT-AP — Engenharia elétrica

Apucarana).

2.5 PRINNCIPAIS FATORES QUE PODEM ESTAR CAUSANDO A EVASAO E/OU A
RETENCAO DOS ESTUDANTES NO CURSO
(Respostas a pergunta 4 referentes a SA201912-02)

O Quadro 4, elenca o posicionamento de alguns coordenadores de curso, visto que diversas posi¢cdes se
repetem, referentes a possiveis causas da evaséo e retencdo nos cursos de graduacao.

Quadro 4: Possiveis causas da evasao e reten¢do nos cursos de graduacao da UTFPR

Possiveis causas

Campus

Curso

Conhecimentos rasos sobre os conteldos da matematica e fisica basicas e falta de
metodologia de estudo;

Problemas de ordem financeira, ja que a maioria dos alunos que entram no curso sao
provenientes de outros estados e, portanto, ha um custo considerdvel para seu sustento
fora de casa;

Falta de percepcdo dos alunos dos primeiros periodos em relacdo a correlagdo entre as
disciplinas basicas iniciais e as profissionalizantes dos periodos subsequentes.

MD

COENP

O comportamento comum de uma parcela significativa dos estudantes é caracterizado
pela falta de iniciativa, falta de foco, imaturidade e desanimo para enfrentar os desafios da
graduagdo e encarar suas responsabilidades como estudante e, no futuro, como
profissionais. Esse comportamento em muitos casos coincide ou desencadeia o0
desenvolvimento de certos transtornos. Nesse cenario, para o docente, € contraditorio aliar
novas possibilidades de metodologias de ensino, uma vez que muitos alunos se mostram
apaticos em salas de aulas ou em atividade de carater académico, por entender que o
protagonismo do aluno nas atividades é um comodismo do professor. Dessa forma, fica
sob responsabilidade do curso, mais propriamente do corpo docente, exercer um suporte
psicolégico ao qual ndo estamos preparados para atender.

LD

COEMA

Alunos desistentes sem cursar engenharia ambiental. Deve-se levar em conta os fatores
envolvidos a natureza multiforme e aos fatores multidimensionais (culturais, sociais,
institucionais e individuais), por exemplo: uma pessoa que se afasta pela primeira vez de
sua familia, qual o impacto psicoldgico sofrido? Essa pessoa esta preparada para viver
sozinha ou em uma republica de estudantes das mais diversas culturas ou niveis sociais?
Também deve-se destacar a falta de um planejamento efetivo do estudante ou da prépria
familia, que envolva essa mudanca de regido, despesas financeiras, etc.

Alunos que mudaram para outra instituicdo de ensino superior: em sua grande maioria a
busca por instituicdes de ensino particular.

Alunos que mudaram de curso, mas permanecem na UTFPR: aqueles que aproveitaram 0s
editais de reopcéo de curso proposto pela PROGRAD.

Alunos com problemas particulares (6bito na familia e problemas de salde): situacdes que
necessitam de maturidade psiquica e de apoio da familia.

Alunos que ndo se adaptaram ao curso: situacdo particular e individualizada.

Alunos com necessidade de trabalhar para garantir a manutencdo financeira: geralmente
casos de estudantes com dependentes financeiros: filhas(os), esposas(0s), enteadas(os).
Alunos com cumprimento obrigatério do servico militar: obrigac@es definidas por lei.

CM

COEAM

Alunos ndo tém conhecimento do verdadeiro modo de estudar: deficiéncia que advém do
ensino anterior a entrada na universidade;
Baixa frequéncia nas aulas;

LD

COENQ
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Possiveis causas

Campus

Curso

Um dos principais fatores de evasdo no primeiro periodo é escolha errada do curso, pois
h& muitas reprovacdes por frequéncia, que caracteriza desconhecimento do curso;
Aumento do nimero de casos de alunos que apresentam algum tipo de transtorno que
dificulta a realizacdo das atividades académicas;

Necessidade de trabalhar, o que causa conflito com o curso que € integral.

Definicdo de professores para disciplinas do primeiro periodo que tivessem perfil para
atender alunos recém-saidos do ensino médio, ou seja, em que conseguissem reduzir este
degrau de ensino-aprendizagem entre o0 Ensino Médio e o Ensino Superior.

Reducdo no nimero de auxilio aos estudantes

PG

COENQ

Distanciamento entre comunidade local/regional e o curso. A regido ¢é
predominantemente agricola com setor florestal pouco desenvolvido, dificultando a¢des
efetivas na regido que demonstrem a atuagao do profissional junto a comunidade.

Baixa atratividade geral do curso devido ao distanciamento do setor produtivo Florestal.
Isso faz com que os alunos tenham pouco contato com o mundo do trabalho no decorrer
do curso;

Historicamente, o curso sempre apresentou alta dependéncia de alunos de outros estados,
que devido a crise econémica, tém vindo em cada vez em menor nimero;

Baixa atratividade do curso nos periodos iniciais devido a: elevada carga horéria de
disciplinas e a falta de disciplinas/atividades relacionadas a futura profissdo nestes
periodos.

DV

COENF

Querer imaginar que nao havera evasao para alunos de 18 anos, quando ndo se tem ainda
maturidade emocional e intelectual, talvez ndo corresponda, exatamente, a realidade. Para
que houvesse uma redugdo no indice de evasdo, o discente deveria de antemao conhecer
bem o curso pretendido. As atividades de extensdo que podem mostrar projetos
desenvolvidos pelos alunos do curso aos alunos do ensino médio podem despertar o
interesse daqueles alunos. Para diminuir a retencdo, diminuir as matérias mais pesadas no
primeiro semestre, como esta se implementado na nova matriz curricular.

CT

COELT

No curso de Engenharia de Software, em particular, o principal causador das altas taxas
de evasdo é a entrada de alunos ndo vocacionados para disciplinas praticas de
programacdo, raciocinio légico e matemética para a computagdo. Como maneira de
reduzir esses problemas, o curso tem trabalhado na divulgacdo de suas vagas em locais
especificos. Por exemplo: (i) instituicdes onde existam cursos técnicos de informatica;
(ii) programas formadores locais na area de computacdo como, por exemplo, aprender e
crescer (promovido pelo poder publico de Dois Vizinhos e Prefeitura Municipal); e (iii)
escolas onde a computacdo tem sido praticada frequentemente por alunos do ensino
médio em programas especificos (exemplo: Colégio SESI de Dois Vizinhos onde alunos
tém aulas de robdtica).

DV

COENS

Geracdo alfa: capacidade de raciocinio diferenciada, onde vivenciam a rapidez das
informagdes e, com isso, acabam apresentando uma caracteristica diferenciada, mais
imediatista, que nem sempre é alcancada por se tratar de processo de aprendizagem.

DV

COAGR

Falta de conhecimento prévio sobre o curso, como também sobre o perfil profissional e a
futura profissao.

Dificuldade de acompanhar a alta demanda de entrega de trabalhos exigidos no curso.
Dificuldade em se adaptar ao sistema universitario.

A alta carga horaria presencial do curso, em especial nos primeiros quatro semestres.
Dificuldade de conciliar trabalho/ou estagio com as demandas das disciplinas.
Desmotivacdo pessoal e pouco envolvimento com as praticas da futura profissdo (o
estudante ndo "se enxerga" atuando na area).

Problemas emocionais e familiares.

Situacdo financeira pessoal e familiar.

Necessidade de encontrar um trabalho em tempo integral para se manter.

Situacao econdmica do pais, baixa oferta de emprego com bons salarios iniciais na area.

CT

CODES
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Possiveis causas Campus Curso

e Mudancas recentes no perfil e interesses do estudante ingressante.
e Necessidade de atualizacdo e flexibilizacdo da grade curricular. Observo que estas
questdes ja estdo sendo tratadas na reformulacdo da matriz do curso (proposta para 2020).

e Alunos deparam-se com a dificuldade de acompanhar a alta demanda de entrega de CT | COARQ

trabalhos exigidos no curso.
e Desmotivacdo pessoal e pouco envolvimento com as praticas da futura profissdo (o
estudante ndo "se enxerga" atuando na area).
Problemas emocionais e familiares.
Situacgdo financeira pessoal e familiar.
Dificuldade em se adaptar ao sistema universitario.
A alta carga horéria presencial do curso, em especial nos primeiros quatro semestres.
Dificuldade de conciliar trabalho/ou estdgio com as demandas das disciplinas.

algumas disciplinas, apesar de certa resisténcia do ForBas nas disciplinas basicas.

e Concorréncia interna e externa: Nos Ultimos anos, houve um aumento consideravel no
numero de cursos de Engenharia de Alimentos abertos no estado do Parand. Somente na
UTFPR, sdo trés (além de Campo Mourdo, Medianeira e Francisco Beltrdo). Em um raio
de menos de 200 km, existem os cursos de Engenharia de Alimentos em Jandaia do Sul
(UFPR), Maringa e Umuarama (UEM), sem mencionar a chance de abertura de novos
cursos de Engenharia de Alimentos em outros Campus da propria UTFPR. Outro fator
gue representa concorréncia é o fato de alguns alunos ingressarem em Engenharia de
Alimentos (CM), mas com o intuito de transferéncia interna, principalmente para 0s
cursos de Engenharia Quimica (CM) e Engenharia Civil (CM).

Elevada carga horaria do curso: O NDE do curso estuda reduzir a carga horaria de CM | COEAL

e Os alunos migram para cursos de Engenharia em universidades particulares para garantir PG | COFAM

melhor insercdo no mercado de trabalho, pois o diploma néo é reconhecido por algumas
empresas como a Copel, Sanepar, Petrobras e até mesmo por Universidades publicas.

e Desvalorizacdo da profissdo Professor da Educagdo Bésica; CT | COMAT

e Perspectiva de empregabilidade (ndo hé& concursos publicos para professor da educacéo
béasica);

e Interesse por outro curso de graduacdo;

e Estudante ndo possui um método de estudo para desenvolver a sua aprendizagem ou nao
realiza as atividades de estudo que desenvolvem a sua aprendizagem;

e Conhecimentos rasos sobre os conteudos da matematica basica.

Fonte: SA201912-02 — Respostas dos coordenadores de curso

As possiveis causas da evasdo e retencdo podem ser levadas em consideracao para elaboracdo de a¢bes
a serem implementadas institucionalmente visando o combate & evasdo e/ou retencdo dos cursos da
UTFPR.

3. RECOMENDACOES.

3.1 Sugere-se institucionalizar as agdes julgadas interessantes que tem como propdsito mitigar a
evasdo e a retencdo na UTFPR. Diante disso, a PROGRAD, juntamente com os DIRGRAD e com a
comissdo de evasdo, deveria rever 0s questionamentos dos coordenadores e institucionalizar as boas
préaticas, de modo que elas ndo se percam no decurso do tempo.

3.2 Referente a0 RAG, sugere-se a PROGRAD (enquanto gestdo de nivel estratégico), juntamente as
DIRGRAD, para que estabelecam uma meta para a taxa de evasdo — considerando as peculiaridades
dos diferentes Campus e cursos de graduacdo — bem como promovam treinamentos periddicos e um
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procedimento de aviso das novas funcionalidades do RAG as DIRGRAD e aos coordenadores de
curso. (Alteracdo da redacdo conforme deliberacdo do COUNI, em 21/08/2020).

3.3 Sugere-se aos coordenadores de curso fazer o diagnostico especifico do curso de graduacédo (sob a
orientacdo da PROGRAD) de modo a subsidiar os estudos de evasdo e retencdo da instituicdo como
um todo.

4. CONCLUSOES

Em face dos exames realizados, foram apresentadas as acdes que foram ou estdo sendo implementadas
para reduzir os indices de evasdo e retencdo e o numero de vagas ociosas dos cursos de graduacdo da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR), tanto pela PROGRAD como pelos DIRGRAD
e Coordenadores de curso.

Em termos financeiros, segundo Relatorio de Gestdo de 2018, cada aluno tem custo anual de R$
18.020,17. Desta forma, mostra-se imprescindivel a dedicacdo de esforcos para mitigar evasdo dos
cursos de graduacéo.

Importante observar que ter politicas publicas institucionalizadas para mitigar o problema da evaséo e
retencdo de alunos bem como aumentar o nimero de concluintes nos cursos de graduacgdo € o assunto
de maior relevancia. Programas isolados se perdem no decurso do tempo, o contrario do que se
acredita que acontece com as ag0es institucionalizadas.

Acresce-se que durante a realizacdo dos trabalhos observou-se proatividade da Pré-reitoria de
Graduacdo em institucionalizar e criar oportunidades para aumentar a atratividade dos cursos de
graduacdo da UTFPR. Dentre as acfes mais citadas, a oferta de cursos para reformular a matriz
curricular dos cursos, oferta de cursos de metodologias de ensino para tornar as aulas mais atrativas, e
a atualizacdo dos regulamentos RODP séo as ac¢des que 0s coordenadores acreditam que irdo auxiliar
de forma efetiva na permanéncia do aluno na instituicéo.

Enfim, conclui-se que ha necessidade de se analisar os posicionamentos dos coordenadores, as acoes
que estdo sendo implementadas (boas praticas), bem como as sugestdes a PROGRAD a fim de se
difundir as melhores praticas por meio da implementacdo de politicas institucionalizadas para
combater a evasdo e retencdo dos cursos de graduacdo da UTFPR.

E o relatorio.

Curitiba, 18 de dezembro de 2019.
Leandra Maria Ortigara Sadi Daronch
Administradora Chefe da Auditoria Interna
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ANEXO |

Formula utilizada pelo Relatério Analitico de Gestdo (RAG) para calcular a evasdo no cursos de
graduacdo da UTFPR.

° Calculo da evasdo anual

Evasdo anual do curso
E(n) _ [4:(n)—Ci(n)—(Aa(n)—Is(n))]+[4s—Cs—(A; (n+1)—I; (n+1))] y

Ai(n)+Iz(n)—Ci(n)—Ca(n) 100

em que:
71 — ano em analise;
Ai (ﬂ) — numero de alunos ativos no semestre € do ano 7%
Ci(n) — niimero de concluintes no semestre £ do ano Tk

L_ (ﬂ) — niimero de ingressantes no semestre ¢ do ano 7.

Evasdo anual do cidmpus
o [Al{ﬂ.]—ﬂlfﬂ:I—Reopcl{ﬂ]—{ﬁgfﬂ]—Ig(ﬂ.}}]+[A2—CQ—REM2{R)—{A1(R+] ]—I]_ (ﬂ.+].):|]
EC(n) = A()+ l(m)—Cr(m)—Ga(m) X

100

em que:
71 — ano em analise;
Ai (ﬂ) — nimero de alunos ativos no semestre 4 do ano 71;
Ci;(n) - nimero de concluintes no semestre € do ano Ti;
Ii (ﬂ) — nimero de ingressantas no semestre € do ano 1;

ReopCi-(n) — numero de alunes de reopcdo entre cursos no mesmo campus no semestre 2 do ano 7.

Evasdo anual da UTFPR
__ [A1(n)—Ci(n)—ReopCi(n)—ReopUT; (n)—(Aa(n) ~Ix(n))|+[ A2~ Ca— ReopCs(n) — ReopUTs(n) —(A1(n+1) L (n+1))]
EUT(n) = Ai(m)+Ix(n)—Ci(n)—C(n) 8

100
erm que:

T — ano em analise;

Ai (ﬂ) — numerc de alunos ativos no semestre £ do anc 7%

Ci-(n) - numero de concluintes no semestre £ do ano T

L_ (ﬂ) — niimero de ingressantes no semestre ¢ do ano 1

ReopCi(n) — nimero de alunos de reopcio entre cursos no mesmo campus no semestre 4 do ano 1;

ReopUﬂ(n) — niimero de alunos de reopcdo de cursos entre campus no semestre ¢ do ano 71.

Auditorias na UTFPR acesse http://portal.utfpr.edu.br/transparencia/auditoria/interna. Péagina 24 de 24


http://portal.utfpr.edu.br/transparencia/auditoria/interna

