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RELATORIO DE AUDITORIA RA201913

Gestdo dos Centros Académicos de Linguas Estrangeiras Modernas (CALEM) e
dos Centros de Atividades Fisicas (CAFIS)

Em atendimento a Ordem de Servigo 0S201913, foram analisadas as gestes dos Centros Académicos
de Linguas Estrangeiras Modernas (CALEM) e dos Centros de Atividades Fisicas (CAFIS) dos
Campus da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR). Dessa forma, tem-se como objeto
desta auditoria 0 acompanhamento e a avaliacdo da eficiéncia e eficacia da gestdo destes centros.

Para que os trabalhos de auditoria fossem desenvolvidos a contento, foram expedidas as Solicitacfes
de Auditoria SA201913-01 aos Gabinetes de Direcdo Geral dos Campus (GADIR) - pedindo
informagdes sobre regulamentos, procedimentos de matricula do CALEM; SA201913-02 aos Diretores
de Planejamento e Administracdo (DIRPLAD) - informacg6es sobre valores arrecadados e listagem de
alunos pagantes do CAFIS e CALEM e SA2019-03 aos GADIR — informagbes detalhadas de
atividades ofertadas, procedimento de matricula, regulamentos, lista de alunos matriculados e de
servidores que trabalham nas atividades do CAFIS.

Para tanto, foram utilizadas, dentre outras, as seguintes técnicas de auditoria: analise dos dados
disponiveis no Sistema Académico, analise documental, indagacéao oral e escrita, exame dos registros e
correlacdo dos dados obtidos. Esse trabalho esta elencado no PAINT 2019 “Avaliar as gestdes do
Centro Académico de Linguas Estrangeiras Modernas (CALEM) e do Centro de Atividades Fisicas
(CAFIS)”, apreciado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e aprovado pelo Conselho
Universitario da UTFPR (COUNI).

1. OBJETIVOS E ESCOPO DAAUDITORIA

Essa auditoria objetiva examinar as evidéncias a respeito da eficiéncia e da eficacia das atividades
operacionais do objeto de auditoria. Possui a finalidade de verificar se os objetivos estabelecidos vém
sendo alcancados. Fornece analises objetivas para auxiliar a administracdo a melhorar seu desempenho
e suas operacOes, reduzir custos, facilitar a tomada de decisbes e de medidas corretivas pelas partes
responsaveis. Essa avaliagdo é denominada Auditoria Operacional ou de Desempenho.t

Referente a gestdo do CALEM, o trabalho limitou-se em avaliar o quantitativo de aulas semanais
lecionadas no CALEM por docentes efetivos e substitutos, a quantidade de turmas abertas por curso e
nivel, as vagas ofertadas, a quantidade de inscritos, de matriculados, com matricula cancelada e, por
fim, a quantidade de alunos aprovados.

Ainda, verificou se havia regulamento e procedimento para matricula e se eles estavam sendo
observados, tanto no processo de selecdo de alunos do 2° semestre de 2018 quanto na arrecadacdo, esta
Gltima por meio de amostragem.

No que concerne as atividades do CAFIS, vale salientar que apenas 2 (dois) Campus da UTFPR,
Curitiba e Ponta Grossa, possuem CAFIS constituido. Esta auditoria limitou-se em verificar se havia
regulamento e procedimento para matricula e se eles estavam sendo observados. Ainda, verificou-se a

1 Definigédo adaptada do Manual de OrientagGes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal pag. 14.
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relacdo de aulas ofertadas, os servidores e estagiarios envolvidos e a quantidade de alunos
matriculados por modalidade no 1° e no 2° semestre de 2018. Por fim, verificou, por meio de
amostragem, se a arrecadagéo estava em conformidade com o Regulamento do Centro de Atividades
Fisicas da UTFPR bem como com as Instrugdes de Matricula dos Campus.

Referente as aulas ofertadas, observa-se que ndo foram escopo desta auditoria as atividades ofertadas
por meio de projetos de extensdo (subordinados a PROREC), tais como grupo de danca
contemporanea, coral, orquestra, nado sincronizado, equipe master de natagdo, projetos desenvolvidos
na piscina para alunos carentes, entre outras. Estas atividades serdo abordadas em outro momento por
meio de uma auditoria especifica.

Interessante mencionar que as arrecadacdes do CAFIS e CALEM, no ano de 2018, totalizaram R$
213,4 mil e R$ 245,5 mil, respectivamente.

2. OBJETO, LEGISLACAO E NORMAS INERENTES AO TEMA.

No intuito de avaliar a gestdo dos Centros Académicos de Linguas Estrangeiras Modernas (CALEM)
da UTFPR, essa auditoria utilizou os seguintes normativos legais:

e Regulamento da Organizacdo Didatico-pedagdgica dos Cursos de Linguas Estrangeiras
Modernas da UTFPR — novembro 2015.

e Instrucdo para Matricula, com os procedimentos e datas para o processo de matriculas para o
segundo semestre de 2018, dos Campus Apucarana, Campo Mourdo, Cornélio Procopio,
Curitiba, Dois Vizinhos, Francisco Beltrdo, Guarapuava, Pato Branco, Ponta Grossa e Toledo.

e Deliberacdo n° 08/2011, de 02 de dezembro de 2011, do Conselho Universitario (COUNI) da
UTFPR: Regulamento das relagdes entre a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana e a
Fundacdo de Apoio a Educacdo, Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

Ademais, para avaliar a gestdo do CAFIS, os seguintes normativos foram tomados como base para esta
auditoria:
e Regulamento do Centro de Atividades Fisicas da UTFPR, publicado em 2000.
e Portaria n°® 30, de 09 de fevereiro de 2018, que homologa o Regulamento do Centro de
Atividades Fisicas (CAFIS) do Campus Curitiba.
e Regulamento para utilizacdo dos espacos do CAFIS Campus Ponta Grossa.

Interessante ressaltar que o portal da UTFPR esta incompleto e desatualizado quanto as informacoes
do CAFIS e do CALEM (informacGes até maio de 2019). Ressalta-se a importancia de dar
transparéncia no Portal da Instituicdo, pois esta € uma ferramenta de apoio e fomento ao controle
social.

3. CENTROS ACADEMICOS DE LINGUAS ESTRANGEIRAS MODERNAS (CALEM)
3.1. INFORMACOES

Conforme descreve o Regulamento da Organizacdo Didatico Pedagodgica dos Cursos de Linguas
Estrangeiras Modernas do CALEM da UTFPR, de novembro de 2015, o CALEM esté vinculado a
Diretoria de Graduacdo e Educacdo Profissional do Campus (DIRGRAD), tem por finalidade
possibilitar um eficiente aprendizado de linguas estrangeiras modernas, com o objetivo de desenvolver
as quatro habilidades necessarias a aquisi¢do de linguas estrangeiras: leitura, compreensdo auditiva,
expressao oral e desempenho de escrita, além dos trés elementos: gramatica, vocabulario e pronincia,
em atividade complementar para o aluno e na capacitacéo do servidor da UTFPR.

Ainda, o regulamento da UTFPR prevé que as turmas terdo no maximo 25 alunos e que as turmas, com
numero inferior a 10 alunos inscritos, poderdo ser canceladas.
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Referente as linguas estrangeiras ofertadas nos cursos CALEM, o regulamento estabelece que cabe aos
Campus, com aprovacdo da DIRGRAD, decidir. Os cursos de linguas sdo voltados aos servidores e
discentes matriculados nos cursos de nivel médio, superior e programas de pos-graduacgdo Stricto-
Sensu da UTFPR, conforme explicita o art. 6° do referido regulamento.

Para a realizacdo do estudo referente a gestdo do CALEM, a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da
Informacéo (DIRGTI), a pedido desta Auditoria Interna, extraiu dados do sistema académico do ano de
2018 (1° e 2° semestres) com a quantidade de turmas, de professores envolvidos, de vagas, de
matriculas e aprovacdes e os converteu em planilhas de Excel, conforme detalhado nas Tabelas 1 e 2.

Tabela 1: Dados do CALEM — 1° semestre 2018.

Campus Curso Qt. Qt. Qt. média Tot. Qt. média Qt. Qt. Desistente Qt.
docentes | turmas | vagas/turma | \agas matriculas/ | inscritos | matriculas aprovados
ofertadas turma
AP Inglés 1 3 20 60 12 85 36 1 30
CM Inglés 2 3 25 75 16 98 47 3 30
CM Espanhol 1 1 25 25 12 18 12 2 9
CP Inglés 2 9 20 180 14 N/D 127 1 109
CP Espanhol 2 3 20 60 7 N/D 21 0 19
CT Inglés 8 15 25 375 19 446 280 24 200
CT Espanhol 1 2 25 50 17 78 34 3 25
CT Francés 2 6 25 150 23 232 138 18 90
CT Alemao 3 10 25 250 14 267 143 12 107
CT Portugués 3 3 10 30 2 N/D 5 0 4
DV Inglés 2 4 25 100 18 188 73 1 N/D
FB Inglés 2 4 25 100 12 53 47 8 22
FB Francés 3 2 25 50 3 6 6 1 5
GP Inglés 1 2 18 36 8 26 16 2 10
MD Inglés 2 5 25 125 11 83 55 0 43
PB Inglés 4 6 25 155 16 169 96 4 66
PB Italiano 1 1 25 25 12 16 12 0 8
PB Aleméo 1 1 25 25 19 28 19 0 13
PG Inglés 3 4 30 120 26 229 103 15 66
PG Francés 1 2 30 60 17 39 33 0 29
PG Alemao 1 2 30 60 17 60 34 0 28
Total - 46 88 24 2.111 15 - 1.337 95 921

Fonte: Planilha extraida do sistema académico pela DIRGTI — 01/03/2019.
Legenda: AP (Apucarana); CM (Campo Mourdo); CP (Cornélio Procépio); CT (Curitiba); DV (Dois Vizinhos); FB
(Francisco Beltrdo); GP (Guarapuava); MD (Medianeira); PB (Pato Branco); PG (Ponta Grossa); TD (Toledo). N/D: dado

ndo disponivel.

Tabela 2: Dados do CALEM — 2° semestre 2018.

Campus Curso Qt. Qt. Qt. média Tot. Qt. média Qt. Qt. Desiste Qt.
docentes | turmas | vagas/tur Vagas matriculas/ | inscritos | matriculas nte aprovados
ma ofertadas turma

AP Inglés 1 4 12 48 12 73 47 5 40
CM Inglés 2 2 25 50 6 18 11 1 9
CM Espanhol 1 1 25 25 8 10 8 8 8
CpP Inglés 3 11 20 220 14 N/D 157 1 144
CP Espanhol 2 3 20 60 6 N/D 19 0 17
CT Inglés 8 18 25 450 19 499 349 23 270
CT Espanhol 1 3 25 75 15 76 44 3 33
CT Francés 3 10 25 250 17 298 170 22 113
CT Aleméo 2 6 25 150 16 157 97 6 71
CT Portugués 3 4 10 40 2 N/D 7 0 7
DV Inglés 1 4 25 100 23 147 92 10 66
DV Aleméo 1 1 25 25 25 70 25 2 15
FB Inglés 2 5 25 125 13 74 64 7 40
FB Francés 2 1 25 25 25 25 25 0 16
GP Inglés 1 2 18 36 5 16 10 1 8
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Campus Curso Qt. Qt. Qt. média Tot. Qt. média Qt. Qt. Desiste Qt.
docentes | turmas | vagas/tur Vagas matriculas/ | inscritos | matriculas nte aprovados
ma ofertadas turma
PB Inglés 4 6 25 150 14 148 85 2 65
PB Italiano 1 1 25 25 6 7 6 0 6
PB Alemao 1 1 25 25 13 17 13 0 11
PG Inglés 2 4 30 120 24 172 96 5 79
PG Francés 1 2 30 60 25 125 50 6 42
PG Alemao 1 1 30 30 21 27 21 1 10
TD Inglés 1 1 10 10 8 N/D 8 0 7
Total 44 91 24 2.106 15 - 1.404 103 1.077

Fonte: Planilha extraida do sistema académico pela DIRGTI — 01/03/2019.

Constata-se, a partir dos dados apresentados nas Tabelas 1 e 2, que no 1° semestre de 2018 havia 2.111
vagas e 1.337 alunos se matricularam (63%) e no 2° semestre, 2.106 vagas e 1.404 matriculados
(67%). Ainda, dos alunos matriculados, extraindo-se os desistentes, tem-se uma taxa média de
aprovacdo do 1° semestre de 2018 de 74,2% e para 0 2° semestre, de 82,8%. Interessante observar que
no ano de 2018, a quantidade média de alunos matriculados por turma foi de 15 alunos. Por fim, 29
docentes ministraram aulas no CALEM em 2018, o que totaliza 147 horas semanais no CALEM.

Interessante observar que os Campus Londrina e Santa Helena ndo tétm CALEM constituido e, no
segundo semestre de 2018, o Campus Medianeira ndo ofertou curso de lingua estrangeira por meio do
CALEM. Ademais, dos 13 Campus da UTFPR, somente os Campus Curitiba (licenciatura em letras
inglés e licenciatura em letras portugués) e Pato Branco (licenciatura em letras portugués-inglés)
ofertam cursos de graduacdo em letras portugués e inglés.

Ainda, no intuito de dar continuidade aos trabalhos, seguem outros dados referentes ao CALEM, tais
como os docentes e as quantidades de aulas semanais lecionadas apresentada no Mapa do
Professor/Sistema Académico.

Tabela 3: Professores CALEM - 1° semestre 2018.

Campus | Curso | Docente Situagdo Titulacdo Qt Qtaulas | Qtaulas | Qtaulas | % aulas
(Matricula Disciplinas | semanais | DEMAIS* | semanais | CALEM
SIAPE) CALEM | efetivas TOTAL
CALEM
AP Inglés | 16746405 | Permanente Doutor 3 6 4 10 60%
CM Inglés | 33282021 | Permanente | Mestre+RSC 3 8 4 12 67%
CM Inglés | 12858608 | Permanente | Mestre+RSC 1 4 4 8 50%
CM Espanhol | 29690730 Substituto Mestre 1 4 13 17 24%
CP Inglés | 23800134 Substituto Mestre 4 16 6 22 73%
CcpP Inglés | 23646984 | Substituto | Especialista 5 20 4 24 83%
CP Espanhol | 21264111 | Permanente Doutor 3 12 4 16 75%
CT Inglés | 10380247 | Permanente | Mestre+RSC 4 16 0 16 100%
CT Inglés | 10380204 | Permanente Doutor 3 12 4 16 75%
CT Inglés | 21222605 | Permanente | Mestre+RSC 2 8 5 13 62%
CT Inglés | 9807461 Permanente Doutor 1 4 9 13 31%
CT Inglés | 21889197 | Permanente Doutor 1 4 10 14 29%
CT Inglés | 24542198 | Permanente Doutor 1 4 9 13 31%
CT Inglés | 30256924 Substituto Mestre 3 12 0 12 100%
CT Inglés | 23076029 Substituto Mestre 1 4 9 13 31%
CT Francés | 21940559 | Permanente Doutor 4 16 0 16 100%
CT Francés | 21577233 | Permanente Doutor 2 8 0 8 100%
CT Portugués | 29263211 | Permanente Mestre 1 4 6 10 40%
CT Portugués | 28388002 | Permanente Mestre 1 4 3 7 57%
CT Portugués | 13483497 | Permanente Mestre 1 4 4 8 50%
CT Alemdo | 19955404 | Permanente Mestre 4 16 0 16 100%
CT Alemdo | 10374301 | Permanente | Especialista 4 16 0 16 100%
CT Alemdo | 3937126 Permanente Doutor 2 8 3 11 73%
CT Espanhol | 10824625 | Permanente Doutor 2 8 7 15 53%
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Campus | Curso | Docente Situagdo Titulacdo Qt Qtaulas | Qtaulas | Qtaulas | % aulas
(Matricula Disciplinas | semanais | DEMAIS* | semanais | CALEM
SIAPE) CALEM | efetivas TOTAL
CALEM
DV Inglés | 21931380 | Permanente Mestre 3 6 4 10 60%
DV Inglés | 28792164 | Permanente Doutor 1 2 9 11 18%
FB Inglés | 23268726 | Substituto Mestre 1 4 4 8 50%
FB Inglés | 30289776 | Permanente Doutor 3 9 0 9 100%
FB Francés | 16452401 | Permanente Doutor 2 4 4 8 50%
FB Francés | 19777646 | Permanente Doutor 1 2 12 14 14%
FB Francés | 18536467 | Permanente Doutor 1 2 11 13 15%
GP Inglés 29635038 | Permanente Doutor 2 8 2 10 80%
MD Inglés | 23374127 | Substituto Mestre 1 4 12 16 25%
MD Inglés | 12837961 | Permanente | Mestre+RSC 4 16 0 16 100%
PB Inglés | 24261407 | Permanente Doutor 3 12 0 12 100%
PB Italiano | 22632696 | Permanente Doutor 1 2 13 15 13%
PB Inglés 11693346 | Permanente Doutor 1 4 6 10 40%
PB Inglés 23757824 Substituto Grad superior 1 4 15 19 21%
PB Inglés 38010851 | Permanente Mestre 1 4 9 13 31%
PB Alemédo | 29238802 | Permanente Doutor 1 2 11 13 15%
PG Inglés 12859302 | Permanente Doutor 1 5 0 5 100%
PG Inglés 15269824 | Permanente Doutor 4 13 0 13 100%
PG Inglés 22191509 | Permanente Doutor 6 12 0 12 100%
PG Alemdo | 19853105 | Permanente Doutor 2 12 0 12 100%
PG Francés | 22190324 | Permanente Doutor 2 12 0 12 100%
Total 103 357 220 577 62%
Fonte: Planilha extraida do sistema académico pela DIRGTI — 27/06/2019.
Legenda: (*) Qt aulas DEMAIS — aulas lecionadas na graduacéo, p6s-graduacéo e/ou cursos de nivel médio.
Tabela 4: Professores CALEM - 2° semestre 2018.
Campus Curso Docente Situacdo Titulacdo Qt Qtaulas | Qtaulas | Qtaulas | % aulas
(Matricula Disciplinas | semanais | DEMAIS | semanais | CALEM
Sl CALEM | CALEM TOTAL
AP Inglés 16746405 | Permanente Doutor 4 8 4 12 67%
CM Inglés 33282021 | Permanente | Mestre+RSC 2 4 0 4 100%
CM Inglés 12858608 | Permanente | Mestre+RSC 1 4 2 6 67%
CM Espanhol | 29690730 | Substituto Mestre 1 4 8 12 33%
CpP Inglés 30590514 | Substituto Mestre 3 12 6 18 67%
CpP Inglés 23800134 | Substituto Mestre 4 16 4 20 80%
CpP Inglés 23646984 | Substituto | Especialista 5 20 0 20 100%
CpP Espanhol | 21264111 | Permanente Doutor 4 16 2 18 89%
CT Inglés 19817109 | Permanente Mestre 1 4 7 11 36%
CT Inglés 10380204 | Permanente Doutor 4 16 0 16 100%
CT Inglés 21222605 | Permanente | Mestre+RSC 1 4 6 10 40%
CT Inglés 9807461 | Permanente Doutor 1 4 6 10 40%
CT Inglés | 21222753 | Permanente | Mestre+RSC 2 8 7 15 53%
CT Inglés | 30256924 | Substituto Mestre 3 12 6 18 67%
CT Inglés | 30625270 | Substituto Mestre 3 12 4 16 75%
CT Inglés | 29964988 | Substituto Mestre 4 16 2 18 89%
CT Portugués | 21889197 | Permanente Doutor 1 4 10 14 29%
CT Portugués | 13483497 | Permanente Mestre 2 8 0 8 100%
CT Francés | 21940559 | Permanente Doutor 4 16 0 16 100%
CT Francés | 10456693 | Permanente Doutor 2 8 0 8 100%
CT Francés | 21909970 | Permanente | Grad superior 4 16 0 16 100%
CT Alemdo | 3937126 | Permanente Doutor 2 8 3 11 73%
CT Alemdo | 19955404 | Permanente Mestre 4 16 0 16 100%
CT Espanhol | 10824625 | Permanente Doutor 3 12 3 15 80%
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Campus Curso Docente Situagdo Titulacdo Qt Qtaulas | Qtaulas | Qtaulas | % aulas
(Matricula Disciplinas | semanais | DEMAIS | semanais | CALEM
SRS CALEM | CALEM TOTAL
DV Inglés 29200520 | Substituto Doutor 4 8 4 12 67%
DV Alemdo | 19148525 | Permanente Doutor 1 2 17 19 11%
FB Inglés | 30606984 | Substituto | Grad superior 2 8 6 14 57%
FB Inglés 30289776 | Permanente Doutor 3 9 0 9 100%
FB Francés | 16452401 | Permanente Doutor 1 2 9 11 18%
FB Francés | 11868405 | Permanente Doutor 1 2 11 13 15%
GP Inglés 29635038 | Permanente Doutor 2 7 2 9 78%
PB Inglés 24261407 | Permanente Doutor 3 12 0 12 100%
PB Italiano | 22632696 | Permanente Doutor 1 2 11 13 15%
PB Inglés 11693346 | Permanente Doutor 1 4 8 12 33%
PB Inglés 21280036 | Permanente | Mestre+RSC 1 4 10 14 29%
PB Inglés 18036791 | Permanente Doutor 1 4 0 4 100%
PB Alemio | 29238802 | Permanente Doutor 1 2 4 6 33%
PG Inglés 15269824 | Permanente Doutor 2 12 2 14 86%
PG Inglés 22191509 | Permanente Doutor 2 12 2 14 86%
PG Alemdo | 19853105 | Permanente Doutor 1 6 4 10 60%
PG Francés | 22190324 | Permanente Doutor 2 12 0 12 100%
TD Inglés 10782507 | Permanente | Mestre+RSC 2 6 0 6 100%
Total 98 362 170 532 68%

Fonte: Planilha extraida do sistema académico pela DIRGTI — 27/06/2019.

A partir dos dados apresentados nas Tabelas 3 e 4, constata-se que, no 1° semestre de 2018, 14
docentes do total de 45 ministraram aulas apenas no CALEM e no 2° semestre, 13 do total de 42
docentes, todos com titulo de mestre ou doutor. Ainda, no 1° semestre de 2018, 62% das aulas foram
ministradas em cursos CALEM e, no 2° semestre, 68%.

Ainda, a titulo de informacdo seguem dados referentes ao custo com remuneracdo de docentes, a
arrecadacdo e a quantidade de alunos matriculados (excluindo alunos desistentes).

Tabela 5: Remuneracéo, arrecadacao e quantidade de alunos matriculados - 2018

1° semestre 2° semestre
Campus Remuneracdo | Arrecadacdo | Alunos matriculados | Remuneracdo | Arrecadacdo | Alunos matriculados
docentes (%) (-) desistentes docentes (-) desistentes

AP 34.000,68 1.800,00 35 37.778,54 2.200,00 42
CM 81.538,84 4,950,00 54 99.415,23 2.550,00 10
CpP 190.220,26 18.150,00 147 162.530,92 | 26.250,00 175
CT 496.508,92 71.700,00 543 506.685,48 | 78.300,00 613
DV 21.322,80 2.390,00 72 27.483,78 3.150,00 105
FB 101.239,67 - 44 66.865,20 - 82
GP 30.250,61 1.200,00 14 24.200,49 700,00 9
MD 21.489,76 3.100,00 55 - ; :
PB 72.273,78 8.000,00 123 145.507,46 7.150,00 102
PG 288.351,23 5.100,00 155 188.292,92 8.250,00 155
TD 62.368,31 600,00 8
Total 1.337.196,55 | 116.390,00 1.242 1.321.128,33 | 129.150,00 1.301

Fonte: Planilha extraida do sistema académico pela DIRGTI — 01/03/2019.

2 Legenda: DOCENTE EFETIVO = [(Remuneracdo mensal*6) + 13° (remuneragdo mensal/2) + férias (Remuneragdo
mensal * 0,25)] * 50%. Para o calculo, foi estimado que um docente efetivo, dedicacdo exclusiva, dedica, em média, 50%
do tempo lecionando e preparando aulas. DOCENTE SUBSTITUTO = [(Remuneragdo mensal*6) + 13° (remuneragdo
mensal/2) + férias (Remunera¢do mensal * 1/3 * 1/2)]. Para o calculo, foi estimado que um docente substituto dedica, em
média, 100% do tempo que foi contratado ministrando e preparando aulas.
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Tabela 6: % Arrecadacgdo sobre remuneracéo dos docentes e Custo semestral por aluno em 2018

1° semestre 2° semestre Média
% Arrecadacdo/ remuneracao 8,7% 9,8% 9,25%
Custo por aluno/semestre 982,94 916,20 949,57

Fonte: Planilha extraida do sistema académico pela DIRGTI — 01/03/2019.

Diante da Tabela 5, conclui-se que, em média, os Campus arrecadaram R$116,4 mil e R$129,1 mil,
respectivamente, no 1° e 2° semestre de 2018, o que corresponde a 8,7% e 9,8% da remuneragdo dos
docentes dedicada ao CALEM.

Ademais, o custo médio semestral de um aluno no ano de 2018 é de aproximadamente R$ 949,57,
somente considerando a remuneracdo dos docentes. Vale ressaltar que no custo ndo estdo sendo
computadas as despesas operacionais tais como luz, agua, seguranca, limpeza, encargos trabalhistas,
impostos, ou seja, somente esta sendo considerara a remuneracao dos docentes.

Deve-se dar especial atencdo ao aumento da eficiéncia e eficacia do CALEM de modo a apresentar
melhores indicadores de gestdo, tais como: maximizar nimero de alunos matriculados por turma;
verificar horario de maior procura para abertura de turmas, entre outros que julgar interessante.

A seguir estdo elencadas as constatacOes e os fatos relevantes seguidos das recomendacOes, das
manifestagdes dos gestores e da analise da auditoria interna (AUDIN).

3.2. CONSTATACOES

3.2.1. TURMAS ABERTAS COM NUMERO REDUZIDO DE ALUNOS MATRICULADOS

Diante da analise dos dados extraidos do sistema académico, constatou-se que ha, em diversos
Campus, turmas de linguas estrangeiras do CALEM abertas com numero reduzido de alunos

matriculados, desde niveis mais basicos até os mais avancados, conforme indicam as Tabelas 6 e 7.

Tabela 7: Turmas do 1° periodo de 2018 com numero reduzido de alunos

Campus Disciplina Cadigo Docente Qt. Qt. Alunos Qt
(Matricula SIAPE) | vagas | matriculados | desistentes
CpP Espanhol 2 ESP02 21264111 20 6 0
CpP Espanhol 5 ESP08 21264111 20 5 0
21264227
CpP Inglés 6 ING06 23800134 20 8 1
CT Inglés 5 CL25I 30256924 25 4 0
CT Portugués 1 CL21P 29263211 10 2 0
CT Portugués 3 CL23P 28388002 10 2 0
CT Portugués 5 CL25P 13483497 1 1 0
CT Alemao 2 CL22G 3937126 25 7 1
CT Alemao 2 CL22G 3937126 25 9 1
CT Alemao 3 CL23G 19955404 25 2 0
FB Francés 3 FRA3 16452401 25 3 0
18536467

FB Francés 5 FRA5S 16452401 25 2 1
FB Inglés 5 ING5 30289776 25 3 0
FB Inglés conversacdo | ING6 30289776 25 8 3
GP Inglés 5 CL1E 29635038 18 8 1
MD Inglés 5 IN15L 12837961 25 6 0
Total 324 76 8

Fonte: Planilha extraida do sistema académico pela DIRGTI — 01/03/2019.
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Tabela 8: Turmas do 2° periodo de 2018 com nimero reduzido de alunos.

Campus Disciplina Codigo Docente Qt Qt. Alunos Qt
(Matricula SIAPE) | vagas | matriculados | desistentes
AP Inglés 3 IN13C 16746405 20 8 0
CM Inglés 2 ING2 33282021 25 4 0
CM Inglés 4 ING4 12858608 25 6 1
CM Espanhol 2 ESP2 29690730 25 8 0
CP Espanhol 3 ESP03 21264111 20 4 0
CP Espanhol 9 ESP9 21264111 20 5 0
21264227

CpP Inglés 5 INGO5 23646984 20 4 1
CP Inglés 7 INGO7 23800134 20 9 0
CT Alemao 2 CL22G 3937126 25 5 1
CT Aleméo 5 CL25G 19955404 25 8 0
CT Espanhol 2 CL22S 10824625 25 6 0
CT Portugués 1 CL21P 21889197 10 1 0
CT Portugués 2 CL22P 29964988 10 2 0
CT Portugués 4 CL24P 13483497 10 3 0
CT Portugués 5 CL25P 13483497 10 1 0
CT Francés 3 CL23F 21940559 25 6 1
FB Inglés 2 ING2 30289776 25 3 1
FB Inglés 4 ING4 30289776 25 4 0
FB Inglés 6 ING6 30289776 25 4 0
GP Inglés 6 CL1F 29635038 18 3 1
GP Inglés eng. INENG2 29635038 18 6 0
PB Inglés 2 CL22] 24261407 25 6 0
PB Inglés 5 CL25I 11693346 25 5 0
PB Italiano 3 CL23IT 22632696 25 6 0
Total 501 117 6

Fonte: Planilha extraida do sistema académico pela DIRGTI — 01/03/2019.

Da analise dos dados apresentados, sugere-se avaliar o custo/beneficio de manter as turmas abertas
com numero reduzido de alunos, ou seja, avaliar se o valor investido traz, efetivamente, o retorno
esperado. No 1° semestre foram 16 turmas e, no 2° semestre, 24 turmas abertas com menos de 10
alunos matriculados.

Ademais, caso se comprove custo elevado para manutencdo das turmas abertas com reduzido numero
de alunos matriculados, sugere-se aplicar o Regulamento da Organizacdo Didatico-pedagogica dos
cursos de linguas estrangeiras modernas da UTFPR - novembro/2015, o qual estabelece que as turmas
com numero reduzido de alunos podem ser canceladas. Segue trecho do artigo em questéo.

“Art 3° As turmas terdo, no maximo, 25 alunos.
Paragrafo Unico — Poderdo ser canceladas turmas com numero inferior a 10 alunos inscritos, a
critério da Coordenacdo.”

Interessante observar que o Regulamento estabelece turmas de até 25 alunos, entretanto, a quantidade
de vagas ofertadas, para 0 mesmo curso, difere entre os Campus, como segue detalhado na Tabela 8.

Tabela 9: Quantidade de vagas ofertadas por turma/curso — 1° semestre 2018

Campus | Curso Qt. média Campus Curso Qt. média Campus Curso Qt. media
vagas/turma vagas/turma vagas/turma
AP Inglés 20 DV Inglés 25 PB Inglés 25
CM Inglés 25 FB Inglés 25 PG Inglés 30
CP Inglés 20 GP Inglés 18
CT Inglés 25 MD Inglés 25 Média - 24

Fonte: Sistema Académico
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No intuito de otimizar os recursos aplicados para funcionamento do CALEM, tal como a
disponibilizagcdo de horas/aula de professor efetivo, sugere-se que as ofertas de vagas sejam de 25
alunos, nimero méaximo permitido, salvo mediante justificativa devidamente comprovada.

3.2.2. BAIXA PROCURA PELOS CURSOS DE LINGUAS ESTRANGEIRAS EM RELACAO AS
VAGAS OFERTADAS

Diante dos dados demonstrados nos Gréficos 1 e 2, vagas ofertadas e quantidade de alunos
matriculados, constata-se que ha dificuldade no preenchimento das vagas ofertadas nos diversos cursos
de linguas estrangeiras modernas da UTFPR.

Vale salientar que os cursos ofertados sdo ministrados por docentes, na maioria mestres ou doutores e,
para a efetivacdo da matricula, a Instituicdo cobra uma taxa de no maximo R$ 150,00 o semestre, taxa
simbdlica se comparada aos cursos de linguas estrangeiras ofertados por escolas privadas de linguas.
Mesmo diante destas condicdes, as turmas mantém-se com baixa quantidade de alunos matriculados.

Gréfico 1: Quantidade de vagas e de matriculas no 1° semestre de 2018.
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Gréfico 2: Quantidade de vagas e de matriculas no 2° semestre de 2018.
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Fonte: Planilha extraida do sistema académico pela DIRGTI — 01/03/2019

Sugere-se dar especial atencdo ao horério em que as aulas do CALEM estdo sendo ofertadas. As
turmas abertas devem levar em consideragdo os interesses de seu publico alvo, ou seja, dos servidores
e dos discentes da UTFPR: abrir turmas nos horarios onde ha maior procura.
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No intuito de verificar o motivo real pelo qual os cursos de linguas estrangeiras estdo com baixa
procura, sugere-se efetuar uma pesquisa junto a comunidade interna. Nao é plausivel aceitar em uma
Instituicdo Federal de Ensino que exista auséncia de interesse em cursos de linguas estrangeiras, cujas
taxas sdo muito aquém das cobradas pelas instituicbes privadas, especialmente quando se busca a
internacionalizacdo.

3.2.3. DISTORCOES NOS DADOS LANCADOS NO SISTEMA ACADEMICO

Quanto aos langamentos no sistema académico, percebem-se algumas distor¢des nos dados langados.
Isso faz com que as informacdes publicadas no Mapa de Aulas e Permanéncias, referentes a quantidade
de aulas semanais dos docentes, ndo representem a realidade.

3.2.3.1. MUDANCA DE PROFESSOR DURANTE O CURSO SEM ALTERACAO NO SISTEMA
ACADEMICO.

Durante o semestre do curso de linguas estrangeiras, algumas turmas substituem o professor,
entretanto, ndo sinalizam a troca no sistema académico, apenas informam que ambos dividiram a
turma em questao.

O problema disso é que a quantidade de aulas lecionadas por semana consta integralmente no Mapa de
Aulas e Permanéncias (Horarios — Consultas/mapa de professor) dos dois docentes, durante todo
semestre. Este Mapa de Aulas é publicado no portal de Transparéncia da UTFPR, para que toda
populagéo tenha acesso a informacao.

Para exemplificar o anteriormente exposto, seguem exemplos de docentes que ministraram parte das
aulas de uma disciplina no CALEM, porém publicou-se, no Mapa de Aulas e Permanéncias, que ele
esteve ministrando aulas semanais durante todo semestre, ou seja, como se nao tivesse dividido a
turma com outro professor.

Tabela 10: Aulas semanais computando simultaneamente para dois professores — 1° semestre de 2018.

Campus | Disciplina Qt de aulas Docente Qt aulas

lecionadas/ total | (matricula SIAPE) | semanais

aulas CALEM
CM ING3-NE3 (Inglés 3) 22/33 33282021 8
CM ING3-NE3 (Inglés 3) 11/33 12858608 4
PG LI211-ING1B (Inglés Intensivo 1) 0 /32 12859302 5

Fonte: Planilha extraida do sistema académico pela DIRGTI — 27/06/2019.

Interessante observar que no 2° semestre de 2018 a forma de lancar a mudanca de professor durante o
curso ja foi corrigida no sistema académico, nao gerando, portanto, recomendacoes.

3.2.3.2. TURMA ABERTA DESDE O 1° SEMESTRE DE 2018, POREM SEM REGISTRO NO
DIARIO DE CLASSE.

A turma a seguir listada, consta como turma aberta no diario de classe. Entretanto, a turma ndo tem
registro de aula no diario de classe e ainda contou como aulas semanais lecionadas no registro do
docente.

Tabela 11: Turma aberta desde 1° semestre de 2018.

Campus Disciplina Cddigo da disciplina Docente (Matricula SIAPE) Qt aulas semanais CALEM

CT Alemdo 3 CL23G 19955404 4

Fonte: Planilha extraida do sistema académico pela DIRGTI — 27/06/2019.
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Diante da constatacdo, sugere-se a area responsavel corrigir estes problemas de modo que o Sistema
académico mantenha uma base de informacdes consistente e ndo credite aulas aos docentes sem té-las
ministrado.

3.2.4. INCONSISTENCIAS ENTRE O REGULAMENTO GERAL DA UTFPR E AS
INSTRUCOES GERAIS PARA MATRICULA DOS CAMPUS

O Regulamento da Organizacdo Didatico-Pedagdgica dos Cursos de Linguas Estrangeiras Modernas
da UTFPR, aprovado pelo Conselho de Graduagédo e Educacdo Profissional (COGEP), explicita, em
seu capitulo 111, quem pode ingressar nos Cursos do CALEM. O regulamento € taxativo e deixa claro
que 0 CALEM ¢ destinado a alunos regularmente matriculados nos cursos de Nivel Médio, Superior e
Pds-Graduacao da UTFPR e aos servidores da UTFPR.

Ao verificar a Instrucdo para Matricula dos Campus, constatou-se que os Campus Curitiba, Cornélio
Procopio, Francisco Beltrdo e Ponta Grossa preveem, adicionalmente ao Regulamento da UTFPR,
vagas a comunidade externa em geral e, alguns, também para dependentes de servidores (filhos e
conjuges). Constata-se, assim, falta de padronizacdo entre o Regulamento da UTFPR aprovado pelo
COGERP e as Instrugdes de Matriculas dos Campus.

Quanto ao pagamento de taxa de matricula, o valor difere entre os diversos Campus. Entretanto, o
proprio regulamento da UTFPR n&o prevé situagdes em que autorizaria isentar ou até mesmo cobrar
taxas de matricula. O artigo 23 do regulamento da UTFPR autoriza cada Campus decidir sobre
isencOes bem como sobre a taxa a ser cobrada dos alunos nos cursos do CALEM. Diante disso, pode-
se afirmar que as taxas de matricula variam de zero a R$ 150,00 entre os Campus conforme
demonstrado no Grafico 3.

Gréfico 3: Taxas semestral de matricula de 2018 — valores em R$.
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Fonte: Audin (SA201913-02)

Referente as linguas estrangeiras ofertadas, o regulamento da UTFPR estabelece que cabe aos
Campus, com aprovacdo da DIRGRAD, decidir. Diante disso, constata-se que 0s cursos de linguas
estrangeiras ofertados diferem entre os Campus. A maioria oferta curso de lingua inglesa, entretanto
alguns optam por ofertar cursos especificos tal como curso de francés, italiano, alemao, espanhol,
portugués para estrangeiros.

Portanto, sugere-se avaliar qual foco da UTFPR e tentar padronizar a oferta de cursos de linguas por
meio da Instituicdo. Essa polarizacdo de cursos de linguas estrangeiras pode, também, contribuir para o
baixo nimero de alunos matriculados.
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O regulamento da UTFPR prevé no art. 23, por fim, que as situagcdes ndo previstas serdo resolvidas
pela Coordenacdo do CALEM em conjunto com a Diretoria de Graduagdo e Educacédo Profissional.

3.2.5. DUVIDA SOBRE QUAL PRO-REITORIA E DIRETORIA O CALEM ESTA
SUBORDINADO

O regulamento da Organizagdo Didatico Pedagdgica dos Cursos de Linguas Estrangeiras Modernas da
UTFPR foi elaborado pela Pro-Reitoria de Graduacdo e Educacdo Profissional e aprovado pelo
Conselho de Graduacédo e Educacgéo Profissional (COGEP) em 2015. Em seu artigo 1°, o regulamento
deixa claro que o CALEM ¢ vinculado a Diretoria de Graduacdo e Educacéo Profissional do Campus,
em consequéncia da Pré-Reitoria de Graduacao e Educacdo Profissional.

Entretanto, questiona-se se seria responsabilidade da Diretoria de Graduagdo, visto que 0S cursos
ofertados nao sao vinculados a nenhuma matriz curricular. S3o cursos considerados como “atividade
complementar”, de curta duragéo, ofertados tanto aos discentes como aos servidores da UTFPR e, em
alguns Campus, a dependente de servidor e a comunidade externa em geral.

Conforme Regulamento do CALEM, esta clara de quem € a responsabilidade de coordenacdo deste
departamento/coordenagdo: PROGRAD. Caso entenda-se 0 contrario, sugere-se revisar 0 respectivo
regulamento propondo-se a alteragdo necessaria.

3.2.6. ARRECADACAO

3.2.6.1. FALTA DE INEORMA(}AO NO PORTAL DE TRANSPAREN~CIA DA FUNTEF-PR
QUANTO AS PRESTACOES DE CONTAS PARCIAIS DAS ARRECADACOES DO CALEM

Analisando as informacdes referentes a arrecadacdo do CALEM, verificou-se que alguns Campus
arrecadam taxa de matricula por meio de deposito na conta da Fundacdo de Apoio da UTFPR e 0s
demais por meio de GRU.

Os Campus Campo Mourdo, Cornélio Procopio, Medianeira e Ponta Grossa firmaram contrato com a
Fundacdo de Apoio da UTFPR (FUNTEF-PR) para que ela gerencie a arrecadacdo do CALEM.

Segundo o contrato na clausula 62(6.4) do Campus Ponta Grossa, disponivel no portal de
Transparéncia da Fundacéo de Apoio, no link
http://sistemafp2.funtefpr.org.br/portal/Transparencia/DocumentosVisualizar?qg=aWRQcm9gZXRvPT
EONDcmaWRUcmFuc3BhecmVuY2IhPTk1, consta que a FUNTEF-PR deveria publicar as prestacdes
de contas parciais, as quais ndo estdo disponibilizadas no portal.

O fato positivo é que o Campus criou um projeto, estabeleceu um contrato de prestacao de servigos e
abriu conta especifica para gerenciar os recursos do CALEM do Campus. Falta apenas cobrar a
Fundacdo para disponibilizar, no portal da Transparéncia da FUNTEF-PR, as prestacfes de contas
parciais, conforme o proprio contrato preve.

Demais Campus (Campo Mourdo, Cornélio Procépio e Medianeira), que se utilizam da FUNTEF-PR
para fazer arrecadacdo do CALEM, devem seguir a Deliberacdo n° 08/2011 do Conselho Universitario
(COUNI) da UTFPR, que Regulamenta as relacdes entre a Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana e a Fundacdo de Apoio a Educacdo, Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand. Fato este também relatado no Acordao 2001/2017 TCU.

O art. 8° da Deliberagdo n° 08/2011-COUNI, relaciona os documentos que devem ser divulgados, na
integra, no Portal de Transparéncia da FUNTEF-PR, a saber:
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I. Os contratos, convénios, acordos e/ou ajustes de que trata este Regulamento, firmados e
mantidos pela FUNTEF-PR com a UTFPR e demais Instituicbes Cientificas e Tecnoldgicas
(ICTs), bem como com a FINEP, o CNPq e as Agéncias Financeiras Oficiais de Fomento;

Il. Os relatérios semestrais de execucdo dos contratos, convénios, acordos e/ou ajustes, de que
trata o inciso I, indicando os valores executados, as atividades desenvolvidas, as obras e os
servicos realizados, discriminados por projeto, unidade académica ou pesquisa beneficiaria do
apoio;

I1l. A relagdo dos pagamentos efetuados a servidores ou agentes publicos de qualquer natureza, em
decorréncia dos contratos de que trata o inciso I;

IV. A relacdo dos pagamentos de qualquer natureza efetuados a pessoas fisicas e juridicas, em
decorréncia dos contratos de que trata o inciso I; e

V. As prestagOes de contas dos contratos, convénios, acordos e/ou ajustes, de que trata este
Regulamento, firmados e mantidos pela FUNTEF-PR com a UTFPR e demais ICTs, assim como
FundagOes de Apoio, Empresas, a FINEP, o CNPq e as Agéncias Financeiras Oficiais de
Fomento.

Aos Campus que se utilizam da GRU para recolhimento da taxa de matricula, ndo cabe esta
recomendacéo. Entretanto, estes Campus devem dar transparéncia dos valores arrecadados e aplicados,
mesmo utilizando a GRU como meio de arrecadacao.

3.2.6.2. NAO UTILIZAGCAO DO SISTEMA ACADEMICO PARA REALIZAGAO DA MATRICULA

Durante a analise de amostra de auditoria, referente a alunos isentos de taxa de matricula, foram
encontradas inconsisténcias nos dados constantes no Sistema Académico. O motivo pelo qual isso
ocorre é que alguns Campus néo utilizaram o sistema académico para efetivar a matricula dos alunos
do CALEM no 2° semestre de 2018.

A titulo de informacdo, segue detalhamento da quantidade de servidores e alunos isentos da taxa de
matricula no CALEM no 2° semestre de 2018. Ndo constam informacdes do Campus Francisco
Beltréo, pois todos os alunos do CALEM foram isentados da respectiva taxa.

Tabela 12: Alunos CALEM sem recolhimento de taxa de matricula no 2° semestre de 2018.

Campus Servidor e Dependente Bolsista Total
AP 8 12 20
CM 0 3 3
CP 7 26 33
CT 97 24 121
DV 4 44 48
GP 0 3 3
PB 9 18 27
PG 3 45 48
TD 0 9 9

Total 128 184 312

Fonte: Sistema Académico

Diante disso, a auditoria interna selecionou uma amostra de alunos matriculados em algum curso de
lingua estrangeira no 2° semestre de 2018 que constavam como isentos ou que ndo pagaram a taxa de
matricula, conforme demonstrado na tabela a seguir. A finalidade foi verificar se a Instrucdo de
Matricula do Campus autorizava isen¢do aos alunos selecionados.

Tabela 13: Amostra de Auditoria — Alunos do CALEM constantes como isentos de taxa de inscrigdo no
Sistema Académico.

Campus Amostra Motivo

AP 1 1 Monitor de disciplina
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Campus Amostra Motivo

CM 1 1 Monitor de disciplina

CP 3 1 Bolsista PIBIC e 2 pagantes (matricula direta na turma)

CT 43 19 Estagiérios; 17 Bolsistas; 5 Dependentes servidor e 2 pagantes

DV 16 5 alunos apresentaram documentacdo de renda familiar bruta per capita igual ou

inferior a 1,5 salario minimo nacional (item 4.4. do edital 22/2018) e 11 alunos
isentos em virtude de continuacgdo do curso interrompido temporariamente pelo fato
de a professora do curso sair em licenca para cursar doutorado.

GP 1 1 pagante (matricula direta na turma)
PB 1 1 estagiaria
PG 9 7 bolsistas; 1 dependente de servidor e 1 pagante (matricula direta na turma)
TD 8 1 monitoria e 7 pagantes (matricula direta na turma)
Total 83

Fonte: Audin/e-mail dos CAmpus

Conforme demonstrado nos Editais e Instru¢cdes de Matricula do 2° semestre de 2018 do CALEM dos
Campus, pode-se verificar que a maioria dos Campus isenta servidores, bolsistas (NUAPE, PIBIC,
PIBID, PET e outros) e estagiarios. Os Campus Curitiba, Cornélio Procopio e Ponta Grossa ampliam a
isencao a dependentes de servidores (filhos e conjuges) e 0 Campus Francisco Beltrdo oferece cursos
de linguas de forma gratuita a todos os alunos do CALEM, inclusive a comunidade externa, mesmo
assim a grande maioria das turmas ndo atingem o total de vagas ofertadas.

Da anédlise da amostra, constatou-se que alguns alunos eram pagantes, entretanto ndo tinha esta
informacdo no sistema académico, ou seja, apareciam como alunos isentos. Isso ocorre porque 0
sistema académico apenas permite matriculas dentro de um prazo estipulado. Caso venham a ocorrer
matriculas fora deste prazo, os alunos devem ser matriculados “direto na turma”, ou seja, ndo fazem
matricula por meio do sistema académico. Demais alunos da amostra foram isentados da taxa de
matricula conforme autorizava o Edital ou a Instrucéo de matricula.

Referente a realizacdo da “matricula direta na turma”, interessante observar que € usual que ocorram
vagas remanescentes apds a matricula, pois alguns alunos contemplados desistem do curso antes
mesmo dele iniciar. Nestes casos, para preencher as vagas remanescentes, a UTFPR faz um sorteio
entre os alunos da lista de espera. Aqueles que forem contemplados devem fazer a matricula “direto na
turma”, ou seja, ndo fazem a matricula por meio do sistema académico. Consequentemente, o sistema
académico nao tem as informacdes sobre pagamento ou isencéo destes alunos.

Constatou-se, ainda, que os Campus Cornélio Procépio e Toledo ndo utilizaram o sistema académico
para efetuar matricula dos alunos do CALEM, pois fizeram processo de selecdo fora do prazo de
matricula estipulado pelo sistema.

Dessa forma, verifica-se que as informac@es no sistema académico ndo estdo completas. Diante disso,
questionou-se a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DIRGTI) em abril de 2019 sobre o
funcionamento do sistema académico e obteve-se a seguinte resposta:

“O sistema do CALEM é extremamente ligado as datas de execucdo dos procedimentos. Quando o
sistema foi implantado, Cornélio Procépio iniciou o processo via sistema, porém entrou em contato
com a Tl informando que o sistema nédo estava funcionando. Foi feita a analise e identificou-se que 0s
procedimentos ndo haviam sido executados nos momentos corretos, por exemplo, existe uma data
especifica para executar o preenchimento de vagas e classificacdo dos alunos, que naquela ocasido
ndo havia sido executado.

Como as datas dos procedimentos ja tinham se encerrado, o Campus terminou 0S Processos
manualmente e inseriu 0 aluno como “matricula direta na turma”. Ficou acordado de o Cdampus
utilizar o sistema no préximo semestre. Entretanto, até o presente momento ndo foram reportados
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problemas que impedissem a utilizacdo do sistema pelo Campus. Lembrando que varios outros
Campus estdo utilizando e todos os problemas reportados foram corrigidos.”

Ainda, durante a analise da amostra de alunos isentos da taxa de matricula, verificou-se que ndo ha
padronizagdo no processo de isencdo de alunos do CALEM na UTFPR. Cada Campus decide quais
alunos CALEM serdo ou ndo isentos da taxa de matricula.

Também se contatou que ha uma parametrizacdo inadequada do sistema académico quanto a
informagdo de “situa¢do de pagamento” de aluno “matriculado direto na turma” (pago ou isento). Por
exemplo, a aluna do CALEM, marcada em vermelho na Figura 1, é dependente de servidor da UTFPR
e foi devidamente isentada da taxa de matricula. Todavia, consta no Sistema Académico como se a
aluna tivesse efetuado o pagamento.

Figura 1: Aluna Matriculada Diretamente na Turma de Alemaol (CL21G/TG2) - 1° semestre 2019.

Seq.  Classif. Tipo Codigo Candidato Coeficiente Baixa Data Data Sit Sit. Venc Matriculado
s ¢ Insc. - ¢ @ $ Rendas Nasc ¢ Ing. ¢ Insc. ¢ Pgto. ¢ Boleto. ¢ ¢
UTFPR

Fonte: Sistema Académico/Gerenciamento de Inscritos — CALEM

Conforme informado pela DIRGTI em abril de 2019, o Sistema académico foi inicialmente
parametrizado para colocar o “aluno matriculado direto na turma” com a informagdo de taxa de
matricula “paga”. Entretanto, esta informac¢do nao ¢ veridica visto que alguns alunos foram
devidamente isentados da taxa de matricula. Nesse caso, sugere-se uma revisao da parametrizacdo do
sistema.

3.3. RECOMENDACOES.

3.3.1. Diante da utilizacdo de docentes, servidores do quadro permanente da instituicdo, sugere-se
demonstrar o custo beneficio de se manterem abertas as turmas com baixo numero de alunos
matriculados, bem como estabelecer quais linguas estrangeiras serdo ofertadas pela UTFPR por meio
do CALEM, para otimizar os recursos publicos.

3.3.2. Aumentar a eficiéncia e eficacia do CALEM de modo a apresentar melhores indicadores de
gestao, tal como, maximizar numero de alunos matriculados por turma. Na impossibilidade, apresente
a COGEP modelo alternativo de oferta de curso de linguas estrangeiras para a Instituicao.

3.3.3. Sugere-se a PROGRAD propor alteracdo do Regulamento Geral da UTFPR ou adequar seus
Editais e Instrugcdes de Matricula de modo a ndo contrariar o Regulamento da Organizacéo Didatico-
Pedagdgica dos Cursos de Linguas Estrangeiras Modernas da UTFPR/COGEP/2015, bem como, se
entender necessario, propor alteracdo quanto a responsabilidade do CALEM permanecer na
PROGRAD.

3.3.4. Que os Campus que forem utilizar ou que continuarem utilizando a FUNTEF-PR para
arrecadar as taxas de matricula para os cursos ofertados pelo CALEM, estabelecam contrato e
cobrem para que a FUNTEF-PR publique as prestacdes de contas no seu Portal de Transparéncia,
conforme determina o artigo 8° da Deliberagéo n° 08/2011-COUNI.

3.3.5. Que a PROGRAD padronize o processo de matricula do CALEM e reforce a necessidade de se
utilizar o sistema académico para formaliza-la, de modo a formar uma base de dados completa e
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confiavel a Instituicdo, bem como revise o processo parametrizado no sistema de modo a adapté-lo as
necessidades da Instituicéo.

3.4. MANIFESTAGCOES DOS GESTORES.

Campo Mourdo: “Em aten¢do a recomendagdo do item 3.3.4 do relatério, informamos que a partir do
20 semestre deste ano as taxas de matriculas do CALEM serdo recolhidas por GRU, sem intermedio
da FUNTEE.”

Curitiba: “Deixo aqui uma observacao especifica sobre o item 3.2.2 Baixa procura pelos cursos de
linguas estrangeiras em relacdo as vagas ofertadas”. O documento afirma que “hd dificuldade no
preenchimento das vagas ofertadas” (p. 9) e que, por isso, “as turmas devem levar em consideragdo
os interesses do publico alvo” (p.9). Observo que, no caso do DALEM-CT, isso ja é feito, pelo menos
dentro de nossas possibilidades. Procuramos ofertar turmas nos trés turnos e em horarios que
procuram oferecer flexibilidade aos interessados. O documento sugere que ‘“‘efetuar uma pesquisa
junto a comunidade interna”, pois considera que “ndo é plausivel aceitar em uma Instituicdo Federal
de Ensino que exista auséncia de interesse em cursos de linguas estrangeiras, cujas taxas séo muito
aquém das cobradas pelas institui¢oes privadas” (p.9). O DALEM-CT buscara efetuar tal pesquisa em
2019/2, apesar do reduzido numero de servidores disponiveis para esta tarefa. Saliento apenas que
tampouco € plausivel imaginar que a baixa procura se deva apenas aos horarios, uma vez que ha
turmas nos trés turnos. O documento coloca que “Um servidor da Institui¢do, por exemplo, tera
dificuldade para se matricular em algum curso que seja ofertado durante a jornada normal de
trabalho (8:00 as 17:00)” (p.9). No entanto, o CALEM-CT oferece um numero de turmas cujas aulas
iniciam as 17h50, além de atender também alunos e publico externo, que ndo necessariamente
praticam os mesmos horarios dos servidores. O campus Curitiba ndo possui um namero elevado de
servidores TAs, de forma que tantos os TAs e boa parte dos docentes se encontram, muitas vezes,
sobrecarregados de trabalho. Acredito que este fator deva ser levado em consideracédo ao se avaliar a
baixa procura por aulas do Calem. Com a possibilidade iminente de reducdo de estagiarios por
contencdo de despesas e da ndo reposicao das vagas de professores EBTT aposentados, este quadro
pode se agravar ainda mais. ”

Cornélio Procopio: “O sistema ndo funcionou como deveria e ndo foi possivel associar os depositos
realizados aos alunos do CALEM. Imediatamente foi solicitada a reparacéo/adequacédo do sistema
aos implementadores em Curitiba, além de novos cddigos para geracdo de boletos na Caixa
Econdmica Federal do Municipio. Ambas solicitacGes ndo tiveram resposta, mesmo apos reiteradas
tentativas. Assim sendo, foi decidido que os depdsitos referentes a matricula do CALEM seriam
realizados em conta especifica do CALEM na FUNTEF (conforme acordado com os coordenadores do
CALEM, em reunido realizada em Curitiba, na época da aprovacéo do ultimo Regulamento (2015)). E
que os alunos apresentariam os comprovantes de depdsito no DERAC para validar a matricula, que
seria realizada manualmente até que o Sistema informatizado fosse reparado (o que nédo ocorreu até o
momento).”

Ponta Grossa: “Foi solicitada & FUNTEF a publicacio das prestacdes de contas parciais no Portal
da Transparéncia verbalmente e por e-mail. Na data de 31/05/19, esta solicitacdo foi feita via SEl,
dando prazo de 15 dias para cumprimento conforme processos: CALEM 23064.005100/2018-11 -
Oficio 06/2019 e CAFIS 23064.004117/2018-51 - Oficio 07/2019.”

Adicionam-se, a este relatério, as contribuicBes da conselheira ao RAINT 2019, deliberado na 622

reunido extraordinaria do Conselho Universitario (COUNI), que ocorreu no dia 21 de agosto de 2020,

nos seguintes termos:
“1. A partir do reconhecimento de turmas menores no CALEM sempre em niveis mais
avancados nos, do Campus de Ponta Grossa, intensificamos a divulgacdo do Teste de
Nivelamento, onde alunos que possuem conhecimento prévio conseguem entrar no CALEM a
partir do Nivel 2, preenchendo assim, vagas antes disponiveis. Atualmente, as turmas do
CALEM se encontram com mais de 22 alunos sendo que 0 maximo determinado por
regulamento é de 25 alunos/turma. As Linguas sdo ofertadas em Ponta Grossa de acordo com
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a disponibilidade de professores. No momento, temos somente professores da lingua inglesa e
da lingua francesa, sendo que todas as turmas abertas de inglés e de francés, apoOs
preenchimento das 25 vagas, deixam uma lista de espera de mais de 40 alunos, ja tendo
chegada a 78 alunos em lista de espera. Sendo assim, acredito que as duas linguas ofertadas
atendem & necessidade da comunidade académica, constituindo-se assim num bom uso dos
recursos publicos ja que muitos dos alunos do CALEM aprendem uma lingua estrangeira por
ter essa oportunidade que se configura num curso de étima qualidade e de baixo ou zero custo.

2. O aumento do nimero de alunos por turma refletiria diretamente na qualidade do ensino.
Todas as teorias de aprendizado de lingua estrangeira garantem que nimero elevado de alunos
numa mesma turma configuram queda de qualidade do processo ensino-aprendizagem. Uma
alternativa interessante para que o CALEM pudesse alcancar a todos os académicos da
UTFPR, seria o oferecimento do Inglés como disciplina obrigatéria nas grades curriculares
durante, pelo menos, seis semestres. Assim os alunos da UTFPR se formariam com o
diferencial do conhecimento profundo da lingua inglesa com as especificidades de cada area.

3. Em Ponta Grossa, ao contrario de todos os outros Campus, o0 CALEM ndo estd mais
diretamente atrelado a PROGRAD como antigamente. O CALEM faz parte do Departamento
de Ensino. Essa modificacdo pode vir a trazer prejuizos para 0 CALEM ja que o interesse
maior do Departamento é o curso de graduacdo em Biologia. Nos momentos de decisdes
administrativas como o de disponibilizacao de vagas, o CALEM acaba sendo prejudicado, ja
que o interesse maior em manter o CALEM ¢€ ou deveria ser institucional com o favorecimento
dos alunos através de um curso de lingua estrangeira com a qualidade do CALEM com precos
acessiveis ou nulos. Somente assim, alunos de baixa renda conseguem ter ao seu alcance esse
tipo de servico.

4. O CALEM Ponta Grossa ja trabalha através de contrato com a FUNTEF. Estaremos
requerendo que a FUNTEF faca a divulgacdo da prestacdo de contas no Portal de
Transparéncia.

5. O processo de matricula do CALEM - Ponta Grossa j& acontece via sistema académico e
conta com o apoio do sistema conveniar somente para a matricula da comunidade externa
guando da disponibilidade de vagas. E esses alunos da comunidade externa sdo matriculados
via sistema académico logo no inicio das aulas com a apresentacdo de toda a documentacio
necessaria e requerida pelo DERAC.”

3.5. ANALISE DAAUDITORIA INTERNA.

Cornélio Procopio: Manifestacdo ndo acatada. Sugere-se entrar em contato com a DIRGTI para
solucionar problemas, visto que a mesma se colocou a disposic¢ao para auxilia-los.

Curitiba: Manifestacdo ndo acatada. Mesmo diante do quadro reduzido de servidores na Instituicéo, é
fundamental a apresentacdo de indicadores positivos. Na impossibilidade, reavaliar a continuidade do
modelo atual do CALEM para oferta de curso de linguas estrangeiras.

Ponta Grossa/Campo Mourdo: Manifestacdes acatadas. Ressalta-se que ndo ha recomendacado sobre
forma de recolhimento das taxas de matricula, fica a critério do Campus decidir entre GRU e
FUNTEF-PR.
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4. CENTRO DE ATIVIDADES FISICAS (CAFIS)
4.1. INFORMACOES

Segundo regulamento da UTFPR de 2000, o Centro de Atividades Fisicas — CAFIS — tem por
finalidade ofertar, por meio do Departamento Académico de Educacdo Fisica e/ou Divisdo de Ensino,
atividades orientadas e complementares as oferecidas pela Universidade, visando a promocdo da
gualidade de vida dos alunos, dos egressos e da comunidade em geral.

Paragrafo Unico: As atividades orientadas e complementares compreenderdo: natagio, musculac&o,
avaliacao fisica, modalidade de dancas, artes marciais e escolinhas esportivas, e outras atividades
"especiais”, de acordo com a disponibilidade de local e infra-estrutura do complexo esportivo do
CEFET -PR, bem como disponibilidade do corpo docente de Educacao Fisica, respeitada a prioridade
para as atividades académicas regulares.

Poderdo se inscrever nas atividades ofertadas pelo CAFIS alunos regulares matriculados nos diversos
cursos da UTFPR, servidores, egressos, dependentes de servidores e membros da comunidade em
geral. Ademais, 20% das vagas sdo reservadas a servidores. Alunos regulares, que séo isentos da taxa
de manutencdo dos laboratorios, e servidores mais seus dependentes, por insuficiéncia de recursos
financeiros, estdo isentos de taxa de manutencdo. Para se inscrever em alguma atividade do CAFIS, o
aluno devera ter no minimo 8 anos de idade.

Em fevereiro de 2018, homologou-se 0 Regulamento do Centro de Atividades Fisicas (CAFIS) do
Céampus Curitiba. Este regulamento detalha o funcionamento do CAFIS em Curitiba. Ele especifica
que a inscricdo esta condicionada ao pagamento de taxa quadrimestral, da qual estdo isentos, conforme
art. 11 do referido regulamento:

l. Potenciais candidatos que sejam discentes, docentes da UTFPR ou terceirizados da UTFPR,
que comprovem caréncia financeira na secretaria do CAFIS no ato da matricula, mediante
declaracéo fornecida pela instituicdo (como por exemplo pelo NUAPE);

. A isencdo, e consequente matricula, seguira a ordem de prioridade apresentada no Art. 3°.

Paragrafo Unico: A isencdo do pagamento sera baseada no nimero total de usuarios por modalidade,
sendo de no maximo 5% do total de vagas ofertadas em cada modalidade (exemplo: caso a
modalidade de natacdo oferte 100 vagas, poderdo ser isentas até 5 inscricfes). O DAEFI-CAFIS
informara semestralmente as turmas/horarios com disponibilidade de isencdo de pagamento.

De acordo com artigo 12, do mesmo regulamento, concede-se, também, descontos da taxa de matricula
na ordem de 50% a pessoas com idade igual ou superior a 60 anos de idade. Ainda, para se inscrever
em alguma atividade do CAFIS, o interessado devera ter idade igual ou superior a 14 anos.

O regulamento do Cadmpus Curitiba ainda especifica a forma de preenchimento das vagas, primeiro aos
alunos regulares. Se houver vagas remanescentes, estas serdo abertas aos demais interessados. O aluno
que interromper, sem motivo justificado, a participacdo das aulas que estiver inscrito, sera considerado
desistente e perdera o direito a prioridade de rematricula, assim como de restituicdo de valores.

Referente a devolucdo da taxa de manutencdo, a solicitacdo deverd ser requerida por meio de
formuléario especifico, até 20 dias apds o inicio do semestre. A restituicdo € justificada em casos de
incompatibilidade de horario ou condicdo de salde atestada por médico que impeca a realizacdo das
atividades e desde que ndo tenha sido registrada nenhuma frequéncia.

Por fim, o regulamento do Cadmpus Curitiba especifica que o descumprimento do regimento interno da
Instituicdo, podera ocasionar san¢des disciplinares.
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De outro modo, o CAFIS de Ponta Grossa tem um regulamento para utilizagdo dos espacos do CAFIS
e uma Instrucdo para matricula as atividades que requerem cobranca de taxa de manutencdo,
disponivel no Portal do CAFIS, Link:<pg.utfpr.edu.br/cafis/>. Entretanto, ndo dispde de informaces
que regulamentam, por exemplo, devolucdo de taxas, concessdes de isencdes, idade minima como faz
o0 regulamento do Campus Curitiba.

Referente aos dados dos CAFIS, buscou-se identificar a quantidade de alunos matriculados, quantidade
dos docentes, técnico-administrativos e estagiarios envolvidos e o total arrecadado em 2018, conforme
segue demonstrado nos graficos e na tabela a seguir.

Graéfico 4: Quantidade de alunos matriculados em 2018

449
261
131
110
32
7
||

Natagdo Hidroginastica Academia Natagdo

cT CcT PG PG

M 12 semestre 2018 W 292 semestre 2018

Fonte: Resposta dos CAFIS a SA201913-03.

Diante da constatacdo referente a baixa quantidade de alunos matriculados na natacdo, ofertada por
meio do CAFIS no Campus Ponta Grossa (7 alunos no 1° semestre de 2018 e 32 alunos no 2°), foi
questionado se haveria outras atividades aquaticas ofertadas, mesmo sem cobranca de taxa de
manutencdo ou por meio de projeto de extensdo da Diretoria de Extensdo (DIREC), no intuito de
verificar a otimizagdo do espaco. Segue resposta do Campus:

“Estamos desenvolvendo varios projetos na piscina do Campus PONTA GROSSA, tais como:

1- Treinamentos das atléticas JAVAS e XV de outubro. Preparativos para participacdes em
competicdes das atléticas sem cobranca de taxa de matricula ou de mensalidade - 30 alunos
participantes.

2- Projetos desenvolvidos para alunos carentes sem cobranca de taxa de inscricdo ou mensalidade,
desenvolvidos pela docente cuja matricula SIAPE é 21267005 - participacéo de 20 alunos.

3- Projeto com a ASSUTEF (05 turmas de 16 alunos), projeto de extenséo registrado na DIREC.

4 - Aulas de gqualidade de vida - disciplina optativa dos cursos de engenharia. 08 turmas de 20 alunos
dos docentes cujas matriculas SIAPE sdo 21268087, 21267005, 20290844 (sem custos para 0S
alunos).”

Diante dessa constatacdo, considera-se que o Campus estd realizando atividades extras de modo a
otimizar a ocupacdo da piscina.
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Gréfico 5: Valor da taxa semestral de matricula em 2018.

Natagdo/Hidroginastica Natagdo/Hidrogindstica Academia/Natagdo
(2x/semana) (3x/semana)
CcT CT PG

Fonte: Resposta dos CAFIS a SA201913-03.

Observa-se que o CAFIS de Curitiba teve atividades com cobranga de taxa de manutengdo apenas no
1° semestre de 2018, pois a area da piscina, que tem atividades com cobranca de taxa, fechou para
reforma no segundo semestre de 2018. Referente ao valor cobrado, interessante ressaltar que esta de
acordo com o que a tabela de arrecadacdo autorizada pelo COUNI (taxas CAFIS — até 400,00).

Para realizagdo dos trabalhos de auditoria, levantou-se os dados do CAFIS de 2018 de turmas com
cobranca de taxas de matricula, tais como quantidade de docentes, técnico-administrativos e
estagiarios e valor arrecadado.

Tabela 14: Dados do CAFIS de 2018 — Turmas com cobranca de taxa de manutencéo.

Campus Qt Titulacdo Qt Arrecadado 1° sem. | Arrecadado 2°
Servidores estagiarios (R$ mil) sem. (R$ mil)
CT 2 (1 docente e 1 técnicos adm.) | 1 mestre+RSC 2* 189,2 -
1 Tec desportivo
PG 3 (docentes) 2 mestre+RSC 4 10,8 13,4
1 Doutor

Fonte: Resposta dos CAFIS a SA201913-03.
*1 estagiario contratado via Assutef (Associacdo Servidores)

Vale ressaltar que a otimizacao dos espacos publicos é bem vista dentro da Administracdo Publica, pois
isso demonstra a responsabilidade dos gestores quanto a aplicacdo dos gastos publicos.

Abaixo estdo elencados os fatos relevantes e as constatacdes seguidas das manifestacdes dos gestores,
das recomendacdes e da andlise da auditoria interna (AUDIN).

4.2. CONSTATACOES
4.2.1. DIFERENCAS ENTRE O REGULAMENTO DA UTFPR E DOS CAFIS DOS CAMPUS

O Regulamento da UTFPR para o CAFIS, de 2000, estabelece, em seu artigo 6°, os casos de isen¢do
de taxa de manutencéo, que sao:

| — Alunos regulares, que sdo isentos da taxa de manutengdo dos laboratorios;
Il — Servidores e seus dependentes.

De modo diverso do regulamento da UTFPR, o Regulamento do Campus Curitiba descreve 0s casos
isentos no artigo 11, a seguir transcrito, bem como estabelece que o idoso tera desconto de 50% da
taxa de manutencao (artigo 12).
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Art. 11. Ser& concedida isencéo da Taxa de Manutencdo do CAFIS a:

l. Potenciais candidatos que sejam discentes, docentes da UTFPR ou terceirizados da UTFPR,
que comprovem caréncia financeira na secretaria do CAFIS no ato da matricula, mediante
declaracéo fornecida pela instituicdo (como por exemplo pelo NUAPE);

. A isencao, e consequente matricula, seguira a ordem de prioridade apresentada no Art. 3°.

Paragrafo Gnico: Aisencdo do pagamento ser& baseada no nimero total de usuérios por modalidade,
sendo de no maximo 5% do total de vagas ofertadas em cada modalidade (exemplo: caso a
modalidade de natacdo oferte 100 vagas, poderdo ser isentas até 5 inscricbes). O DAEFI-CAFIS
informara semestralmente as turmas/horarios com disponibilidade de isencdo de pagamento.

Art. 12. Conforme a Lei N° 10.741, de 1° de outubro de 2003 que instituiu o Estatuto do Idoso,
publicada no Diario Oficial da Unido entende-se obrigatorio o desconto de 50% (cinquenta por cento)
as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

De outro modo, conforme detalha o Regulamento do Campus Ponta Grossa, 0s servidores estdo isentos
da taxa de manutencéo e os bolsistas NUAPE tém desconto de 50% no valor da taxa.

Ainda, o regulamento da UTFPR especifica que para se inscrever em alguma atividade do CAFIS, o
interessado deve ter no minimo 8 anos de idade. Diferentemente do que estabelece o Regulamento do
Céampus Curitiba, idade igual ou superior a 14 anos. Esta informacdo ndo foi encontrada no
Regulamento de Ponta Grossa.

Assim, constata-se que os Regulamentos dos Campus néo estdo seguindo o Regulamento da UTFPR
do CAFIS. Também foi constatada a falta de publicacdo dos referidos regulamentos no Portal da
Universidade.

4.22. FALTA DE INFQRMACAO NO PORTAL DE TRANSPARENCIA DA FUNTEF-PR
QUANTO AS PRESTACOES DE CONTAS PARCIAIS REFERENTES A ARRECADACOES DO
CAFIS

Segundo Deliberacdo 08/11-COUNI, art 8°, descrito no item 3.2.6.1 deste relatdrio, os projetos que
envolvam a Fundacdo de Apoio (FUNTEF-PR), devem ser divulgados, na integra, no Portal de
Transparéncia da FUNTEF-PR.

Analisando o Portal de transparéncia da FUNTEF-PR, verificou-se que ha um projeto para arrecadacao
das taxas de matricula do CAFIS de Ponta Grossa — Projeto 5.03.0003 (1202), com vigéncia de
01/03/2016 a 31/12/2019. Entretanto, em abril de 2019, consta no Portal de transparéncia somente 0s
extratos bancarios, ou seja, o art. 8°, da deliberacdo 08/11 do COUNI, ndo esta sendo respeitado na sua
integra.

Quanto ao CAFIS do Campus Curitiba, o Projeto 9.01.0021 (1452) esta publicado no Portal de
transparéncia com as prestacdes de contas até 2017, 0s extratos bancarios e 0 demonstrativo de receitas
e despesas. Entretanto, até o presente momento, a prestacdo de contas ndo foi julgada pela UTFPR.

Ressalta-se que a partir de 2018 o CAFIS de Curitiba passou a arrecadar a taxa de manutencdo por
meio de guia de recolhimento GRU e ndo mais por meio de sua Fundacdo de Apoio, ou seja, esta
constatacdo nao cabe ao Campus Curitiba a partir de 2018, embora ndo dispense a transparéncia.
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4.2.3. INCONSISTENCIAS ENCONTRADAS NA ANALISE DA AMOSTRA REFERENTE A
ALUNOS ISENTOS DA TAXA DE MANUTENCAO

Segundo principio da legalidade, na Administracdo Publica ndo ha liberdade nem vontade pessoal, ou
seja, na Administracdo Publica s6 é permitido fazer o que a lei autoriza. A legalidade, como principio
de administracdo, significa que o administrador pablico esta, em toda sua atividade funcional, sujeito
aos mandamentos da lei, e as exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar, sob
pena de praticar ato invalido e expor-se a responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o
caso (Hely Lopes Meirelles).

Diante disso, esta auditoria verificou, no Regulamento do Centro de Atividades Fisicas (CAFIS) do
Céampus Curitiba, quais seriam os alunos isentos da taxa de manutencdo. O Regulamento do Campus
autoriza, também, a dar desconto de 50% a idosos.

Ademais, no artigo 13 do referido regulamento, o Campus Curitiba especifica os casos de devolucao
da taxa de manutencdo. Entretanto, em momento algum menciona autorizagdo para trancamento de
matricula com crédito de taxa de manutencdo para ser utilizada em periodo subsequente, préatica
adotada pelo Campus.

De modo diverso do Regulamento da UTFPR e do Campus Curitiba, o0 Regulamento do CAFIS de
Ponta Grossa isenta os servidores da taxa de manutencao e os bolsistas do NUAPE sdo contemplados
com 50% de desconto na referida taxa.

No intuito de verificar se as isen¢des e cobrancas estavam ocorrendo de acordo com 0 exposto no
Regulamento do Campus Curitiba (CT), analisou-se a matricula de 33 alunos CAFIS-CT, conforme
demonstra o quadro a seguir.

Quadro 1: Amostra de auditoria: quantidade de alunos e a respectiva justificativa do valor da
matricula — Campus CT.

Qtde de alunos Justificativa para a taxa de manutencao diferenciada
8 Isento da matricula - pagou em 2017/02 e nao usufruiu, assim ndo pagou em
2018/01
7 Trocou de 2x na semana para 3X, entdo pagou complementar
2 Trocou de 3x para 2x na semana, porém ndo solicitou reembolso da diferenca
1 Isento - caréncia financeira comprovada de 1,5 salarios minimos per capita
15 Idosos (pagam 50% do valor)
33 Total

Fonte: Coordenacdo CAFIS-CT

Da analise da amostra de auditoria, verificou-se por meio das justificativas, que 8 alunos isentos da
taxa de manutencdo haviam pago mensalidade de natacdo/hidroginastica no segundo semestre de 2017
sem ter frequentado uma aula. Desta forma, o Campus-CT autorizou estes alunos a cursarem no
semestre subsequente. Todavia, este procedimento ndo esta previsto no regulamento do CAFIS do
Campus CT. Demais alunos apresentaram taxa de manuten¢do com valor diferenciado devido a troca
de quantidade de aulas semanais, com pagamentos da respectiva diferenca.

Ainda, dos alunos selecionados para verificacdo da taxa de manutencdo com reducdo de 50%, todos
comprovaram idade de 60 anos ou mais, ou seja, adequado ao Regulamento de Curitiba.

Para verificar as concessdes de desconto na taxa de manutengdo do Campus Ponta Grossa (PG), foram
verificados 28 alunos matriculados em atividade do CAFIS no ano de 2018. Destes, 24 tiveram
reducdo na taxa de manutencdo, ou seja, pagaram somente R$ 50,00 o semestre, 3 alunos que pagaram
apenas 25,00 e 1 aluno que pagou 80,00, em 2018.
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Quadro 2: Quantidade de alunos da amostra x justificativa do valor da manuten¢éo — Campus PG

Qtde de alunos Taxa de Justificativa para a taxa de manutencéo diferenciada
CAFIS manutencgéo
24 50,00 14 alunos — Bolsistas NUAPE

10 alunos - Constavam na espera da listagem da NUAPE (que acabou
divulgando a lista somente no dia 22/09/2018) ou alunos que néo
participaram das solicitacdes de auxilio estudantil e solicitaram desconto
no CAFIS, pois afirmaram nédo ter condi¢cdes de pagar R$ 150,00 o
semestre.

3 25,00 3 alunos - Efetuaram pagamento da taxa no semestre anterior e que
acabaram ndo participando do projeto por problemas de ordem fisica.
Como a devolugdo dos depdsitos na conta da FUNTEF néo é possivel, o
CAFIS-PG deu bbnus aos alunos para participarem das atividades no
semestre subsequente.

1 80,00 Depositou valor a maior e ndo solicitou devolucéao

28 - Total

Fonte: Coordenacdo CAFIS-PG

Dessa forma, constata-se, na amostra analisada, que 14 alunos tiveram taxas diferenciadas por motivos
nédo previstos no regulamento do CAFIS-PG. Portanto, sugere-se ao Campus-PG revisar o regulamento
como também adequé-lo ao regulamento da UTFPR.

4.2.4. FALTA DE TRANSPARENCIA DOS ALUNOS CONTEMPLADOS E DA ARRECADACAO.

No estudo do CAFIS, verificou-se auséncia de informacdo no portal da UTFPR referente a lista de
alunos matriculados em alguma atividade do CAFIS e os respectivos recolhimentos ou isencfes das
taxas de matricula.

Segundo principio da publicidade da Administracdo Publica, sugere-se que, ao trabalhar com dinheiro
e utilizacéo de espaco publico, todo o processo seja 0 mais transparente possivel de modo a fortalecer
o controle social.

Dessa forma, sugere-se as coordenacfes do CAFIS do Campus Curitiba e Ponta Grossa a publicacdo
da lista de alunos que fazem alguma das atividades do CAFIS, separando em isentos e pagantes, como
também deixar transparente e de facil acesso a toda comunidade o processo de selecdo para realizacao
de alguma atividade do CAFIS.

4.3. RECOMENDACOES.

4.3.1 Que as coordenacdes do CAFIS de Curitiba e Ponta Grossa sugiram alteracéo/atualizacédo do
Regulamento da UTFPR/2000 ou adequem seus Regulamentos e Instrucbes de matricula ao
Regulamento do Centro de Atividades Fisicas da UTFPR.

4.3.2 Que as coordenacbes do CAFIS de Curitiba e Ponta Grossa, respeitando principio da
publicidade, disponibilizem o Regulamento e o Edital e/ou a Instrucdo de matricula para que toda
comunidade tenha facil acesso, bem como dé transparéncia dos alunos contemplados em alguma
atividade, separando-os em isentos e pagantes.

4.3.3 Que o Campus PG, que utiliza a FUNTEF-PR para recolhimento de taxa de manutencdo do
CAFIS, estabeleca contrato e exigem que a FUNTEF-PR publique as prestaces de contas no seu
Portal de Transparéncia, conforme determina a Deliberacéo n® 08/2011-COUNI.
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5. CONCLUSOES

Em face dos exames realizados, foram apresentados os resultados da analise da eficiéncia e eficcia da
gestdo dos Centros Académicos de Linguas Estrangeiras Modernas (CALEM) e do Centro de
Atividades Fisicas (CAFIS) dos Campus da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR).

Importante ressaltar que os envolvidos ndo se opuseram a responder 0s questionamentos desta Audin,
bem como enviaram as respostas e os documentos solicitados. Especial agradecimento a equipe da
DIRGTI, que nos atendeu de imediato nos provendo de informacgdes e de relatérios para que essa
auditoria pudesse ser realizada.

Quanto ao CALEM, destaca-se a importancia de avaliar o custo beneficio de se manterem abertas
turmas com namero reduzido de alunos, visto que no 1° semestre foram 16 turmas e, no 2° semestre,
24 turmas abertas com menos de 10 alunos matriculados.

Ademais, ressalta-se a necessidade de avaliar o motivo pela qual ha baixa procura pelos cursos de
linguas. No 1° semestre de 2018 havia 2.111 vagas e apenas 1.337 alunos matriculados (63%) e no 2°
semestre, 2.106 vagas e apenas 1.404 matriculados (67%). Observa-se que quantidade media de alunos
matriculados por turma foi de 15 alunos, enquanto que a media de vagas ofertadas por turma, 24.
Dessa forma, mostra-se relevante também a avaliacdo do custo versus o beneficio de manter o modelo
instituido pelo CALEM ou implantar outro que apresente resultados superiores.

Ainda, deve-se dar destaque a utilizacdo do sistema académico para efetivar as matriculas do CALEM
e a adequacao das instrucdes de matriculas ao Regulamento da UTFPR.

Do CAFIS, destaca-se a importancia da transparéncia de todo processo, tais como a divulgacao da lista
de alunos contemplados com alguma aula, separando entre alunos pagantes e isentos; a
disponibilizacdo, no portal da instituicdo, do regulamento do CAFIS e no caso de utilizacdo da
Fundacdo para arrecadacdo das taxas de matricula, a publicacdo das prestacdes de contas; bem como a
otimizacdo da utilizacao dos espacos do CAFIS.

Enfim, conclui-se que os CAFIS e CALEM assumem fundamental papel na Instituicdo: o primeiro
refere-se ao bem-estar e 0 segundo, ao atingimento de um dos objetivos estratégicos da Universidade —
fomento a internacionalizacdo da Instituicéo.

Entretanto, restou-se comprovada a necessidade de padronizar, bem como tornar todo processo que
envolve a gestdo do CAFIS e do CALEM da UTFPR mais transparente a comunidade.

E o relatdrio.

Curitiba, 01 de julho de 2019.

Leandra Maria Ortigara Sadi Daronch
Administrador Chefe da Auditoria Interna da UTFPR
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