Ministério da Educacéo
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana r PR
Aud itoria I nterna UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

RELATORIO DE AUDITORIA RA201919
PNAES

Em atendimento a Ordem de Servico 0S201919, foram avaliados 0s processos de concessao de
Assisténcia ao Estudante do Ensino Superior - PNAES da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand (UTFPR).

Ressalta-se que foram realizadas, nos Gltimos anos, as seguintes auditorias referentes ao PNAES na
UTFPR: RA201706-01; RA201601-01; RA201601-02; RA201601-03; RA2015003-01. Esta
auditoria decorre de uma solicitacdo da Assessoria de Assisténcia Estudantil (ASSAE) a Unidade de
Auditoria Interna para auxilid-los na melhoria dos processos de concessdo de Assisténcia Estudantil
da UTFPR. Acredita-se que um olhar externo contribui para 0s avancos necessarios.

Ainda, o0 Ministério da Educacdo, por meio do OFICIO-CIRCULAR N°
16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC, de 22 de agosto de 2019, recomendou as unidades de
auditoria interna avaliar a possibilidade de incluir, em seus Planos de Auditoria, a realizacdo de
fiscalizagOes anuais de conformidade da aplicacdo dos recursos do PNAES e avaliagdo do
Programa.

Na realizacdo dos trabalhos, foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria: analise dos dados
do sistema corporativo, analise documental, indagacdo oral e escrita, exame dos registros e
correlacdo dos dados obtidos. Esse trabalho esta elencado no PAINT 2019, p.10, item 08, Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

1. OBJETIVOS, JUSTIFICATIVAS E ESCOPO DA AUDITORIA

Essa auditoria tem a finalidade de verificar se os objetivos estabelecidos vém sendo alcangados, de
prover analises objetivas para auxiliar a administracdo a melhorar seu desempenho e suas
operacdes, reduzir custos, facilitar a tomada de decisbes e de medidas corretivas pelas partes
responsaveis. Essa avaliacdo é denominada Auditoria Operacional ou de Desempenho.t

O trabalho justifica-se pela materialidade, volume orcamentario destinado as acdes da Assessoria
Estudantil (LOA 2019, Programa 2080.4002 Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior, R$
21.720.012,00) e também pelas a¢Bes constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional da
UTFPR (PDI) 2018 — 2022, metas do Eixo 3 — Politicas Académicas, itens 3.2 (Desenvolver e
implementar o Programa de acompanhamento discente da UTFPR, focando na permanéncia do
estudante e na integralizacdo de seu curso) e 3.3 (Institucionalizar a Politica Estudantil da UTFPR,
abrangendo as ac¢des voltadas ao ensino, pesquisa e extenséo).

Dessa forma, tem-se como escopo deste trabalho verificar:

e Se a ASSAE realiza, periodicamente, estudos para comprovar a eficiéncia do auxilio estudantil
para a permanéncia dos estudantes na UTFPR;

e O processo de concessdo de auxilio emergencial no ambito da UTFPR;

1 Definigdo adaptada do Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal pag. 14.
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e O processo de selecéo d

e estudantes para receber o auxilio - Edital 037/2018;

e O atendimento das recomendacdes e determinagdes pendentes desta Auditoria Interna,
SESU/MEC, CGU e TCU.

2. NORMAS INTRINSECAS AO TEMA

O auxilio estudantil tem como embasamento legal, os seguintes normativos:
e Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010 - Disp0Oe sobre o Programa Nacional de Assisténcia

Estudantil - PNAES.
e Deliberacdo n° 34, de 1
UTFPR.

7 de dezembro de 2018 - Aprovou a Politica de Assuntos Estudantis da

e Deliberacdo n° 36/2017, de 18 de dezembro de 2017 - Aprovou o Regulamento do Programa de
Auxilio Estudantil da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.
e Edital 037/2018 - Processo de selegdo programa auxilio estudantil da UTFPR para o periodo

2019/2020.

3. DETERMII\JAC}(N)ES E RECOMENDAQOES DO TCU, CGU, AUDIN E SECRETARIA
DE EDUCACAO SUPERIOR MINISTERIO DA EDUCACAO (SESU/MEC) ATINENTES
AO PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL - PNAES

Nos Quadros 1, 2 e 3, estdo apresentadas as recomendacdes da Controladoria-Geral da Uniédo
(CGU), Unidade de Auditoria Interna (AUDIN) e da Secretaria de Educacdo Superior do Ministério
da Educagdo (SESU/MEC) pendentes de implementacdo. Vale ressaltar que ndo constam
determinacfes e recomendacdes pendentes relativas ao PNAES junto ao Tribunal de Contas da

Unido (TCU).

Quadro 1: Controladoria-Geral da Unido (CGU)

Relatério n® 201505042

Assessoria de Assisténcia Estudantil - ASSAE

Recomendacdo: 168042
Envio ao gestor: 12/12/2016
Data limite: 27/04/2020

Recomenda-se o aperfeicoamento do cadastro, com o preenchimento adequado de
todos os campos.

Fonte: Sistema Monitor da CGU.

Quadro 2: Unidade de Auditoria Interna (AUDIN)

Recomendacéo

Assessoria de Assisténcia Estudantil - ASSAE

RA201706-01
Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil —
PNAES “Item 2.2.2.1”

1. Avaliar a conveniéncia e oportunidade de se definir, no edital, como efetuar a
pontuagdo dos critérios distancia, forma de deslocamento e local de moradia do
estudante, de forma a torna-la mais objetiva, sem ferir a soberania dos Assistentes
Sociais.

2. Avaliar a conveniéncia e oportunidade de balizar, no edital ou submeter a
validacdo de comissdo central, a pontuacdo atribuida a situagdes atipicas da
familia, sem interferir na autonomia dos Assistentes Sociais.

RA201811-01

Gestdo e Fiscalizacdo dos
Contratos dos RU

Item 3.1.3.2 “b”

Que a ASSAE aperfeicoe a normativa referente ao procedimento para concessdo de
auxilio estudantil emergencial de forma a esclarecer quem pode e quais requisitos
necessarios para pleitear o auxilio de forma extemporanea e em seguida publique a
norma e os contemplados de forma a tornar o processo 0 mais objetivo e transparente
possivel.

Fonte: Audin

Quadro 3: Secretaria de Educagéo Superior deste Ministério (SESU/MEC)

Fragilidades apontadas

Acdes a serem implementadas pelas Instituicbes Federais de Ensino Superior

Auséncia de
acompanhamento e
avaliacdo do Programa

1. Realizar estudo em parceria com Orgdos de pesquisa ou instituicdes para
confeccionar mecanismos/instrumentos padronizados para 0
acompanhamento/monitoramento das informacfes relativas ao desempenho
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Fragilidades apontadas Acdes a serem implementadas pelas Instituicbes Federais de Ensino Superior
académico do estudante beneficiado, possibilitando, preventivamente, afastar o
risco de abandono e evasdo do curso/institui¢do.

2. Realizar estudo em parceria com O6rgdos de pesquisa ou instituicdes para
confeccionar instrumentos de avaliacdo que possibilitem subsidiar a analise da
Politica e do Programa quanto aos resultados alcancados.

3. Desenhar os macroprocessos de supervisdo para o Programa com o fito de
sanear/corrigir, tempestivamente, eventual desacordo com 0s normativos
estabelecidos.

1. Confeccionar instrumentos padronizados para 0 monitoramento/acompanhamento
dos recursos aplicados por CPF dos beneficiarios pelo Programa.

2. Estabelecer regra obrigatéria para a publicacdo de todos os atos relacionados ao
Programa na pagina eletronica principal das instituicdes (tais como, edital,
selecdo, recursos aplicados entre outros aspectos).

1. Revisdo dos normativos legais que regem o Programa, tratando dos seguintes
aspectos: critérios de elegibilidade, metodologia de selecdo dos beneficiarios,

Fragilidade do normativo acompanhamento da execugdo, areas de abrangéncia do PNAES, metodologia de

repasse dos recursos federais, definicdo dos valores dos auxilios a serem

concedidos, prestacdo de contas, gestdo e governanca.

Fonte: Oficio-Circular n® 2/2017/DIPES/SESU/SESU-MEC.

Sele¢do/divulgacdo dos
beneficiarios

A seguir, estdo apresentadas as informacdes, qualitativas e quantitativas, referentes ao Auxilio
Estudantil na UTFPR.

4. INFORMACOES

O objetivo geral do PNAES é proporcionar aos alunos carentes condi¢cBes de permanéncia na
universidade para que possam concluir com sucesso sua graduagdo. E, portanto, uma acgdo de
carater assistencial, cujo principal objetivo € a conclusdo do curso dos alunos socioeconomicamente
vulneraveis, reduzindo, consequentemente, a taxa de evasao e de retencao.

De acordo com o Decreto n® 7.234/2010, o PNAES ¢é gerido de forma descentralizada pelas
instituicOes federais de ensino superior, que possuem autonomia para definir os critérios e a
metodologia de selecdo dos alunos de graduacéo a serem beneficiados, como também a fixagdo dos
requisitos para percepc¢do da assisténcia estudantil.

Na UTFPR, o programa contempla os auxilios de almoco, jantar, alimentacdo, moradia, basico e
emergencial conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4: Modalidade de auxilio estudantil Edital 037/2018 — Vigente Abril/2019 a Mar¢o/2020

Modalidade Valor (R$) Descricdo do beneficio
Auxilio-alimentacéo Crédito no RU ou crédito | Alimentacdo dos estudantes (almocgo e jantar) em dias
equivalente a R$ 75,00* letivos.
Auxilio-béasico 200,00 Material didatico, transporte e demais despesas para
estudar na UTFPR.

Auxilio-moradia 300,00 Estadia fora do domicilio de origem.

Auxilio para estudantes em Auxilio-alimentacdo, auxilio-basico e auxilio-moradia
mobilidade internacional em pecunia.

*Sede Neoville/Curitiba ndo tem RU, concede-se auxilio alimentacdo mediante depdsito em conta bancaria de R$
75,00/més para almogo e R$ 75,00/més para jantar.
Fonte: AUDIN e Edital 037/2018.

A Tabela 1 apresenta a quantidade de discentes matriculados na graduacao, o numero de inscritos,
deferidos e contemplados pelo Edital 037/2018.
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Tabela 1: Quantidade de discentes matriculados na graduacéo, inscritos, deferidos e contemplados

elo Edital 037/2018

campus . Matriculados . Inscritos . Deferidos .Contemplados

N° discentes % N° discentes % N° discentes % N° discentes %
AP 1.674 5,14 504 30,11% 343 68,06% 343 100,00%
CM 1.884 5,78 532 28,24% 343 64,47% 343 100,00%
CP 2.959 9,08 867 29,30% 658 75,89% 658 100,00%
CT 8.976 27,54 1.534 17,09% 1.007 65,65% 1.007 100,00%
DV 1.831 5,62 690 37,68% 477 69,13% 477 100,00%
FB 1.001 3,07 273 27,27% 151 55,31% 151 100,00%
GP 1.122 3,44 253 22,55% 165 65,22% 165 100,00%
LD 2.252 6,91 474 21,05% 283 59,70% 283 100,00%
MD 2.100 6,44 549 26,14% 291 53,01% 291 100,00%
PB 3.368 10,33 681 20,22% 380 55,80% 380 100,00%
PG 3.216 9,87 846 26,31% 619 73,17% 619 100,00%
SH 479 1,47 171 35,70% 103 60,23% 103 100,00%
D 1.729 5,31 467 27,01% 293 62,74% 293 100,00%
Total 32.591 100,00 7.841 24,06% 5.113 65,21% 5.113 100,00%

Fonte: Sistemas Corporativos e Planilha DIRGTI (Relatério auxilio estudantil) — out/19

A Tabela 1 mostra que 24% dos alunos matriculados solicitaram ao menos um pedido de beneficio.
Nos extremos, encontram-se 0s Campus Dois Vizinhos, que apresenta 0 maior indice de inscritos
(37%) e Curitiba, com o menor indice de inscritos (17%).

Ademais, conforme os dados indicados na Tabela 1, 65% dos discentes tiveram ao menos um
pedido deferido, o maior indice foi no Campus Cornélio Procépio (75%) e o menor Medianeira
(53%). Mesmo com a insuficiéncia financeira do programa, 100% dos discentes que tiveram seus
pedidos deferidos, foram contemplados com pelo menos um beneficio.

O Grafico 1 apresenta o nimero de alunos que solicitaram e foram contemplados com pelo menos
um beneficio

Grafico 1: Ndmero de alunos inscritos e contemplados do programa.
Edital 037/2018-PROGRAD
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Fonte: Sistemas Corporativos e Planilha DIRGTI (Relatério auxilio estudantil) — out/19

A Tabela 2 apresenta o nimero de discentes beneficiados em cada uma das modalidades do auxilio
estudantil.
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Tabela 2: Quantidade de discentes beneficiados em cada uma das modalidades de auxilio estudantil
- Edital 037/2018

Campus | Contemplados Auxilio- Auxilio- Auxilio- Auxilio- Auxilio-

almoco jantar alimentacéo moradia Bésico
AP 343 297 276 3 259 326
CM 343 317 252 8 254 342
CpP 658 565 566 15 572 625
CT 1.007 828 689 59 515 976
DV 477 416 277 8 397 461
FB 151 134 109 2 112 142
GP 165 133 110 2 111 161
LD 283 231 221 2 208 273
MD 291 246 233 4 222 264
PB 380 284 224 5 267 367
PG 619 525 439 12 410 599
SH 103 89 94 1 71 95
TD 293 253 228 2 190 279

Total 5.113 4.318 3.718 123 3.588 4.910

Fonte: Sistemas Corporativos e Planilha DIRGTI (Relatério auxilio estudantil) — out/19

O Gréfico 2 oferece o detalhamento dos discentes contemplados em cada uma das modalidades de
auxilio estudantil.

Grafico 2: Percentagem de discentes contemplados em cada uma das modalidades de auxilio

Auxilio Estudantil - Edital 037/2018-PROGRAD
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Fonte: Sistemas Corporativos e Planilna DIRGTI (Relatério auxilio estudantil) — out/19
Dos 5.113 alunos contemplados com pelo menos um beneficio, 84% deles perceberam auxilio-

almogo, 72% auxilio-jantar, 2% auxilio-alimentacdo em pecunia, 70% auxilio-moradia e 96%
auxilio-basico, este ultimo é o beneficio concedido ao maior nimero de alunos (4.910).

A titulo de informacdo, o Quadro 5 indica o nimero de Processos Administrativos Disciplinares de
Discentes (PADD) relacionados ao PNAES, abertos em 2018 e 2019 para apurar uso indevido de
auxilio estudantil.

Quadro 5: PADD abertos em 2018 e 2019 relacionados ao PNAES

Cémpus | Ano N° processo Resultado
AP 2018 | 23064.017271/2018- | Suspensdo FB 2018 | 23064.028827/2018- | Arquivamento
92 76
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Campus | Ano N° processo Resultado
DV 2019 | 23064.006118/2019- | Arquivamento | MD | 2018 | 23064.013590/2017- | Adverténcia
DV 2019 23064.012238/2019- Suspensédo MD | 2019 23064.012269/2019- Adverténcia
FB 2018 23064.00%@34/2018- Suspensédo MD | 2019 23064.012%380/2019- Arquivamento
FB 2019 23064.012[205/2019- Suspensédo MD | 2019 23064.02%3’,53/2019- Arquivamento

Fonte: NUAPE e AUDIN, consulta realizada em 12/08/2019.

No tocante as visitas domiciliares previstas nos editais de selecdo do PNAES, no periodo de
01/01/2018 a 31/08/2019, foram realizadas apenas 6 (seis) visitas pelos NUAPE conforme
registrado no Processo 23064.037877/2019-25. O motivo essencial do nimero restrito de visitas é o
numero reduzido de servidores.

Outro registro importante € ressaltar que a ASSAE avancgou ao aprovar no COUNI a Deliberacgéo n°
36/2017, que trata do novo Regulamento do Programa de Auxilio Estudantil da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand, revogando as Deliberacdes do COUNI n° 03/2008, 01/2009 e
06/2010.

Outro progresso interessante foi a publicacdo do Manual de Procedimentos Operacionais do
Programa de Auxilio Estudantil UTFPR em dezembro de 2018.

Entretanto, ha ainda trabalhos importantes a serem desenvolvidos, tais como os levantados pelo
TCU em auditorias recorrentes sob o tema PNAES, apresentados no Quadro 6.

Quadro 6: Questdes recorrentes TCU

Tema Questbes
Os mecanismos de controles internos administrativos nas fases de planejamento, execucédo, controle e
avaliacdo, no &mbito do setor responsavel pela gestdo do PNAES estdo adequados?
A escolha das areas de atuacéo e aplicagdo dos recursos do PNAES esté de acordo com as modalidades
previstas no Decreto 7.234/2010 e foram fundamentadas em estudos e andlises relativas a demanda
social?
PNAES | Adivulgacdo do programa é eficiente, atingindo o publico alvo da politica?
Os critérios de selecdo estdo adequados, atendendo aos principios estabelecidos no Decreto
7.234/2010, em particular guanto ao critério renda?
A IFE realiza avaliacio quanto ao resultado do programa?
Existem critérios de contrapartida, estabelecidos pela universidade, para manutencdo do beneficio
(exemplo: desempenho académico minimo, frequéncia minima)?
Fonte: TC 035.106/2017-4, Aco6rddo n° 4630/2018 - TCU - 22 Camara, Acérddo n°® 10805/2018 - TCU — 22 Camara, TC
008.418/2017-9, Acorddo n° 230/2019 - TCU - 22 Camara, Acorddo n° 900/2019 - TCU - 22 Camara, Relatério n°
201700835 - CGU.

Destes questionamentos, constata-se 0 ndo atendimento a existéncia de avaliacdo periodica dos
resultados do PNAES e dos seus efeitos nas taxas de retencdo e evasao, analise quantitativa e
qualitativa dos dados, conforme disposto no Decreto n.° 7.234/2010, art. 5°, inciso II.

Outro ponto recorrente de recomendacéo € o desenvolvimento de indicadores e metas que atendam
aos eixos do PNAES e auxiliem, com efetividade, a execug¢do e o acompanhamento do Programa.
Tambem a implementacdo de estudos e analises sobre a demanda do corpo discente por assisténcia
estudantil.

Diante dos dados apresentados, seguem as constatacbes encontradas durante a realizacdo deste
trabalho.
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5. CONSTATACOES

5.1. RETIFICACAO DO EDITAL N° 037/2018 — PROCESSO DE SELECAO, SEM ATO
FORMAL (NOVO ATO)

O Edital 037/2018 esta fundamentado no Decreto n® 7.234/2010 — PNAES e no Regulamento do
Programa de Auxilio Estudantil da UTFPR aprovado pela Deliberacdo n® 36/2017- COUNI.

Constatou-se que o edital n° 037/2018 - PROGRAD foi alterado sem novo ato (edital), ou seja, 0
texto original foi simplesmente alterado mediante novo texto na fonte azul, diferente do texto
original (preto). Esse procedimento apagou a versdo original.

Ainda, nenhum edital foi postado no Boletim de Servico (original e retificacdo). Essa publicacao é
obrigatoria porque mantém os documentos oficiais para consulta a qualquer tempo, distinto do que
ocorre no site institucional, que eventualmente pode excluir documentos preteritos.

Em relacdo as publicacdes, verificou-se a falta de padronizacdo nas publicacdes das agdes do
Programa de Auxilio Estudantil pelos Céampus disponivel no link
http://portal.utfpr.edu.br/alunos/bolsas/auxilio-estudantil/auxilio-estudantil, também constatou-se
que a ASSAE e os NUAPE ndo mantém no portal dados de editais anteriores, inviabilizando
qualquer acédo do controle social.

5.2. FALTA DEFINICAO DO TEMPO (ANOS) DE GUARDA DOS DOCUMENTOS
FISICOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE SELECAO DO PNAES

Em atendimento a SA201919-01, os NUAPE se manifestaram sobre a guarda dos documentos
fisicos, conforme segue:

Apucarana: O NUAPE tem sob sua guarda os processos de até 10 anos.

Campo Mourdo: Toda a documentacédo permanece arquivada desde o primeiro processo de selecao
(segundo semestre de 2008).

Cornélio Procépio: Conforme legislacdo da Universidade, os documentos do auxilio estudantil
deverdo ser armazenados até 5 anos ap6s a colacéo de grau do estudante.

Curitiba: Os documentos relacionados ao edital vigente estdo em arquivo corrente no proprio
NUAPE. Os arquivos dos ultimos semestres permanecem arquivados no NUAPE. Os arquivos com
mais de um ano de editais passados estdo arquivados, em sala prépria, na sede Neoville e no
arquivo da Instituicdo. Até o momento ndo houve descarte de documentos oriundos do Processo de
Auxilio Estudantil.

Dois Vizinhos: Até o presente momento nao foram descartados nenhum processo desde o inicio do
programa de auxilio.

Francisco Beltrdo: Todos os processos, desde o antigo Programa de Bolsa Permanéncia e ap6s a
transformacéo para Programa Auxilio Estudantil, até o momento, encontram-se arquivados no
DEPED/NUAPE.

Guarapuava: Desde a implantagcdo do Campus, em 2011.
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Londrina: Os documentos fisicos de todos o0s processos realizados no campus se encontram
arquivados.

Medianeira: Até o ano de 2016 a guarda era feita por cinco anos. Processos de 2013 em diante
ainda se encontram arquivados.

Pato Branco: Os documentos sdo arquivados sem prazo para eliminagdo, pois como se trata de
processo que utiliza recurso publico, ndo ha previsao para elimina¢do do mesmo.

Ponta Grossa: Desde que iniciou 0 programa, na falta de outra recomendacao, seguimos o contido
no documento "Tabela de Temporalidade e destinacdo de documentos de arquivos as atividades-
fim das instituicBes federais de ensino superior - IFES. (pag. 44-49). Vide Quadro 7.

Quadro 7: Tabela temporalidade das IFES
529.5 Bolsa Auxilio

529.51 Pgblicagélo. 5 anos 5 anos Guarda
Divulgagéo Permanente
Inscricdo.  Selecdo. Enquanto o aluno mantiver o
529.52 Admissao. vinculo com a instituicdo de/10 anos [Eliminacéo
Renovacéo ensino
Eliminar os relatérios parciais
529.53 Avaliacio 5 anos 5 anos Guarda cujas informacfes encontram-se

Permanente |recapituladas nos relatérios

finais.

Santa Helena: Desde o inicio do funcionamento do Campus (seis anos), todos 0s processos aqui
tramitados estao arquivados.

Toledo: Desde o inicio do Programa, os documentos ndo foram descartados. Estdo todos
arquivados.

Os conjuntos documentais devem ser selecionados, classificados e codificados conforme o que
consta na Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos relativa as atividades-meio e
atividades-fim das InstituicGes Federais de Ensino Superior — IFES, aprovada pela Portaria AN/MJ
n° 092, de 23 de setembro de 2011 — DOU n° 185, secdo 1, p. 26, 26/09/2011. Dessa forma, 0s
documentos relacionados aos programas de auxilio estudantil devem ser classificados na classe 500
(Assisténcia Estudantil), conforme Quadro 8:

Quadro 8: Tabela Temporalidade e destinacdo de Documentos

COD. ASSUNTO PRAZOS DE GUARDA DESTINACAO OBSERVACOES
FINAL
Fase corrente Fase
intermediaria
500 ASSISTENCIA ESTUDANTIL
510 Normatizacao. Enquanto vigora - Guarda
Regulamentacéo Permanente
520 Programas, convénios e projetos de concessdo de beneficios e auxilios aos alunos.
521 Moradia estudantil. Moradia universitaria
521.1 | Publicacéo. 5 anos 5 anos Guarda
Divulgacéo Permanente
521.2 | Inscrico. Selecdo. | Enquanto o aluno 10 anos Eliminagéo
Admisséo. mantiver o vinculo
Renovagéo com a instituicdo de
ensino
521.3 | Avalia¢do 5 anos 5 anos Guarda Eliminar os relatdrios parciais
Permanente | cujas informacBes encontram-
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coD. ASSUNTO PRAZOS DE GUARDA DESTINACAO OBSERVACOES
FINAL
se recapituladas nos relatérios
finais.
522 Alimentacdo
522.1 | Publicacéo. 5 anos 5 anos Guarda
Divulgacéo Permanente
522.2 | Inscricdo. Selecdo. | Enquanto o aluno 10 anos Eliminacéo
Admisséo. mantiver o vinculo
Renovacéo com a instituicdo de
ensino
522.3 | Avaliacdo 5 anos 5 anos Guarda Eliminar os relatérios parciais
Permanente | cujas informagdes encontram-
se recapituladas nos relatérios
finais.
523 Transporte
523.1 | Publicagéo. 5 anos 5 anos Guarda
Divulgacéo Permanente
523.2 | Inscrigdo. Selecdo. | Enquanto o aluno 10 anos Eliminacéo
Admisséo. mantiver o vinculo
Renovagéo com a instituicdo de
ensino
523.3 | Avaliacéo 5 anos 5 anos Guarda Eliminar os relatdrios parciais
Permanente | cujas informagbes encontram-
se recapituladas nos relatorios
finais.
524 Assisténcia a saude fisica e mental (inclusive rede conveniada)
524.1 | Publicacéo. 5 anos 5 anos Guarda
Divulgacéo Permanente
524.2 | Inscrico. Selegcdo. | Enquanto o aluno 10 anos Eliminagéo
Admisséo. mantiver o vinculo
Renovagéo com a instituicdo de
ensino
524.3 | Avaliagdo 5 anos 5 anos Guarda Eliminar os relatérios parciais
Permanente | cujas informacbes encontram-
se recapituladas nos relatorios
finais.
525 Inclusdo socio-educacional e digital
525.1 | Publicagéo. 5 anos 5 anos Guarda
Divulgacéo Permanente
525.2 | Inscrico. Selegcdo. | Enquanto o aluno 10 anos Eliminagéo
Admisséo. mantiver o vinculo
Renovacéo com a instituicdo de
ensino
525.3 | Avaliacéo 5 anos 5 anos Guarda Eliminar os relatdrios parciais
Permanente | cujas informacbes encontram-
se recapituladas nos relatorios
finais.
526 Cultura. Esporte
526.1 | Publica¢do. 5 anos 5 anos Guarda
Divulgacéo Permanente
526.2 | Inscri¢do. Selecdo. | Enquanto o aluno 10 anos Eliminagéo
Admissao. mantiver o vinculo
Renovagéo com a instituicdo de
ensino
526.3 | Avaliacdo 5 anos 5 anos Guarda Eliminar os relat6rios parciais
Permanente | cujas informacbes encontram-
se recapituladas nos relatérios
finais.
527 Creche
527.1 | Publicacéo. 5 anos 5 anos Guarda
Divulgacéo Permanente
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coD. ASSUNTO PRAZOS DE GUARDA DESTINACAO OBSERVACOES
FINAL
527.2 | Inscricdo. Selegcdo. | Enquanto o aluno 10 anos Eliminagéo
Admissao. mantiver o vinculo
Renovacéo com a instituicdo de
ensino
527.3 | Avaliacdo 5 anos 5 anos Guarda Eliminar os relatorios parciais
Permanente | cujas informagdes encontram-
se recapituladas nos relatérios
finais.
528 Apoio pedagbgico
528.1 | Publicacéo. 5 anos 5 anos Guarda
Divulgacéo Permanente
528.2 | Inscrigdo. Selecdo. | Enquanto o aluno 10 anos Eliminacdo
Admisséo. mantiver o vinculo
Renovagéo com a instituicdo de
ensino
528.3 | Avaliagdo 5 anos 5 anos Guarda Eliminar os relatorios parciais
Permanente | cujas informagBes encontram-
se recapituladas nos relatorios
finais.
529 Outros assuntos referentes a programas, convénios e projetos de concessao de beneficios e auxilios aos alunos
529.1 | Atendimento  aos | Enquanto o aluno 5 anos Guarda
portadores de | mantiver o vinculo Permanente
necessidades com a instituicdo de
especiais ensino
529.2 | Auxilio para | Enquanto o aluno 10 anos Eliminagéo
participacéo e | mantiver o vinculo
realizacéo de | com a instituicdo de
eventos ensino
529.3 | Isencdo de taxas | Enquanto o aluno 10 anos Eliminagdo
académicas mantiver o vinculo
com a instituicdo de
ensino
529.4 | Concessao de | Enquanto o aluno 10 anos Eliminagdo
material didatico mantiver o vinculo
com a instituicdo de
ensino
529.5 | Bolsa Auxilio
529.51 | Publicacéo. 5 anos 5 anos Guarda
Divulgacéo Permanente
529.52 | Inscrico. Selecdo. | Enquanto o aluno 10 anos Eliminagéo
Admisséo. mantiver o vinculo
Renovacéo com a instituicdo de
ensino
529.53 | Avaliagdo 5 anos 5 anos Guarda Eliminar os relatdrios parciais
Permanente | cujas informacbes encontram-
se recapituladas nos relatérios
finais.
590 Outros assuntos referentes & assisténcia estudantil

Fonte: Arquivo Geral/UTFPR e Arquivo Nacional link
http://siga.arquivonacional.gov.br/images/codigos_tabelas/portaria_n0922011 tabela de temporalidade e destinao.pdf

Vencido o prazo de guarda da fase corrente, o documento em fase intermediéria, cuja destinagdo
seja a eliminacéo, podera ser substituido, a critério da instituicao, observadas as disposicGes, no que
couber, da Lei n°®5.433 de 8 de maio de 1968 e do Decreto n°® 1.799 de 30 janeiro de 1996.

A eliminacdo de documentos publicos somente podera ocorrer apdés o cumprimento dos
procedimentos estabelecidos na Resolucdo 40/2014 do Conselho Nacional de Arquivos, que
basicamente sdo: preenchimento da listagem de documentos a serem eliminados; aprovacdo da
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Comissdo de Avaliacdo de Documentos (CPAD); autorizacdo da instituicdo arquivistica publica
(Arquivo Nacional); publicacdo de edital e a eliminagao segura.

Ressalta-se que ficard a cargo da CPAD a orientacdo e realizagdo do processo de anélise, avaliagdo
e selecdo dos documentos produzidos e acumulados no ambito de atuacdo da instituicdo visando a
garantia da sua destinacdo final, nos termos da legislacdo vigente e das normas do Sistema de
Gestdo de Documentos e Arquivos (Siga).

5.3. DEFICIENCIA NA PlNJBLICA(;AO DOS HORARIOS DE RECEBIMENTO DOS
ENVELOPES DE INSCRICAO AO PROGRAMA PNAES

O item 7.2 do Edital 037/2018 especifica que, para participar do processo de selecdo do Auxilio
Estudantil para o ano letivo de 2019, o estudante deveria atender as datas especificadas no Quadro 2
e no Cronograma constante no Quadro 4 do Item 13 do respectivo edital, cumprindo as seguintes
etapas:

(...) ¢. Os horérios de recebimento dos envelopes serdo definidos e publicados pelos NUAPE, em
cada Campus.

Em consulta realizada no dia 11/12/2019, periodo que estava aberta a inscricdo e entrega da
documentacdo do edital (036/2019), no principal meio de publicagéo, site oficial do Programa de
Auxilio Estudantil, link http://portal.utfpr.edu.br/alunos/bolsas/auxilio-estudantil/auxilio-estudantil,
a busca resultou em “nenhum resultado foi encontrado”, ou seja, sem qualquer publicacdo em seis
Campus. Os demais Campus disponibilizaram no portal para consulta pablica os horarios de
inscricdo e entrega da documentacao.

Em atendimento a SA201919-01, os Campus comunicaram que as publicacdes sdo concretizadas no
portal da UTFPR, em editais afixados no mural do NUAPE e por meio de cartazes afixados em
locais estratégicos, folhetos, redes sociais, midias sociais, e-mail, reunides de divulgacéo, etc.
Quanto aos horarios de recebimento dos envelopes de inscricdo ao PNAES, os dados colhidos estdo
apresentados no Quadro 9.

Quadro 9:Horério de recebimento dos documentos de inscri¢éo
Campus Horérios de recebimento dos documentos inscricdes PNAES
AP 9h as 12h; 13h &s 17h30; e das 18h30 &s 20h
CM 7h30 as 19h30 (veteranos) e 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00(calouros)
CP 8h as 18h (Seg. Qua.); 8h as 20h (Ter.,Qui. e Sex)
CT 11h as 19h
DV 8h as 12h e 13h &s 19h
FB 8h as 20h (nov. e dez.); 10h as 12h e 14h as 20h (mar.) e 10h as 12h e 14h as 20h (ago.).
GP 8h as 12h e das 13h as 19h
LD 8h30min as 20h30min
MD 7h30 as 19h30
PB Durante todo o horario de expediente do setor, conforme quadro de horario dos servidores existente na
porta do setor.
PG 9h as 11h30 e das 14h as 19h.
SH 8h as 11h; 13h as 16h45min; 18h45min as 21h45min.
D 8h as 11h e das 13h as 19h.
Fonte: NUAPE Processo n° 23064.037877/2019-25

Ressalta-se que a melhor pratica seria publicar os horarios de recebimento dos envelopes no préprio
edital, uma vez que é a lei que determina as regras, obrigando a todos cumprirem. Sem essa
publicacdo, forga-se o candidato a tomar conhecimento por outros meios, até mesmo pessoalmente,
por telefone, etc. ocasionando uma agéo adicional.
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E laudavel as publicacdes realizadas pelos Campus com o intuito de dar ciéncia aos discentes,
porém essas acOes sdo adicionais ao Portal Institucional e constatou-se que a publicacdo é
ineficiente em seis Campus.

Recomenda, ainda, o OFICIO-CIRCULAR N° 16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC dar
amplo acesso publico no sitio da instituicdo de ensino as normas e editais de selecdo do programa, a
lista de estudantes selecionados por processo selecdo, a relagdo de estudantes beneficiarios de
auxilio financeiro direto do programa, contendo os nomes dos beneficiarios e o(s) tipo(s) e valor(es)
do(s) beneficio(s) pagos por estudante e a relacdo dos gastos realizados com as aquisi¢des de bens,
materiais e servicos destinados a assisténcia estudantil em seu respectivo ambito, detalhada por tipo
e valor da despesa, quantidades adquiridas e o nome dos estudantes beneficiados por tipo de
despesa ou grupo de despesa.

5.4. IMPRECISAO DA FORMA DE PUBLICACAO DA LISTA COM O RESULTADO DOS
RECURSOS DO PNAES

Consta, no item 10.3 do Edital 037/2018, que o NUAPE de cada Campus publicara a lista com o
resultado da analise dos recursos protocolados.

Em consulta no Portal do PNAES dia 16/08/2019, ndo foram localizadas as publica¢bes dos
Campus Curitiba, Cornélio Procépio, Pato Branco e Toledo. Em resposta a SA201919-01, os
Campus ofereceram as justificativas que se seguem:

Cornélio Procépio: O resultado do recurso foi enviado via e-mail, com publicacdo no mural ao
lado do NUAPE. Os estudantes foram avisados que essa seria a forma de publicacdo do resultado
no momento de entrega do recurso.

Curitiba: A lista em questdo néo foi publicada devido ao atraso ocorrido no processo de auxilio em
Curitiba. Tendo em vista 0 afirmado, pode-se encontrar no
endereco http://portal.utfpr.edu.br/alunos/bolsas/auxilio-estudantil/ct/lista-deferidos-curitiba-
1.pdf/view a lista de deferidos (em atraso na data 18/04/2019) no lugar da lista de recursos. Em
29/04/2019 foi publicada lista unificada que contém os estudantes contemplados pés recursos.

Pato Branco: A publicacédo ocorreu por e-mail institucional dos estudantes, pagina dos Assuntos
Estudantis UTFPR — Pato Branco, no Facebook, e nos murais do NUAPE no Campus.

Toledo: O resultado dos recursos foi publicado no site da UTFPR. O NUAPE também encaminha o
resultado dos recursos ao discente, via e-mail, pela Assessoria de Comunicagdo do Campus, nas
midias sociais da instituicdo e do NUAPE.

No dia 11/12/2019, a AUDIN fez nova consulta no Portal Institucional e, desta vez, nenhuma
publicacdo do Edital 037/2018 foi localizada.

Observa-se que embora o Edital 037/2018-PROGRAD seja 0 mesmo para todos os Campus, as

acOes complementares ocorrem de forma divergente entre os Campus, 0 que ndo é recomendado.
Deve a administragdo definir como essa clausula editalicia deve ser atendida pelos NUAPE.

5.5. INCONSISTENCIAS FORMAIS NOS PROCESSOS DE CONCESSAO DE BENEFICIO
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Com relacéo a analise da conformidade dos processos, a Tabela 3 mostra quais Campus da UTFPR
apresentaram algum tipo de inconsisténcia. Sendo assim, apenas os Campus Curitiba e Dois
Vizinhos apresentaram inconformidade nos critérios objetivos, porém com indices de erros altos.

Tabela 3: Amostra de auditoria e inconsisténcias nos critérios objetivos

Campus | Amostra N° % Campus | Amostra N° %
Auditoria | Inconsisténcias | Inconsisténcias Auditoria | Inconsisténcias | Inconsisténcias
AP 4 - - LD 5 - -
CM 5 - - MD 5 - -
CP 6 - - PB 6 - -
CT 14 2 14,3% PG 7 - -
DV 6 1 16,6% SH 4 - -
FB 4 - - TD 4 - -
GP 4 - - Total 74 3 4,0
Fonte: Audin

Com a melhora dos critérios estabelecidos nos editais, nos anexos e no manual de procedimentos
operacionais do programa de auxilio estudantil, o indice de inconsisténcia vem reduzindo conforme
demonstrado no Gréfico 3.

Grafico 3: Percentual de inconsisténcias detectadas nas auditorias no PNAES (2016, 2017 e 2019)
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Fonte: Audin

No Quadro 10 observam-se as descri¢des das inconsisténcias detectadas durante a analise dos dados
de concessdes dos auxilios Edital 037/2018-PROGRAD.

Quadro 10: Inconsisténcias observadas na avaliacdo dos critérios objetivos.

Campus | Matricula | Inconsisténcia

CT 1908626 Pedido indeferido pela renda per capita superior a 1,5%, mesmo assim foi contemplado
com almoco, jantar e basico. Os beneficios foram suspensos apés a presente auditoria.

CT 1775111 N&o comprovou outro membro do grupo familiar cursando graduagcdo, mas recebeu
pontuacdo (5 pontos).

DV 2111241 Pedido indeferido pela renda per capita superior a 1,5%, mesmo assim foi contemplado
com almogo, jantar e béasico. Os beneficios foram suspensos em 12/12/2019, ap6s a
presente auditoria.

Fonte: Audin

A fim de amenizar as inconsisténcias verificadas, recomenda-se aos responsaveis realizar dupla
conferéncia dos pontos atribuidos aos critérios previstos nos editais, antes mesmo da divulgacao do
resultado preliminar, de modo que as inconsisténcias sejam previamente detectadas e resolvidas.

5.6. DEFICIENCIA NA ATRIBUICAO DE PONTUACAO NO CRITERIO “DISTANCIA,
LOCAL DE MORADIA E FORMA/CUSTO DE DESLOCAMENTO DO(A) ESTUDANTE
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O edital tem o propdsito de demonstrar, de forma clara e transparente, como ocorrerd 0 processo
seletivo pelo qual o discente se aplicara. Desta forma, as regras devem estar claras a todos aqueles
que participardo do processo.

Para a atribuicdo de pontos no critério “Distancia, local de moradia e forma/custo de deslocamento
do(a) Estudante”, o item 11.1 do Edital 037/2018-PROGRAD determina aos NUAPE procederem
na forma do Quadro 11.

Quadro 11: Elementos de aferi¢éo do indice de vulnerabilidade.

Critério Avaliado Pontuacdo Observacéo
Distancia, local de moradia e A pontuacdo dos itens distancia, local de moradia, forma e
forma/custo de deslocamento do(a) custo de deslocamento do(a) Estudante varia conforme as
Estudante: particularidades do municipio em que se encontra 0 Campus da
- menor dificuldade 0 UTFPR, devendo ser definida pelas equipes dos NUAPEs em
- média dificuldade 5 parceria com representante das liderancas estudantis do
- maior dificuldade 10 respectivo cdmpus (Ex.: DCE, Centros Académicos, etc.).

Fonte: Edital 37/2018-PROGRAD

O Sistema Académico (Assisténcia Estudantil) possui um detalhamento maior que o edital
037/2018-PROGRAD conforme demonstrado no Quadro 12.

Quadro 12: Variaveis para concessdo de pontuacdo no critério “Distancia, local de moradia e
forma/custo de deslocamento

Distancia até a Universidade Forma de deslocamento

Até 5km

Entre 5,1km e 10km
Entre 10,1km e 20km
Entre 20,1km e 30km
Mais de 30,1km

A pé, Bicicleta, Motocicleta, Transporte fretado (vans, 6nibus), Transporte publico
municipal/interestadual (com custo), Transporte pablico municipal/interestadual
(sem custo), Veiculo automotor de terceiros (carona paga) e Veiculo automotor
proprio.

Fonte: Sistema Académico/Assisténcia Estudantil

As varidveis adicionais criadas no sistema académico, apresentado no Quadro 12, pouco
contribuiram para balizar e uniformizar a atribuicdo da pontuacdo pelos Campus, porque nao
apresenta quantos pontos devem ser atribuidos em cada situacdo conforme mostram o Gréafico 4 e a
Tabela 4.

Graéfico 4: Percentagem de discentes que tiveram sua inscricdo no programa PNAES deferida que
receberam pontuacdo no Critério “Distancia, local de moradia e forma/custo de deslocamento
do(a) Estudante .

Edital 037/2018-PROGRAD
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Fonte: Sistema Académico/Assisténcia Estudantil, consulta realizada dia 01/10/2019, com pedido deferido.
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Tabela 4: Pontuacdo atribuida

deslocamento do(a) Estudante ”

no critério “Distancia, local de moradia e forma/custo de

Campus N° alunos cor_n_indice N° alunos com Total da pontuacio Média pon_tu_a(;éo entre
de vulnerabilidade pontuacao beneficiados
AP 343 98 615 6,27
CM 343 334 2.150 6,43
Ccp 658 9 65 7,22
CT 1.007 993 8.120 8,17
DV 477 434 2.340 5,39
FB 151 55 285 5,18
GP 165 156 1.100 7,05
LD 283 165 1.285 7,78
MD 291 49 390 7,95
PB 380 143 1.075 7,51
PG 619 533 3.595 6,74
SH 103 102 540 5,29
TD 293 173 1.080 6,24
Total 5.113 3.244 22.640 6,97

Fonte: Sistema Académico/Assisténcia Estudantil, consulta realizada dia 01/10/2019, com pedido deferido.

Da anélise do Gréfico 4, conclui-se que mais de 90% dos discentes dos Campus Campo Mourao,
Curitiba, Dois Vizinhos, Guarapuava e Santa Helena receberam pontuacdo. No lado oposto, estdo
os estudantes de Cornélio Procopio e Medianeira com menos de 20% de discentes com pontuacgao

nesse critério.

Outro exemplo de variacao de concessdo de pontuacdo neste critério entre os Campus, citam-se 0s
casos do Campus Dois Vizinhos e Francisco Beltrdo, ambos situados em locais distantes das
cidades. No primeiro, 90% e, no segundo, apenas 36% dos estudantes receberam pontuacdo no
critério “Distancia, local de moradia e forma/custo de deslocamento do(a) Estudante”.

Em atendimento a SA201919-01-AUDIN, os Campus apresentaram os critérios que adotaram para
conceder a pontuacédo no critério “Distancia, local de moradia, forma e custo de deslocamento do(a)
estudante”, transcritos no Quadro 13.

Determinados Campus estabeleceram critérios diferenciados dos descritos no Quadro 13, os quais
estdo transcritos na sequéncia.

Quadro 13: Pontuacdo atribuida no critério distancia, local de moradia e forma/custo de

deslocamento do(a) Estudante.

Distancia até a UTFPR/ Até 5km Entre 5,1kme | Entre 10,0kme | Entre 20,1km Mais de
Forma de deslocamento 10km 20km e 30km 30km
10(CM) 10(CM) 10(CM) 10(CM) 10(CM)

A pé 5(GP) 0/5(GP) 10(GP) 5/10(GP) 5/10(GP)
P 0,5(LD) 1(LD) 1,5/2(LD) 2,5(LD) 3(LD)
5(PB) 10(PB) 10(PB) 10(PB)

10(CM) 10(CM) 10(CM) 10(CM) 10(CM)

Bicicleta 0/5(GP) 1(LD) 0/10(GP) 5/10(GP) 5/10(GP)
0,5(LD) 5(PB) 1,5/2(LD) 2,5(LD) 3(LD)

10(PB) 10(PB) 10(PB)

0/5(GP) 5(GP) 0/5(GP) 5(CP) 10(CP)

. 0,5(LD) 1/1,5(LD) 0/10(GP) 0/10(GP)
Motocicleta 5(PB) 10(PB) 2(LD) 2,5(LD)
10(PB) 10(PB)
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Distancia até a UTFPR/ Até 5km Entre 5,1kme | Entre 10,0kme | Entre 20,1km Mais de

Forma de deslocamento 10km 20km e 30km 30km
5(CM) 5(AP) 10(AP) 10(AP) 10(AP)

0/10(GP) 5(CM) 5(CM) 5(CM) 10(CM)

Transporte fretado (vans, 2,5(LD) 0/10(GP) 5/10(GP) 5(CP) 10(CP)
Onibus) 3(LD) 3,5/4(LD) 5/10(GP) 5/10(GP)

5(PB) 10(PB) 4,5(LD) 5(LD)

10(PB) 10(PB)

5(CM) 5(AP) 5(AP) 10(AP) 10(AP)

L 0/10(GP) 5(CM) 5(CM) 5(CM) 10(CM)
e gl | 20D | SWGH | s | s | e
(com custo) 2,5(LD) 3/3,5(LD) 5/10(GP) 5/10(GP)
5(PB) 10(PB) 4(LD) 4,5(LD)

10(PB) 10(PB)

0/5(GP) 0/5(GP) 0/5(GP) 5(CP) 5(CM)

Transporte publico 2(LD) 2,5(LD) 3/3,5(LD) 0/10(GP) 10(CP)
municipal/intermunicipal 5(PB) 10(PB) 4(LD) 5/10(GP)
(sem custo) 10(PB) 4,5(LD)
10(PB)

5(CM) 5(CM) 5(CM) 5(CM) 5(CM)

Veiculo automotor de 0/5(GP) 0/5(GP) 0/5(GP) 5(CP) 10(CP)
terceiros (carona) 1(LD) 0,5/1,5(LD) 1/2,5(LD) 0/10(GP) 5/10(GP)

Veiculo automotor préprio 5(PB) 10(PB) 2/3(LD) 2,5/3,5(LD)

10(PB) 10(PB)

Fonte: NUAPE.

Cornélio Procépio: O campus Cornélio Procopio esté situado na regido central da cidade e, por
isso, poucos estudantes pontuam no critério forma de deslocamento, pois residem ao redor da
universidade.

Curitiba: Os itens da lista de pesquisa realizada pelos dados do IPPUC, providenciada pelo
Nuape, estdo separados em: renda, transporte publico, seguranca, caracteristica social e situacéo
de extrema pobreza, também foi realizada pesquisa sobre o tempo de deslocamento utilizando o
google maps. Os dados foram coletados, compilados, e apresentados para os estudantes (na época
para 0s centros académicos - todos foram convidados) porque o DCE estava desativado, que
definiram quais seriam os indicadores a serem utilizados. Nesta reunido (20/02/2017) foi decidido
em relacionar seguranca, transporte publico e tempo de deslocamento para pontuar, com base no
horario que comeca as aulas de manha e o horario de saida da aula a noite, para medir o tempo do
deslocamento (manha@ e noite) e fazer, entdo, uma média. E ainda, com base no tempo do
deslocamento entre os bairros da sede centro e da sede ecoville pelo google maps.

Dois Vizinhos: O NUAPE realizou reunido com as representac6es estudantis no dia 21 de agosto
do corrente ano, em que ficou definido que apontuacdo deste critério do indice de
Vulnerabilidade permanecera como vem sendo realizada até o presente momento: Proximo a
UTFPR (na frente) pontuac@o zero; Demais bairros/baixada pontuacédo cinco; Outra cidade ou
bairro vulneravel pontuacéo dez.

Importante ressaltar que essa pontuacéo ficou assim definida pela particularidade do Campus,
situado em zona rural da cidade. Dessa maneira, somente 0s estudantes que moram na frente do
Campus é que conseguem vir a pé, sendo entdo pontuados com 0. Os demais estudantes,
necessitam de algum tipo de transporte, visto a distancia, devido a isso, a pontuacgéo foi definida
conforme as localizac¢Oes dos bairros.

Francisco Beltrdo: A pontuacdo foi definida pela equipe do NUAPE em parceria com
representantes das  liderangas  estudantis do Céampus. A Pontuacdo atribuida aos
itens: 1) distancia; 2) local de moradia; 3) forma e custo de deslocamento, podem serO
(zero) ou 5(cinco) pontos. Num primeiro momento, essas 03(trés) variaveis sdo analisadas e
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pontuadas, separadamente, com base nos seguintes critérios: 1) Distancia: residem até 5 km de
distéancia da Universidade, pontuagéo O (zero); residem a quilometragem igual ou superior a 5,1
km da Universidade, pontuacdo 05 (cinco); 2) Local de Moradia: zona urbana pontuacdo O
(zero); zona rural e outros municipios pontuacdo 05 (cinco); 3) Forma e custo de
deslocamento: transporte fretado, veiculo automotor, motocicleta pontuacdo 0 (zero); a pé,
bicicleta e transporte publico pontuagéo 5 (cinco).

Em um segundo momento, realiza-se a soma da pontuacdo atribuida a cada uma das 03
(trés) varidveis. Tal soma resulta em 0 (zero), 05 (cinco), 10 (dez) ou 15 (pontos). A partir do
resultado desta soma os processos de auxilio estudantil sdo pontuados da seguinte forma: 1) Os
académicos que obtiverem 0 (zero)ou 05 (cinco) pontos na soma das 03(trés) variaveis,
enquadram-se como Menor dificuldade = 0 ponto; 2) Os académicos que obtiverem 10 (dez)
pontos na soma das 03(trés) varidveis, enquadram-se como Média dificuldade = 5 pontos; 3) Os
académicos que obtiverem 15 (quinze) pontos na soma das 03(trés) variaveis, enquadram-
se como Maior dificuldade = 10 pontos.

Guarapuava: *Considerando local de moradia Bairro na periferia / Regido rural / Outro
municipio da regido. **Considerando local de moradia Regido central da cidade / Bairro da
regido central da cidade.

Londrina: Esclarecemos que além das pontuacdes atribuidas para as diferentes situacdes de
“Distancia até a UTFPR/Forma de Deslocamento” (conforme constante no quadro acima),
atribuimos pontuacdo para o local da atual moradia do estudante: sendo 5 (cinco) pontos para
moradias localizadas em bairro da periferia da cidade ou regido rural e 0 (zero) pontos para
moradias localizadas em regido central da cidade. Assim, realizamos a soma das trés situagdes
tipificadas “Distancia até a UTFPR/Forma de Deslocamento/Local de Moradia do Estudante”. 4
pontuacdo obtida é convertida em uma de trés escalas (conforme quadro abaixo), sendo a primeira
de 0 a 2,5 pontos, considerada de menor dificuldade, com 0 (zero) pontos atribuidos no fator
vulnerabilidade; a segunda de 3 a 6,5, considerada de média dificuldade, com 5 (cinco) pontos no
fator vulnerabilidade; e a terceira de 7 a 10, considerada de maior dificuldade, com 10 (dez)
pontos no fator vulnerabilidade.

Medianeira: A pontuacgdo segue defini¢cdo feita entre NUAPE, DCE e CAs por meio de reuniéo
(10/12/2018). Foram definidos quais bairros ndo pontuariam, devido proximidade ao Campus,
maior acessibilidade ao transporte puablico, existéncia de pontos de carona (Parque
Independéncia e seus anexos, Centro, Sao Cristovao, Itaipu). Bairros mais distantes, receberiam 5
pontos. Foi atribuido a trés dos bairros de Medianeira, devido a precariedade de infraestrutura e
distancia em relacdo ao Campus, a pontuacdo de 10 pontos (Belo Horizonte, Alvorada e Vila
Nova), como também, para areas rurais do municipio e outras cidades.

Santa Helena: No dia 17/10/2018 o NUAPE realizou uma reunido com 0s representantes dos
cursos pois ainda ndo temos Centros Académicos estabelecidos. Nessa reunido foi realizada uma
discussdo referente a pontuacdo dos itens de distancia quanto a forma de deslocamento até a
Universidade. Assim, foi estabelecido que todos os estudantes residentes na cidade de Santa Helena
ganhariam cinco pontos porque ndo existe transporte publico disponivel na cidade o que dificulta o
acesso a Universidade. Além da falta de iluminacdo nas ruas proximas, ja tendo ocorrido assalto,
tornando ainda mais inseguro o acesso para os estudantes do curso noturno. E sendo pontuado
com dez pontos os estudantes que residem em outros distritos, acima de 10 quilémetros.

Toledo: O NUAPE realizou uma reunido com os representantes dos Centros Académicos, a fim de
definir a pontuacéo relativa a disténcia, forma e custo de deslocamento (item previsto em edital).
Tendo em vista a localizagdo do Campus, decidiu-se por ndo pontuar os discentes que residem nas
proximidades, no bairro onde a Universidade esta localizada. Os discentes que moram nos bairros
mais afastados e que demandam de tempo maior e ou com despesas para seu deslocamento
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pontuam 5. Aos discentes que residem nas areas rurais, que nao dispde de transporte publico e aos
discentes que vém de outros municipios sdo atribuidos 10 pontos.

Para pleitear os auxilios do edital, deve-se lembrar que os discentes de todos os CAmpus concorrem
entre si para a obtencdo dos mesmos auxilios, os quais desconhecem as regras dos demais Campus.
Assim, faz-se necessario confrontar os critérios estabelecidos em conjunto por todos os NUAPE
para que ndo haja disparidades em uma suposta vantagem aos discentes do Campus “a” em
detrimento aos discentes do Campus “b”.

A Constituicdo Federal de 1988 apregoa, com relacdo ao Principio da Igualdade, que todos séo
iguais perante a lei. Dessa forma, ndo é permitido, em um Estado democratico de Direito, tratar 0s
iguais de forma desigual, sendo, portanto, necessarios critérios 0s mais objetivos possiveis a fim de
se evitar disparidades nas analises dos mesmos parametros.

A causa da inconsisténcia detectada é do préprio Edital 037/2018 — PROGRAD, que determina
que a pontuacdo seja definida pelas equipes dos NUAPE em parceria com o representante das
liderancas estudantis do respectivo Campus (Ex.: DCE, Centros Académicos, etc.).

E interessante a parceria com os Diret6rios Centrais dos Estudantes (DCE) e Centros Académicos,
mas deve-se haver critério Unico, podendo-se observar as especificidades de cada Campus desde
que as regras estejam claras e amplamente divulgadas a todos os discentes de todos os Campus.

Diante do examinado e demonstrado na forma de tabelas e graficos, conclui-se que ndo houve
padronizacdo na concessdo de pontuacdo do critério Distancia, local de moradia e forma/custo de
deslocamento do(a) Estudante. Assim, mantém-se a recomendacdo constante no relatorio de
auditoria (RA201706-01)? para uniformizagio da concessdo de pontos nesse critério.

5.7. ATRIBUICAO DE PONTUACAO DESIGUAL NO CRITERIO “SITUACOES
ATIPICAS DA FAMILHA”

O Edital 037/2018 admite atribuir de 20 a 40 pontos para o critério “Situacdes atipicas da familia”
na forma apresentada no Quadro 14.

Quadro 14: Elementos subjetivos de aferi¢do do indice de vulnerabilidade.

Critério Avaliado Pontuagdo Observagéo
Situacdo na vida do estudante ou do grupo A pontuacdo do item: SituacBes atipicas da familia varia
familiar que se configure como agravante de 20 conforme situagdes de extrema vulnerabilidade e estd
vulnerabilidade de acordo com o parecer até vinculado ao parecer do Assistente Social (que podera
social do profissional de Servico Social. 40 utilizar diferentes instrumentais técnicos-operativos e ouvir
guem julgar necessario para elaborar.

Fonte: Edital 037/2018-PROGRAD

O Manual de procedimentos operacionais do programa de auxilio estudantil da UTFPR, ndo
publicado no Portal, destaca que ndo € a situagdo em si que determina a vulnerabilidade (doenca,
gestacdo, falta de emprego, isolamento por raga, género e/ou orientacdo sexual, entre outros), mas
um conjunto de fatores que somados determinam uma situacao de extrema vulnerabilidade e risco.

Foram 80 os casos de discentes pontuados, ou seja, 1,56% dos discentes com indice de
vulnerabilidade. Chama a atencdo o percentual de concessbes do Campus Curitiba, 5,1% dos

2 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de se definir, no edital, como efetuar a pontuacdo dos critérios distancia, forma de
deslocamento e local de moradia do estudante, de forma a torna-la mais objetiva, sem ferir a soberania dos Assistentes Sociais.
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discentes deferidos. Os demais Campus variaram de 0 a 2% de concessdes diante do total de alunos
deferidos. O detalhamento, por Campus, dos discentes contemplados que obtiveram pontuag¢do no
critério “SituacOes Atipicas da Familia” do edital 37/2018-PROGRAD, pode ser visto na Tabela 5 e

no Gréfico 5.

Tabela 5: Discentes selecionados com pontuacgdo no critério Situages Atipicas da Familia

Campus N° alunos com indice de N° alunos com Total da pontuacdo | Média pontuagdo entre
vulnerabilidade pontuacdo beneficiados
AP 343 1 20 20,00
CM 343 1 20 0,00
CpP 658 5 170 34,00
CT 1.007 52 1.570 30,19
DV 477 - - 0,00
FB 151 3 120 40,00
GP 165 - - 0,00
LD 283 1 20 20,00
MD 291 6 220 36,66
PB 380 4 100 25,00
PG 619 - - 0,00
SH 103 2 80 40,00
TD 293 5 150 30,00
Total 5.113 80 2.470 30,87

Fonte: Sistema Académico/Assisténcia Estudantil, consulta realizada dia 01/10/2019, entre os que apresentaram indice
de vulnerabilidade.

Graéfico 5: Discentes pontuados no critério Situacdes Atipicas da Familia
Edital 037/2018-PROGRAD
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%
AP CM CP CT DV FB GP LD MD PB PG SH TD

Fonte: Sistema Académico/Assisténcia Estudantil, consulta realizada dia 01/10/2019, entre os que apresentaram indice
de vulnerabilidade.

Para atribuicdo de pontuacdo no critério “SituacOes atipicas da familia”, em atendimento a
SA201919-01, os Campus informaram que realizaram entrevistas (documentadas) com todos 0s
candidatos. Os Campus Cornélio Procopio e Curitiba ainda informaram que é frequente o estudante
ser avaliado pela equipe multidisciplinar do NUAPE.

O alto indice de Curitiba, comparado aos demais Campus, pode indicar que os discentes de Curitiba
podem estar levando vantagem em relacdo aos discentes dos demais Campus. Nesse sentido,
compete a ASSAE acompanhar e corrigir eventuais discrepancias entre os Campus, pois a
ocorréncia de critérios dispares pode comprometer a confiabilidade da lista unificada de
beneficiarios.
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5.8. CONCESSAO DE AUXILIOS EMERGENCIAIS SEM REGULAMENTO APROVADO
E PUBLICADO

Além dos auxilios concedidos por meio do processo seletivo, ha concessdes de auxilios em carater
emergencial. Esta modalidade de auxilio tem a finalidade de apoiar o estudante, com o objetivo de
atenuar as ocorréncias eventuais, adversas e momentaneas de ordem socioecondmica,
extemporaneas ao periodo de inscri¢cdo no Programa de Auxilio Estudantil, as quais, ap0s avaliacao
socioecondmica devidamente fundamentada, e esgotadas outras alternativas viaveis de resolucéo,
dependam do apoio da UTFPR.

Na UTFPR, o Auxilio estudantil emergencial corresponde no valor maximo R$ 300,00 mensais por
estudantes, por periodo ndo superior a trés meses, definido pelo profissional de Servigo Social,
mediante parecer social.

Conforme informacdes do Sistema Académico, em 2018, foram contemplados 17 discentes e, em
2019, 14 discentes com auxilio estudantil em carater emergencial.

Quadro 15: Auxilio estudantil emergencial em 2018 e 2019.

Campus N° contemplados | N°contemplados Ccampus N° contemplados N° contemplados
2018 2019 2018 2019
AP 1 1 LD - -
CM 3 1 MD 4 -
CP - 2 PB 1 2
CT 4 1 PG 1 3
DV 1 - SH 1 1
FB - . TD 1 2
GP - 1 Total 17 14

Fonte: Sistema Académico, dados extraidos em 16/08/2019

Questionada pela AUDIN da concessdo de beneficios sem normas devidamente aprovadas, a
ASSAE apresentou uma minuta de regulamento indicando que no dia 03/12/2019 tinha
encaminhado ao Presidente do Conselho de Graduacgdo e Educacdo Profissional para pauta-la no
referido Conselho.

Indagados, os NUAPE informaram a AUDIN que os discentes tomam conhecimento da existéncia
da concessdo de auxilio estudantil emergencial por meio dos NUAPE, quando da demanda.

E importante que a norma seja apreciada, aprovada e publicada e que ela atinja apenas aos discentes
em situac6es de vulnerabilidade socioecondmica identificada pelos assistentes sociais.

5.9. DEFICIENCIA DE MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO
PNAES

Segundo o art. 5° do Decreto n° 7.234/2010, as institui¢des federais de ensino superior deverao fixar
mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do PNAES.

Para avaliar o cumprimento desse dispositivo legal, foi solicitada aos NUAPE a descri¢cdo de como
eles realizam o acompanhamento do desempenho académico dos alunos beneficiados pelo PNAES.
As informacGes obtidas estdo apresentadas a seguir:
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Apucarana: O NUAPE realizou acompanhamento com 0s estudantes que estavam com baixa
frequéncia no semestre 1/2019, marcando entrevista individual, por meio de e-mail. O Servico de
Pedagogia conversou e orientou os estudantes nesta condicdo (a exemplo do e-mail anexo). A
avaliacdo de cada caso se deu de forma diferente, pois a situacdo apresentada pelo(a) discente é
individual.

Campo Mourdo: O desempenho académico dos estudantes contemplados com o Auxilio Estudantil
é acompanhado por meio de verificacdo de resultados, via Sistema Académico. As atividades de
recepcao dos calouros e as reunides de orientacdo sobre o Programa de Auxilio Estudantil séo
ocasides em que reforcamos a divulgacao dos servigos especializados oferecidos pelo setor, como o
atendimento pedagogico, psicologico e social. Cumpre assinalar que tais servicos estao disponiveis
para todos os estudantes, seja por busca espontanea ou orientados por professores e/ou equipe do
NUAPE. No caso especifico dos estudantes contemplados com auxilio estudantil que ndo atingem o
percentual minimo de aprovacgdes estabelecido em edital, é feita a recomendacgdo, no momento de
apresentacdo de recursos, de que busque por esses servicos.

Cornélio Procdpio: E verificada a frequéncia dos estudantes bimestralmente, apesar dos
professores ndo fazerem o langamento de falta/frequéncia regularmente, além de verificar as notas.
Caso seja verificado que determinado estudante possui notas abaixo da média, orientamos que 0
mesmo procure atendimento pedagdgico.

Curitiba: Os/as estudantes sdo acompanhados/as pelas areas da Pedagogia, Psicologia, Servigo
Social e NAPNE de acordo com sua necessidade especifica mediante demanda espontanea
atendida. Mediante ao grande volume de estudantes do campus Curitiba e o baixo nimero de
servidores no setor ndo é possivel oferecer atendimento individual a todos/as estudantes
envolvidos.

Dois Vizinhos: Apds a publicacdo do resultado final, a assistente social realiza mensalmente a
conferéncia de presencas e notas via sistema académico e em contato com coordenadores de curso.
Identificada situacdes de baixo desempenho e/ou ndo frequéncia nas aulas, os estudantes séo
convocados para atendimento a fim de compreender a situacdo. De acordo com cada atendimento,
a assistente social realiza os encaminhamentos necessarios (por ex. psicéloga, psiquiatra,
pedagogo, entre outros). Além disso, a assistente social também confere os coeficientes de
rendimento dos estudantes. Aqueles que possuem coeficiente abaixo de 0,5sdo encaminhados
diretamente aos pedagogos para que sejam realizados atendimentos.

Francisco Beltrdo: O acompanhamento do aproveitamento académico dos beneficiados pelo
Auxilio Estudantil (médias e frequéncia) pode ser realizado via Sistema Académico. Quando é
identificado a baixa frequéncia e baixo rendimento académico, 0s estudantes podem ser
convocados a comparecer no NUAPE, para atendimento pedagdgico, psicolégico e/ou do servico
social. No entanto, como o Campus Francisco Beltrdo ndo conta, no momento, com servi¢co de
assistente social e tem, somente, 01 (uma) pedagoga e 01 (uma) psicéloga no NUAPE para atender
todas as demandas provenientes dos Assuntos Estudantis (ASSAE) e dos alunos do Campus, nao
existe possibilidade de atendimento de todos os académicos beneficiados pelo Programa de Auxilio
Estudantil, neste momento.

Guarapuava: E feito acompanhamento pelo sistema académico, relacionado a frequéncia e notas,
contatando-se baixa frequéncia, o estudante é chamado a comparecer ao NUAPE. Também ¢ feito
acompanhamento da demanda espontanea das/os estudantes.

Londrina: Mediante acompanhamento periodico, a0 menos uma vez em cada més do semestre
letivo, nos langcamentos realizados no diario das disciplinas ao qual o estudante esta matriculado.
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Medianeira: E realizado verificagio no sistema corporativo quanto a frequéncia e nota dos alunos
bolsistas pela equipe, e se detectado baixa frequéncia pela informacao disponibilizada no sistema,
0 bolsista é chamado para orientacéo.

Pato Branco: Por meio do acompanhamento dos académicos via Sistema. Quando é identificado a
baixa frequéncia e baixo aproveitamento académico, os estudantes sdo convocados a comparecer
no NUAPE, sendo acompanhados pelos servicos de pedagogia, psicologia e servi¢o social. Ainda,
existe demanda esponténea atendida. Salienta-se que devido ao reduzido nimero de servidores
especialistas no setor (servico social, psicologia e pedagogia), a demanda reprimida ¢é
consideravelmente volumosa, uma vez que nédo existe possibilidade de atendimento de todos, pois
as agendas estdo sempre cheias, com previsdo minima de atendimento, no caso da psicologia, de
em média 45 a 60 dias.

Ponta Grossa: O NUAPE, no que diz respeito ao acompanhamento pedagogico, verifica
mensalmente a frequéncia dos alunos, entrando em contato com aqueles que estejam com
frequéncia abaixo de 75%, colocando-se a disposicdo para auxiliar sempre que possivel. No
primeiro semestre de 2019, foi entrado em contato com 113 alunos que em algum momento do
semestre estiveram com baixa frequéncia em uma ou mais disciplinas matriculadas. Com alguns
desses alunos, foi entrado em contato mais de uma vez no semestre a fim de minimizar danos
referentes a frequéncia nas referidas disciplinas. Em ambito mais abrangente em outra acdo do
NUAPE, todos os bolsistas participam no inicio do semestre de uma reunido obrigatdria, na qual é
apresentada a trilha pedagdgica. Atualmente em nosso Campus, a trilha pedagégica é o Ginico meio
de solicitar recurso pelos alunos que reprovem em mais do que 33% das disciplinas matriculadas
no semestre por nota. Caso a reprovagdo seja por frequéncia, ndo h& possibilidade de
recurso. Para preencher os requisitos da trilha pedagdgica, é preciso participar de algumas
atividades obrigatdrias e outras que o proprio aluno define. As atividades obrigatérias incluem:
participacdo na reunido e uma entrevista pedagdgica individual com agendamento prévio, na qual
0 aluno realiza, com auxilio pedagdgico, um plano de estudos para o semestre, incluindo neste
plano todas as atividades que esteja envolvido, além de momentos especificos para melhor
qualidade de vida. Além das atividades obrigatorias, o aluno precisa definir cinco atividades da
trilha para atingir no semestre, dentre elas podendo ser duas referentes as oficinas pedagdgicas
ofertadas no semestre (normalmente seis momentos em datas diferentes) e trés referentes a
participacdo de monitorias (atividades com alunos que ja tenham cursado a disciplina e que sédo
selecionados para auxiliar aqueles que procurem o atendimento) e as Permanéncias ao aluno
(momentos que o professor permanece a disposicdo na semana para tirar as duvidas dos alunos).
Para ser considerado uma atividade da trilha, o aluno precisa ter no minimo trés presencas em
monitorias ou permanéncias ao aluno, confirmadas pela assinatura do monitor ou professor que o
orientou nesta atividade. No primeiro semestre de 2019, participaram da trilha pedagogica 94
alunos.

Santa Helena: O acompanhamento dos discentes contemplados é feito bimestralmente a partir da
frequéncia dos mesmos. E assim, sdo encaminhados para acompanhamento pedagogico.

Toledo: O NUAPE realiza, a cada semestre, uma reunido inicial com todos os alunos contemplados
pelo Programa onde apresenta, baseados no Edital, os critérios do acompanhamento e as
atividades propostas pela equipe do NUAPE, nas &reas de servico social, pedagogia e psicologia.
Além disso, o NUAPE do Campus criou a Trilha de Acompanhamento, que é um projeto realizado
a cada semestre, composto por atividades obrigatérias (reunido inicial e entrevista individual com
a pedagoga) e atividades opcionais (oficinas, palestras, registros de da frequéncia as monitorias e
de horarios de atendimento do docente). As atividades envolvem diversos temas, como: técnicas de
estudo, oficinas de memdria, jogos de reflexdo, organizacdo do tempo, meditacédo, oratoria e
momentos de debates.
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O acompanhamento dos discentes que recebem o auxilio também ¢é realizado via sistema, em que é
acessado no decorrer do semestre, seu boletim. Caso seja observada a baixa frequéncia nas
disciplinas, o estudante é convidado a se dirigir ao NUAPE e conversar com a equipe, que ira
buscar identificar os motivos dessa baixa frequéncia e orientar para os encaminhamentos que se
fizerem necessarios. Apresenta uma Trilha de Acompanhamento.

Pelas informacbes dos NUAPE, percebe-se que h& boas praticas de acompanhamento do
desempenho académico dos alunos beneficiados pelo PNAES, mas muitas acdes ocorrem mais por
inspiracdo dos integrantes da equipe do NUAPE do que politica institucional. Entende-se que agdes
intencionais ndo se perdem pelo decurso do tempo, razdo pela qual considera-se interessante
institucionalizar as boas préticas.

Ademais, a ASSAE apresentou os resultados da andlise de desempenho de alunos bolsistas,
realizada por uma comissao formalmente designada, que analisou o desempenho dos discentes nos
anos de 2016 e 2017. O trabalho estatistico comprova que os estudantes cotistas, que recebem o
auxilio estudantil, ttm melhor desempenho que os estudantes cotistas fora do auxilio estudantil,
conforme transcrito a seguir:

Para o grupo de estudo bolsistas e nédo bolsistas, o resultado da simulagdo markoviana encontrada
esta de acordo com o resultado real obtido apds um periodo de um ano de bolsa para a evolugao
dos bolsistas/ndo bolsistas. A probabilidade de um estudante bolsista com nota inferior a
probatdria aumentar, apos esse tempo de um ano, foi de 62% e aqueles com nota superior ou igual
a seis pontos continuar com a mesma média foi de 56%. Com relacdo aos estudantes nao bolsistas
a probabilidade de um estudante com nota inferior a probatéria aumentar apos esse tempo de um
ano é de 46% e aqueles com nota superior ou igual a seis continuar com a mesma média é de 51%.
Ou seja, concluimos que o desempenho dos bolsistas melhora apés um ano de bolsa quando
comparado com os estudantes nédo bolsistas.

A comparacdo entre as notas dos bolsistas e ndo bolsistas sem considerar a nota de corte
(probatdria) foi verificada, observamos que a proporc¢do dos estudantes bolsistas que melhoraram
o rendimento foi superior aos estudantes ndo bolsistas. Por outro lado, a proporcéo dos estudantes
que pioraram foi maior para aqueles caracterizados como nédo bolsistas. Portanto, o desempenho
dos estudantes bolsistas € relevante.

Destaca-se que os 6rgdos de controle e SESU/MEC tém recomendado as instituicGes federais de
ensino superior o0 acompanhamento e a avaliacdo sistémica dos estudantes beneficiarios do PNAES,
e nesse sentido, a ASSAE precisa institucionalizar formas perioddicas de acompanhamento.

5.10. AVALIACAO INSUFICIENTE DO NUAPE PELOS DISCENTES QUE
PLEITEARAM E/OU FORAM BENEFICIARIOS DE AUXILIO ESTUDANTIL

A interacdo dos discentes com os servicos do NUAPE ¢ intensa, apenas no Edital 037/2018 foram
mais de 7.841 candidatos que pleitearem beneficios. Mesmo assim, apenas o Campus Dois Vizinhos
fez pesquisa de satisfacdo dos beneficiarios discentes.

Nesse sentido, entende-se que cabe uma pesquisa de satisfagdo institucionalizada com esses
discentes, principalmente para avaliar, aperfeicoar e simplificar o processo de selecdo. O resultado
da pesquisa pode direcionar, com maior clareza, até a distribui¢do dos recursos.
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6. RECOMENDAGCOES

6.1. Aperfeicoar o processo de retificacdo de editais, mantendo disponiveis os dados pretéritos
(editais anteriores) de modo a satisfazer ao Oficio-Circular N°
16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC, em especial, no que tange a publicacdo de dados no
sitio institucional.

6.2. Institucionalizar a politica de acompanhamento e avaliacdo dos beneficiarios, assim como
possibilitar que os discentes avaliem o PNAES e os servicos oferecidos pelos NUAPE.

6.3. Mantém-se as recomendacgdes constantes do RA201706-01-AUDIN, no tocante a pontuacgao
dos critérios “Distancia, local de moradia e forma/custo de deslocamento do(a) Estudante” e
“SituacOes atipicas da familia” e; RA201706-01-AUDIN relativas a a concessdo de auxilio
estudantil emergencial, descritas no item 3, Quadros 1 e 2.

7. CONCLUSAO

Trata-se da quinta auditoria no PNAES realizada nos ultimos cinco anos, sendo as trés primeiras
requeridas pela Procuradoria da Republica no Estado do Parana.

Nesse periodo, foram constatados alguns avancos e boas praticas, como por exemplo, a aprovacdo
do novo Regulamento do programa (Deliberagdo 36/2017), a Politica de Assuntos Estudantis
(Deliberacao 34/2018) e, principalmente, a reducdo dréastica de falhas na atribuicdo da pontuacéo na
andlise dos processos de solicitacdo de beneficios. Inicialmente, 37% dos processos de concessdes
apresentavam alguma inconsisténcia enquanto na analise do Edital 037/2018, apenas 4%. Deve-se
acompanhar o processo de analise de documentacdo para concessao do auxilio no intuito de manter
o nivel de inconsisténcias reduzido.

A transparéncia também evoluiu, do nivel incipiente para o intermediario. Nesse quesito €
imprescindivel que a ASSAE e os NUAPE uniformizem as publicacdes tanto pretéritas quanto as
presentes e futuras de modo a avanc¢ar mais um nivel na publicidade dos atos da ASSAE.

Sobre a utilizacdo de lista unificada, isso requer diretrizes claras para a pontuacdo dos critérios
subjetivos para que o processo seja cristalino. Para tanto, a ASSAE deve eleger a solugéo
necessaria, mais coerente, mais prudente, mais apropriada para uniformizar a pontuacdo desses
critérios subjetivos. Acredita-se que é sadia a parceria com o DCE e Centros Académicos, mas deve
ocorrer de forma uniforme e conhecida por toda instituicéo.

Em 2016 e 2017, foi realizado o acompanhamento de avaliacdo de beneficiarios do PNAES,
entretanto, segundo MEC, esta deve ser uma politica institucional e deve acontecer periodicamente.
O trabalho estatistico apresentado pela ASSAE comprova que o0s estudantes cotistas que recebem
auxilio estudantil ttm melhor desempenho que os estudantes cotistas fora do auxilio estudantil, mas
ainda é necessario institucionalizar a politica de acompanhamento e avaliacdo dos beneficiarios,
assim como possibilitar que os discentes avaliem o PNAES e os servicgos oferecidos pelos NUAPE.

E o relatério,
Curitiba, 17 de dezembro de 2019.

Sadi Daronch
Chefe da Auditoria Interna
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