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QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO?

Avaliar a gestdo dos contratos
de servigos terceirizados de
serventes de limpeza da
Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand (UTFPR).
Esse trabalho estd elencado no
PAINT 2020, Tabela 2, item 05.

POR QUE ESTE TRABALHO FOI REALIZADO?

O enfoque dado as contratagdes de serventes de limpeza
justifica-se pela materialidade, cujo montante envolvido
totalizou R$ 14.355.075,56. As despesas pagas com mdo de
obra exclusiva totalizaram R$ 27,8 milhdes, dos quais 52%
representam limpeza, conservacao e copeiragem.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGCADAS PELA
AUDIN? QUAIS AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

A DIRMAP, junto a PROPLAD, evoluiu no intuito de
fortalecer a padronizagdo dos procedimentos, uma vez que
incluiu em 2020 uma base de conhecimentos em todos os
processos do SEI referentes a licitacdo, gestdo contratual e
fiscalizacdo técnica e administrativa

Todavia, seguem recomendacGes para fortalecer a
padronizacdo do processo na instituicdo, como elaborar
planilha de custos padronizada, modelo de relatorio e check-
lists de fiscalizagdo técnica e administrativa e modelos de
portarias de designacdo de fiscal de contrato na base de
conhecimento do SEI/UTFPR.

Ainda, aos Campus com custo elevado por m2, recomendou-
se reavaliar o redimensionamento do quantitativo de serventes
de limpeza exigido para limpeza do Campus ou a forma de
contratacdo de modo a tentar baixar o custo de contratacdo e,
aos Campus com os maiores indices de gasto por metro
quadrado com material de limpeza, verificar os controles
internos e as quantidades mensais de material de limpeza
solicitadas de modo a otimizar o0 seu uso e, consequentemente,
o valor gasto.

Por fim, recomenda-se estudar a forma de contratacdo do
servico de servente incluindo material de limpeza, no intuito
de otimizar a atividade-meio da instituicdo.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AUDIN .............. Auditoria Interna
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Campus CT........ Campus Curitiba
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CGU ..o Controladoria Geral da Uniéo

DEOFI ............... Departamento de Orgamento e Financas
DIRMAP............ Diretoria de Materiais e Patriménio
DIRPLAD.......... Diretoria de Planejamento e Administracdo dos Campus
IN e, Instrucdo Normativa

PAINT ............... Plano de Auditoria Interna

PROPLAD......... Pro-reitoria de Planejamento e Administracédo
RA .o Relatério de Auditoria

SEI/UTFPR........ Sistema Eletrénico de Informacdo da UTFPR
UTFPR............... Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
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1 INTRODUCAO

Em atendimento & Ordem de Servico 0S202021, apresentam-se os resultados do trabalho de
auditoria que tém como finalidade avaliar a gestdo dos contratos de servicos terceirizados de
serventes de limpeza da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR). Esse trabalho
estd elencado no PAINT 2020, Tabela 2, item 05.

O enfoque dado as contratacGes de serventes de limpeza justifica-se pela materialidade. O
montante envolvido estd demonstrado na Tabela 1, extraida do Relatdrio de Gestdo UTFPR
2018, pagina 58. As despesas pagas com médo de obra exclusiva totalizaram R$ 27,8 milhdes,
dos quais 52% representam limpeza, conservacdo e copeiragem. Ressalta-se que este relatério
teve como escopo apenas servicos de serventes de limpeza, ndo analisando conservacao e
copeiragem.

Tabela 1: Demonstrativos das despesas pagas

‘ Tipos de servigos ‘ Valores pagos (R$) ‘
Apoio técnico-administrativo! 5.198.770,59
Limpeza, conservacéo e copeiragem? 14.355.075,56
Vigilancia® 6.253.860,89
Manutencéo e conservacéo de bens iméveis? 2.002.033,92
Energia elétrica* 9.133.102,15
Agua e esgoto* 973.816,19
Telefonia fixa 311.891,34
Telefonia movel 159.433,87
Abastecimento e manutencdo de veiculos 981.859,38
Total (R$) 39.369.843,89

Fontes: SIAFI e SISPES~.
Nota: ! Despesas com mé&o de obra exclusiva.

Para a realizacdo dos trabalhos, foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria: analise dos
registros extraidos do Relatério de Gestdo 2018 e do Tesouro Gerencial referentes ao servigo
de limpeza; anélise documental dos processos licitatorios constantes no SEI; indagacéo oral e
escrita e correlacdo dos dados obtidos.

1.1. OBJETIVOS E ESCOPO DA AUDITORIA

Essa auditoria possui a finalidade de verificar se os objetivos estabelecidos vém sendo
alcancados, ou seja, se a contratacdo atinge a sua finalidade com economicidade e eficiéncia.
Fornece andlises objetivas para auxiliar a administracdo a melhorar seu desempenho e suas
operacdes, reduzir custos, facilitar a tomada de decisGes e de medidas corretivas pelas partes
responsaveis. Essa avaliacdo é denominada Auditoria Operacional ou de Desempenho.t

O trabalho tem como escopo avaliar o processo de contratacdo dos servigos de serventes de

limpeza, em especial analisar.

e as planilhas de custos e formagéo de precos dos contratos de serventes de limpeza dos 13
Campus (13 contratacGes) da UTFPR;

e 0 custo da contratagdo em cada Campus por m2;

1 Defini¢do adaptada do Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal pag. 14.
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a contratacdo dos servigcos com e sem material de limpeza e os respectivos controles

internos;

o0 atendimento das recomendagdes emitidas por esta Auditoria, transcritas na Figura 1,
constantes nos relatorios RA201707-01 e RA21804-01.

Figura 1: Recomendacdes Pendentes no Plano de Providéncias Permanentes

RA201707-01

Pro-Reitonia de Plancjamento ¢ Administracdo - PROPLAD

Contratos de servigos
com dedicagdo
exclusiva de mido de
obra “Item 2.2.1.2."

Escalonar as fénas dos funcionanos bem como redimensionar as tarcfas exccutadas nos
meses de dezembro a marco ou julho de modo que possamos cortar ¢/ou reduzir o custo
referente a reposicio dos empregados em fénas. No caso das copeiras, avaliar a
possibilidade de pagar adicional de acumulo de fungido a uma servente para que essa possa
cobrir as férias da copeira, sem a necessidade de reposigio da profissional.

Contratos de servigos
com dedicagdo
exclusiva de mio de
obra “ltem 2.2.3.2"

Permitir que a empresa licitante inclua na planilha de custos ¢ formacio de preco, no
subitem equipamentos, apenas a parcela da depreciagdo anual do equipamento, que ¢
normalmente de 20% ao ano sobre o valor do equipamento (consultar a Instrugdo Normativa
RFB n® 1700, 14 marco de 2017).

RAZ01804-01

Pro-Reitona de Plangjamento e Admimistragio - PROPLAD

Gestio e Fiscalizagio
de Contratos com
Dedicacio Exclusiva
de Mio de Obra
Item 3.1.1.2

Que a DIRSEG, junto aos DESEG, promova reunides periédicas ¢ cursos nessa arca a fim
de dar suporte aos gestores ¢ fiscais dos contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra,
principalmente no que tange 4 utilizagio dos manuais ¢ procedimentos dos processos de
fiscalizagio — Manual em desenvolvimento pela DIRMAP.

Sugere-se 4 PROPLAD/DIRMAP elaborar um manual ou um procedimento que contenha
formularios praticos a serem utilizados pelos gestores e fiscais de contratos, tals como,
formulario para controle de pessoal, roteiros para fiscalizagio admimistrativa e técnica,
checkiists, bem como descreva as atribuigtes dos gestores, fiscais adnunistrativos, fiscais
técnicos, fiscais setoriais € publico usuano. Ainda, sugere-se a PROPLAD aprimorar e
estabelecer, a todos os Cimpus, pesquisa de satisfagio do servigo pelo piablico usuario a
fim de auxiliar na fiscalizacio da qualidade do servico prestado.

Gestio e Fiscalizacio
de Contratos com
Dedicagio Exclusiva
de Mio de Obra

Item 3.1.2.2

Que a PROPLAD/DIEMAP, em conjunto com as DIRPLAD, elabore um modelo padrio
de portaria de designagio de gestor de contrato, fiscal administrativo, fiscal técnico e fiscal
setorial (se houver) de contrato de servigos com dedicagio exclusiva de mio de obra para
todos os Campus.

Fonte: Plano de Providéncias Permanente

1.2. INFORMACOES

O presente trabalho de auditoria levou e consideracéo os contratos, vigentes em janeiro de 2020,
celebrados entre a Universidade Tecnoldgica Federal do Panara - UTFPR (13 Campus) e as
empresas terceirizadas para a contratacdo de serventes de limpeza com dedicagéo exclusiva de
mdo de obra.

A legislacéo utilizada no presente estudo foi a Instrucdo Normativa 05/2017 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo e seus respectivos anexos. Todavia, alguns contratos
foram celebrados a luz da IN 02/2008, e conforme preceitua a propria IN 05/2017, os contratos
firmados até a data de vigéncia da nova Instrucdo Normativa, permanecem regidos pela IN
02/2008 ate que se faga uma nova licitagao.

Art. 75. Esta Instrucdo Normativa (05/2017) entra em vigor cento e vinte
dias apds a data de sua publicacao.

Paragrafo unico. Permanecem regidos pela Instru¢cdo Normativa n° 2, de
2008, os procedimentos administrativos autuados ou registrados até a data
de entrada em vigor desta norma.
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2 RESULTADOS DOS EXAMES

Neste topico sdo apresentados os achados de auditoria e as boas préticas de gestdo, seja da
instituicdo, seja de outras entidades ou exemplos de gestdo e governanga corporativa.

2.1 AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGCOES DA AUDITORIA
INTERNA. EXISTENCIA DE RECOMENDACOES PENDENTES EM
DECORRENCIA DA [INSUFICIENCIA OU INEFICACIA DAS MEDIDAS
ADOTADAS.

No presente topico sdo verificados os atendimentos das recomendacdes emitidas em relatorios
anteriores, pendentes de implementacéo.

2.1.1 EXCLUSAO DE REPOSICAO DE PROFISSIONAL AUSENTE — SUBITEM FERIAS
(RA2017-01/1ITEM 2.2.1.2)

Esta recomendacao refere-se a renegociacdo contratual de modo a excluir o custo de reposicéo
de profissional ausente, subitem férias. Isso, pois, a Universidade tem uma caracteristica
peculiar na prestacao dos servicos, ou seja, ha férias académicas nos meses dezembro a marco
e julho, onde a movimentacdo de alunos é extremamente reduzida e praticamente ndo ha
utilizacdo das salas de aula.

Ao analisar as planilhas de custos vigentes em janeiro de 2020, constatou-se que os Campus
Apucarana, Campo Mouréo, Curitiba e Medianeira seguem provisionando este custo, conforme
demonstrado na Tabela 2. No ponto de vista desta auditoria, a recomendacéo fica mantida. Isso,
pois, nos dias em que ndo ha muita movimentacdo de pessoas (nos sabados e nos recessos
académicos - ao longo do ano e final de ano letivo) pode-se programar a limpeza pesada, bem
como conceder férias aos terceirizados, sem a reposicao de profissional.

Tabela 2: Planilhas de custos Mddulo 4 (Custo de Reposicdo de Profissional Ausente) —
R$/servente
Campus AP CM CT MD
Item 4.1-A - Férias 100,79 100,79 105,79 82,47
Fonte: Planilhas de Custos - SEI

O beneficio financeiro esperado com a eliminacdo deste gasto das Planilha de Custos e
Formacdo de Precos das serventes de limpeza de todos os Campus € de aproximadamente R$
340 mil/ano.

2.1.2 PROVISAO NA PLANILHA DE CUSTOS DO VALOR DEPRECIAVEL DOS
EQUIPAMENTOS (RA2017-01/ITEM 2.2.3.2)

A provisdo na planilha de custos, no subitem equipamentos, deve ser o valor da depreciagéo
mensal e ndo o valor total dos equipamentos. Conforme andlise das planilhas de Custos e
Formac&o de Precos, h4 pendéncia quanto ao Campus Londrina.

Tabela 3: Termo de Referéncia LD — Equipamentos (Itens 55 a 78) — Valores em R$

Total Equipamentos 26.306,06
Provisao anual 5.261,21
Provisdo mensal 438,43
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Provisao/Servente (20 serventes) 21,92

Provisdo na Planilha de custos 85,00
Fonte: SEI/UTFPR 0340449

No entanto, é importante observar a Orientacdo do Manual da ESAF, 2014, pagina 23, sobre a
provisdo do valor dos equipamentos na Planilha de Custos:

“Diferentemente dos materiais, os equipamentos ndo sdo cotados na planilha pelo valor da
aquisicao integral, mas apenas o valor equivalente a taxa de depreciacéo anual.

Se essa metodologia néo for utilizada, a Administracdo pode cometer o erro de remunerar o
contratado, ao fim de um ano, pelo custo de aquisi¢ao integral do equipamento, 0 que seria
danoso para o erario, conforme discutido pelo TCU no &mbito do Acdrdao 966/2010 —
Plenario. O prazo de vida Util e a taxa de depreciacéo anual de equipamentos sao definidas
atualmente pela Instrucdo Normativa SRF 162 de 31/12/98.

Apura-se o valor mensal da depreciacdo da seguinte maneira:

Formula: (Custo anual dos equipamentos x Taxa anual de depreciac¢éo)/12 ”, grifos da Audin.

Todavia, conforme e-mail do dia 29/04/20, o Campus afirma que adotard uma metodologia para
registrar os custos de depreciacdo que serdo pagos a partir dos préximos pagamentos. Dessa
forma, mantém-se a recomendacdo até a efetiva comprovagdo. Vale ressaltar que a
recomendacdo foi emitida em 2017, e pelo que consta, até o presente momento, a UTFPR esta
pagando indevidamente a contratada.

O beneficio financeiro esperado com a provisdo de apenas o valor deprecidvel dos
equipamentos é de aproximadamente R$ 26,2 mil/ano. Esta recomendagédo pendente no Campus
Londrina foi resolvida ap6s emissdo do relatorio preliminar de auditoria.

2.1.3 PUBLICACAO DE MANUAL DE GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS
COM OS CHECK-LISTS PADRONIZADOS DAS ATIVIDADES DE GESTAO E
FISCALIZACAO DE CONTRATOS (RA201804-01/ITEM 3.1.1.2)

A recomendacdo serd mantida, pois 0 manual de gestdo e fiscalizacdo de contratos nao foi
publicado. Todavia, deve-se ressaltar que a DIRMAP, junto a PROPLAD, evolui muito no
intuito de fortalecer a padronizagéo dos procedimentos, uma vez que incluiu em 2020 uma base
de conhecimentos em todos os processos do SEI referentes a licitacdo, gestdo contratual e
fiscalizagdo técnica e administrativa.

Os Campus comegaram organizar os processos no SEI/UTFPR, entretanto, como a base de
conhecimento e o fluxo do processo foram incluidos recentemente, ndo sdo todos que se
adaptaram o processo ao sugerido pela base de conhecimento.

Quadro 1: Organizacao dos Processos no SEI/UTFPR — Serventes de Limpeza

Nudmero do , PLANILHA DE
CAMPUS | contrato Namero Processo SEI CUSTOS PROCESSOS RELACIONADOS

Licitacdo: Pregdo Eletrbnico (1)
Contratos: Gestdo Financeira (1)
AP 02/2016 | 23064.037949/2019-34 | Contratos: Gestdo | Contratos: Fiscalizagdo Técnica Adm. (1)

Licitacdo: Pregdo Eletrbnico (1)

Gestédo de Contrato: Aplicacdo de Sangéo
Gestdo de contrato: | Contratual (1)

Acompanhamento | Contratos: Gestdo Financeira (1)

CM 04/2018 | 23064.044994/2018-64 | da execucéo Contratos: Fiscalizacdo Técnica Adm. (1)
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CAMPUS Ng(;‘rﬁ:;’tgo Ntmero Processo SEI pLAC't'J'SLTH(SA‘SDE PROCESSOS RELACIONADOS
Licitacdo: Pregdo Eletronico (1)
CP 11/2018 | 23064.037799/2018-88 | Contratos: Gestdo | Contratos: Gestdo Financeira (1)
Licitacdo: Dispensa - Art 24, Incisos 11 e
seguintes (1)
Contratos: Gestdo Financeira (1)
CT 51/2019 | 23064.000688/2020-31 | Contratos: Gestdo | Contratos: Fiscalizacdo Técnica Adm. (1)
Licitacdo: Pregdo Eletronico (1)
Contratos: Gestdo Financeira (1)
DV 23064.044873/2018-12 | Contratos: Gestdo | Contratos: Fiscalizacdo Técnica Adm. (1)
Licitacdo: Pregdo Eletronico (1)
. Contratos: Gestdo (1)
09/2018 | 23064.049217/2018-14 | Gestdo de contrato: | ¢yt Fiscalizagdo Técnica Adm. (1)
Acompanrjamento Contratos: Gestdo Financeira (1)
FB da execucéo
gg&?;?géo de Gestédo de Contrato: Aplicacdo de Sangéo
003/2018 | 23064.013195/2018-46 . Contratual (2)
materiais, bens e Licitacdo: Pregdo Eletronico (1)
GP servicos (1) '
Licitacdo: Pregdo Eletrbnico (1)
Contratos: Fiscalizacdo Técnica Adm. (1)
Contratos: Gestdo Financeira (1)
Geral: Anéalise e Encaminhamento de
LD 05/2018 | 23064.040427/2018-39 | Contratos: Gestdo | Documentos (1)
Licitacdo: Pregdo Eletronico (1)
Gestédo de Contrato: Aplicacdo de Sangdo
Contratual (1)
Gestdo de contrato: | Geral: Cadastro de Usuéario Externo SEI (1)
Acompanhamento | Contratos: Fiscalizagdo Técnica Adm. (1)
MD 002/2017 |23064.011992/2019-70 | da execucdo Contratos: Gestdo Financeira (1)
Licitacdo: Pregdo Eletrbnico (1)
Contratos: Gestdo Financeira (1)
PB 18/2019 | 23064.053550/2019-09 | Contratos: Gestdo | Contratos: Fiscalizacdo Técnica Adm. (1)
Licitacdo: Pregdo Eletrbnico (1)
Gestdo de Contrato: Aplicacdo de Sangéo
Gestdo de contrato: | Contratual (9)
Acompanhamento | Contratos: Gestéo Financeira (1)
PG 001/2018 | 23064.009484/2018-41 |da execucéo Contratos: Fiscalizacdo Técnica Adm. (1)
Gestdo de Contrato: Acompanhamento da
SH 02/2018 | 23064.030813/2018-12 Execucdo (1)
Licitacdo: Pregdo Eletrénico (1)
Contratos: Gestdo Financeira (1)
D 03/2019 | 23064.035983/2019-74 | Contratos: Gestdo | Contratos: Fiscalizagdo Técnica Adm. (1)

Fonte: SEI/UTFPR

Dessa forma, recomenda-se a PROPLAD/DIRMAP cobrar periodicamente o cumprimento do
processo descrito nas bases de conhecimento do SEI/UTFPR, bem como incluir um modelo de
relatorio e check-lists de fiscalizagdo técnica e administrativa no processo do SEI/UTFPR
“Contratos: Fiscalizagdo técnica e administrativa”.

Beneficio esperado com esta acdo é evitar acOes trabalhistas pela culpa in elegendo da
Administragéo Puablica.
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2.1.4 PUBLICACAO DE MODELO DE PORTARIA DE DESIGNACAO DE FISCAIS
(TECNICO E ADMINISTRATIVO) E DE GESTOR DE CONTRATO (RA201804-01/ITEM
3.1.2.2)

A recomendacdo sera mantida, pois ndo ha modelo de portaria de designacdo do titular e seu
substituto a gestor de contratos, a fiscal administrativo, a fiscal técnico e a fiscal setorial (se
houver). Lembrando que se deve especificar, na portaria, 0 contrato a ser fiscalizado e a qual
tipo de fiscal ou gestor o servidor estd sendo designado, observando a IN 05/2017-MP.

Assim, mantém-se a recomendacdo a DIRMAP/PROPLAD de elaboracdo de modelos de
portarias, bem como sugere-se inclui-las na base de conhecimento do sistema SEI/UTFPR do
processo “Contratos: Gestao”.

O beneficio esperado com esta recomendacdo é a melhoria na gestdo da fiscalizacdo de
contratos, pois € por meio da portaria que os servicos sao designados, de forma clara e precisa,
aos fiscais.

2.2 PRECO MENSAL DO POSTO DE TRABALHO DE SERVENTES DE LIMPEZA
POR CAMPUS-ESTAO DE ACORDO COM OS LIMITES ESTABELECIDOS PELA
IN 05/2017, TODAVIA O CUSTO ANUAL/M2 DE CADA CAMPUS E DIFERENTE.

Os limites estabelecidos para contratacdo de serventes de limpeza por metro quadrado de area
construida estdo descritos na IN 05/2017 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
ANEXO VI-B.

No intuito de verificar se os Campus estavam contratando dentro dos limites descritos pela
instrucdo normativa, foi feita uma analise da metragem geral do Campus com a quantidade de
serventes prevista na Planilha de Custos e Formacdo de Precos vigente em janeiro de 2020.
Conforme demonstrado no gréafico e na tabela a seguir, numa conta estimada, os Campus estao
contratando dentro dos limites da IN 05/2017.

Tabela 4: Area construida por servente de limpeza

CAMPUS| OQtserventes | Area construida (m2) | Area construida / servente
AP 10 24.180 2.418
CM 19 23.320 1.227
CP 23 28.234 1.228
CT 57 186.851 3.278
DV 15 29.516 1.968
FB 12 15.532 1.294
GP 13 19.362 1.489
LD 24 32.831 1.368
MD 17 36.020 2.119
PB 32 52.706 1.647
PG 25 40.997 1.640
SH 10 12.453 1.245
TD 10 16.612 1.661

Fonte: Planilha de Custos (SEI)
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Grafico 1: Area construida a ser limpa por servente
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Fonte: Planilhas de custos e Formacdao de Precgos (SEI) e Relatorio de Gestdo 2019.

Ainda, comparando a metragem de area construida do Campus com o preco de contratacdo
anual de serventes de limpeza sem material de limpeza (constante nas planilhas de custos),
verifica-se que o Campus Cornélio Procopio tem custo de contratacdo por m2 mais alto que 0s
demais Campus. Este é apenas um indicador, dentre outros possiveis, que também indica
comparativamente a economicidade entre um e outro Campus.

Tabela 5: Custo anual do Campus com Serventes de limpeza por m2

A Total anual Planilha de Total area

CAMPUS Custos (R$) * Construida (m2) ** | CUSTO ANUAL/m2
AP 400.520,16 24.180,20 16,56
CM 670.810,06 23.319,80 28,77
CP 969.805,08 28.233,98 34,35
CT 2.438.330,16 186.851,47 13,05
DV 540.814,44 29.515,95 18,32
FB 444.138,96 15.532,35 28,59
GP 383.497,56 19.361,70 19,81
LD 964.260,00 32.830,93 29,37
MD 568.480,56 36.019,70 15,78
PB 1.291.449,84 52.705,54 24,50
PG 1.012.145,76 40.997,13 24,69
SH 306.805,44 12.452,51 24,64
TD*** 359.079,08 16.612,30 21,62
Média 23.14

Fonte: * Valores das Planilhas de Custos e Formacao de Pre¢os extraidas do SEI
** Valores informados no RG 2018
*** Valores efetivamente pagos com serventes de limpeza, visto que o valor previsto na planilha de custo esta
muito acima do realizado pelo fato gerador (incluso neste valor adicional pago a servente para acimulo de funcéo

de copeira).
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Gréfico 2: Custo anual do Campus por m2.
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Fonte: idem a Tabela 5.

Dessa forma, recomenda-se aos Campus com custo elevado por m2 (CM, CP, FB, LD)
reavaliar, na renovagdo contratual ou no planejamento de uma nova contratagdo, o quantitativo
de serventes de limpeza exigido para limpeza do Campus ou a forma de contratacdo de modo a
tentar baixar o custo de contratacdo (tentar manter uma média de custo na UTFPR).

2.3FORMASDISTINTAS DE PREENCHIMENTO DAS PLANILHAS DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS NOS CONTRATOS DE SERVENTES DE LIMPEZA.

No intuito de verificar a padronizacdo no preenchimento e os custos de cada contratacdo, foi
feita a comparacdo das Planilhas de Custo e Formagéo de Pregos de serventes de limpeza dos
treze Campus da UTFPR.

Nesse estudo, verificou-se que as planilhas ndo foram preenchidas de forma padronizada e os
motivos estdo elencados nos subitens a seguir.

2.3.1 FORMA DE CONTRATACAO DOS SERVICOS — COM E SEM MATERIAL DE
LIMPEZA

Na analise dos processos de contratacdo dos servigos de serventes de limpeza, verificou-se que
ha& basicamente duas formas distintas de contratacdo: com e sem a inclusdo do material de
limpeza na planilha de custos e formacéao de precos. Este € um dos motivos pelos quais o valor
total das contratacGes difere de um Campus para o outro.

2.3.2 NORMATIVA DIFERENTE PARA CONTRATOS CELEBRADOS ANTES DA IN
05/2017.

Ademais, os contratos dos Campus Apucarana, Curitiba, Guarapuava, Medianeira e Ponta
Grossa foram celebrados antes da vigéncia da IN 05/2017, ou seja, as respectivas planilhas de
custos e formacao de precos tem um layout e linhas de custos diferentes das planilhas da nova
Instrucdo Normativa.
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Espera-se que ao findar estes contratos, os Campus fagam planejamento de contratacao segundo
padréo estabelecido pela IN 05/2017.

2.3.3ENTRADA EM VIGOR DA LEI 13.932/2019 QUE EXCLUI O PAGAMENTO DE 10%
DE CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O FGTS NO CASO DE DISPENSA SEM JUSTA
CAUSA, ANTECIPACAO DE CONTRATO POR PRAZO DETERMINADO E RESCISAO
INDIRETA

Conforme preceitua a Lei 13.932/2019, em seu Art 12., a partir de 1° de janeiro de 2020, fica
extinta a contribuicao social instituida por meio do art. 1° da Lei Complementar n° 110, de 29
de junho de 2001.

A contribuicéo social trata do acréscimo de 10% sobre o recolhimento do FGTS, em caso de
dispensa sem justa causa, antecipacdo de contrato por prazo determinado e rescisdo indireta,
sobre o total depositado na conta vinculada do trabalhador.

O Departamento de Normas e Sistemas de Logistica da SEGES emitiu orientagdo, disponivel
no sitio eletrdnico: < https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/noticias/1238-
extincao-contribuicao-social-sobre-o-fgts>, no sentido de revisar os contratos ja vigentes e, em
se tratando de conta-deposito vinculada, adequar a planilha de formacao de precos, a partir de
01/01/2020, assim orientando em relagdo aos contratos em vigor:

a) Proceder arevisdo do contratos, com base no § 5° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, visando a adequacdo de planilha de formacao de precos, desde 1° de janeiro de
2020, com vistas a exclusao da rubrica “Contribui¢do Social” de 10% sobre o FGTS em
caso de demissdo sem justa causa, prevista no Modulo ‘Proviséo para Rescisdo' da Planilha
de Custo (Anexo VII-D da In n° 5, de 26 de maio de 2017); e

b) No caso da Conta-Depésito Vinculada - Bloqueada para Movimentagdo, apresentado no
item 14 do Anexo XII da IN n° 5, de 2017, com base no 8 5° do art. 65 da Lei n.° 8.666, de
21 de junho de 1993, proceder a adequacéo de planilha de formacéo de precos, desde 1° de
janeiro de 2020, referente a "Multa sobre FGTS e contribuicdo social sobre o aviso prévio
indenizado e sobre 0 aviso prévio trabalhado". O percentual que antes era de 5% (cinco por
cento) passa a ser de 4% (quatro por cento).”

Tal orientacéo teve por fundamento o que dispde a Lei n° 8.666/1993 em seu Art. 65:

"Art. 65 (...)85° Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou
extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando
ocorridas apés a data da apresentacdo da proposta, de comprovada

repercussao nos precos contratados, implicard@o a revisao destes para mais

ou para menos, conforme o caso.

Conforme informacdo da DIRMAP/PROPLAD, resta aos Campus se adequarem ao novo
dispositivo legal. Recomenda-se que 0s gestores destes contratos renegociem com as empresas
a excluséo deste custo, visto que estdo isentas do recolhimento deste imposto.
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2.3.4 EXCLUSAO DO FUNDO DE FORMAGAO PROFISSIONAL POR MEIO DA NOTA
DE AUDITORIA DA CGU 2020/01 (1384905).

Segundo a CGU em mar¢o de 2020, deve-se excluir da Planilha de Custos o item Fundo de
Formacdo profissional (Submaodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios, item D).

"Considerando-se jurisprudéncia do TST, recomenda-se a exclusédo da
despesa com o fundo de formacao profissional das planilhas de custos
vinculadas ao edital do pregao 02/2020, que se encontra em andamento,
bem como a revisdo dos contratos ja vigentes na Instituicdo, referentes a
outros campi, que também prevejam a inclusdo desse custo."

Entretanto, diante da situacdo de pandemia pela qual o pais esta passando, a CGU se manifestou
quanto a esta regularizacdo conforme descrito no e-mail enviado a PROPLAD dia 02/03/2020:

“Considerando que o valor referente ao custo de formacao profissional nao
é tdo elevado, entendo oportuna a manutencdo dos contratos, ainda mais
no cenario de “lockdown” que enfrentamos, ndo sdo convenientes reunides
desta natureza.

Considera-se atendida a recomendacéo em a UTFPR, nos editais futuros,
nao prever o custo de formacao profissional nas planilhas de composi¢ao de

custos. ”

Dessa forma, deve-se excluir este valor das Planilhas de Custos e Formacdo de Precos nas
prorrogagOes contratuais ou nas novas contratagoes.

O beneficio financeiro esperado nesta acao é de aproximadamente R$ 68 mil/ano.

2.3.5 CALCULO DIFERENCIADO ENTRE OS CAMPUS SOBRE OS MESMOS ITENS DA
PLANILHA DE CUSTOS (PREVISAO MENSAL PARA UMA SERVENTE DE LIMPEZA).

Item da Planilha de Custos:

Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submédulo 2.1 - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias
Item: Férias e Adicional de Férias

Conforme Tabela 6, os Campus ndo estdo utilizando a mesma formula para calcular este Item.

Tabela 6: Feérias e Adicional de férias (Item B)

Submoédulo 2.1 - 13° Salario,

Férias e Adicional de Férias A - 13° Salério B - Férias e Adicional Férias
In 05/2017 (%) 8,33% 12,10%
AP 100,79 33,65
CM 100,83 33,64
CP 100,79 146,41
CT 105,79 35,31
DV 100,83 33,61
FB 100,83 33,61
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Submédulo 2.1 - 13° Salario,

Férias e Adicional de Férias A - 13° Saléario B - Férias e Adicional Férias
GP 91,67 30,58
LD 100,79 146,41
MD 82,47 27,52
PB 100,79 134,43
PG 100,79 33,64
SH 100,79

TD 100,83 33,64

Fonte: Planilhas de Custos extraidas SEI/UTFPR

Segundo os anexos da IN 05/2017, deve-se observar as notas para preenchimento do item 2.1
da Planilha de Custos, que segue:

Maddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submodulo 2.1 - 13° Salério, Férias e Adicional de Férias

2.1 13° salério, Férias e Adicional de Férias
A 13° salario

B Férias e Adicional de Férias

Total

Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de precos é calculada mensalmente, provisiona-se
proporcionalmente 1/12 dos valores referentes a gratificagdo natalina, férias e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submaodulo 2.1 corresponde a 1/3 da remuneracdo gue por sua vez ¢
divido por 12 conforme Nota 1 acima.

Nota 3: (...) a rubrica férias tem como objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias
remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da prorrogacdo contratual, torna-se custo ndo
renovével.

Valor (R$)

Outro item que se deve ficar atento na Planilha de custos de serventes de limpeza é a licenga
paternidade. Isso, pois, normalmente sdo pessoas do sexo feminino que sdo contratadas.

Caso interessante é o do Campus Cornélio Procopio, onde ha previsao de pagamento de licenca
paternidade de R$ 24,20/servente de limpeza, quando nos demais Campus este valor ndo
ultrapassa R$ 3,00.

Tabela 7: Auséncias legais/Licenca paternidade (Item C)

Submédulo 4.1 - C- Licenga | Submodulo 4.1 - C- Licenga
Auséncias Legais paternidade | Auséncias Legais paternidade
AP -1 LD -
CM 2.52 | MD 0.20
CP 24.20 | PB 0.71
CT 0.25| PG 0.24
DV -|SH -
FB -|TD 0.25
GP

Fonte: Planilhas de Custos extraidas SEI/UTFPR

Portanto, conclui-se que se deve elaborar um plano de acdo junto aos Campus para definir uma
forma padrédo de preenchimento da Planilha de Custos e Formacao de Precos para contratagdo
dos servigos com dedicagéo exclusiva de méo de obra.
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24 PROCESSOS “CONTRATOS: FISCALIZACAO TECNICA E
ADMINISTRATIVA” INEXISTENTES OU INSUFICIENTES.

24.1 PROCESSO  SEI  “CONTRATOS: FISCALIZACAO  TECNICA E
ADMMINISTRATIVA” INEXISTENTE NOS CAMPUS CP, FB, GP E SH.

H4, na base de conhecimento no SEI, um processo chamado “Contratos: Fiscaliza¢do Técnica
Administrativa”. Nesse Processo, devem constar os seguintes documentos:

QUAIS DOCUMENTOS EXTERNOS ANEXAR?

Planilha do Fato Gerador

IMR e Multas

Diéario de Obra (Caso tenha)

Chamados

Folha ponto dos funcionarios da empresa

Holerite dos funcionarios da empresa

Relatdrio de vale alimentacgdo e vale transporte da empresa
GFIP /SEFIP

Guia de recolhimento INSS E FGTS

Certiddes negativas

QUAIS DOCUMENTOS INTERNOS GERAR NO SEI E QUEM O ASSINA?

e Ordem de Servico
« Relatorio de fiscalizacdo Administrativa.
o Relatério de fiscalizacéo Técnica.

Fonte: Base de Conhecimento do SEI/UTFPR

O processo “Contratos: fiscalizagdo técnica e administrativa” ndo foi identificado nos contratos
dos Campus CP, FB, GP e SH durante a realizagdo deste trabalho de auditoria. Dessa forma,
estes Campus ndo foram objeto de avaliacdo dos itens 2.5.2 a 2.5.4 deste relatorio. Sugere-se a
estes Campus a adequacdo do processo de contratacdo as bases de conhecimento do
SEI/UTFPR.

2.4.2 ROTINAS INSUFICIENTES DE VERIFICACAO PREVIA AOS PAGAMENTOS
QUANTO A REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA DA EMPRESA
CONTRATADA E RELATORIO DO FISCAL ADMINISTRATIVO INEXISTENTE.

No processo “Contratos: fiscaliza¢do técnica e administrativa” deve-se incluir um relatério do
fiscal administrativo com as documentagcfes que comprovem a regularidade fiscal, social e
trabalhista da empresa contratada.

Quadro 2: Fiscalizagdo administrativa no processo “Contratos: fiscalizagdo técnica e
administrativa”

Campus | Processo SEI/UTFPR Relatério do fiscal Documentagdes que comprovem a
administrativo regularidade fiscal, social e
trabalhista da contratada
AP 23064.037955/2019-91 OK OK
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Campus | Processo SEI/UTFPR Relatorio do fiscal Documentacdes que comprovem a

administrativo regularidade fiscal, social e
trabalhista da contratada

CM 23064.035309/2019-90 N&o encontrado OK

CT 23064.006497/2020-82 N&o encontrado N&o encontrado

DV 23064.042246/2019-28 OK OK

LD 23064.045606/2018-62 OK Folha ponto ndo encontrada

MD 23064.047997/2019-31 N&o encontrado OK

PB 23064. 053555/2019-23 N&o encontrado OK

PG 23064.035434/2019-08 OK OK

TD 23064.036012/2019-41 OK OK

Fonte: SEI/UTFPR

Conforme demonstrado no Quadro 3, ndo foram encontrados os relatérios do fiscal
administrativo nem documentagdes que comprovem a regularidade fiscal, social e trabalhista
da contratada no processo de fiscalizacdo do SEI/UTFPR.

2.4.3 RELATORIO DE FISCALIZNAQAO TECNICA INEXISTENTE E ROTINAS
INSUFICIENTES DE VERIFICACAO PREVIA AOS PAGAMENTOS QUANTO A
FREQUENCIA DOS TERCEIRIZADOS E REGULARIDADE DO SERVICO PRESTADO.

O processo “Contratos: fiscalizagdo técnica e administrativa” exige a inclusdo do parecer do
fiscal técnico. Este parecer do fiscal técnico certifica que o servico foi prestado conforme
contrato celebrado, bem como comprova glosa na nota fiscal de faltas injustificadas de
terceirizados, se houver.

Quadro 3: Fiscalizacao técnica no processo “Contratos: fiscalizagdo técnica e administrativa”

Campus | Processo SEI/UTFPR Relatorio do | Documentaces da regularidade do servigo

fiscal técnico e frequéncia dos terceirizados com as
glosas nas notas fiscais, se houver

AP 23064.037955/2019-91 | N&o encontrado | OK

CM 23064.035309/2019-90 | OK OK

CT 23064.006497/2020-82 | N&o encontrado | N&o encontrado

DV 23064. 042246/2019-28 | OK* OK*

LD 23064. 045606/2018-62 | N&o encontrado | N&o encontrado

MD 23064. 047997/2019-31 | OK OK

PB 23064.053555/2019-23 | OK OK

PG 23064. 035434/2019-08 | OK OK

D 23064. 036012/2019-41 | OK OK

Fonte: SEI/UTFPR
*DV: Relatério denominado Fato gerador e planilha Fato gerador.

Conforme demonstrado no Quadro 3, ndo foram encontrados os relatérios do fiscal técnico nem
documentacdes que comprovem a respectiva fiscalizagdo no processo do SEI/UTFPR.

2.44 ROTINAS DE VERIFICACAO PREVIA AOS PAGAMENTOS QUANTO A
REGULARIDADE DA ENTREGA DE MATERIAIS PELA EMPRESA CONTRATADA
INSUFICIENTES NOS CAMPUS DV, LD

Nesse item, foram verificados os controles internos dos Campus CM, DV, LD, PB e TD, o0s
quais contratam os servicos de serventes de limpeza com material de limpeza. O objetivo é
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verificar, no processo “Contratos: fiscaliza¢do técnica e administrativa” do SEI, se ha rotina de
conferéncia de entrega do material e o respectivo valor antes do pagamento da nota fiscal.

Quadro 4: Controle de entrega de materiais e dos respectivos valores cobrados na nota fiscal

Campus | Processo SEI/UTFPR Controle entrega materiais
CM 23064.035309/2019-90 OK

DV 23064.042246/2019-28 OK*

LD 23064.045606/2018-62 Né&o encontrado

PB 23064. 053555/2019-23 OK

TD 23064.036012/2019-41 OK

Fonte: SEI/UTFPR
*Campus DV: comegaram a incluir o controle apos relatério preliminar de auditoria.

Conforme demonstrado no Quadro 4, ndo foram encontrados os controles dos materiais de
limpeza no processo de fiscalizacdo do SEI/UTFPR.

2.5 RELA(;AO’ENTRE O VALOR GASTO EM MATERIAL DE LIMPEZA PELOS
CAMPUS E A AREA CONSTRUIDA (M2) DISPARES ENTRE OS CAMPUS

Neste tdpico, foram verificados os valores gastos com material de limpeza no ano de 2019 e foi
feita a correlacdo com a metragem de area construida de cada Campus. Conforme demonstrado
no grafico e natabela a seguir, a relacdo entre o valor gasto em material de limpeza e a metragem
de é&rea construida a ser limpa, difere entre os CaAmpus.

Ainda, ha Campus que iniciaram a contratacdo do servico de servente de limpeza incluindo o
respectivo material. O beneficio desta contratacédo € a eliminacdo de todo processo de licitacdo
para compra de material de limpeza. Isso permite a Institui¢do otimizar a atividade meio, reduz
atividade do pregoeiro, para focar seus esforcos na atividade-fim (ensino, pesquisa e extensao).
Para constar, segundo https://siconv.com.br/voce-sabe-quanto-custa-uma-licitacao/, o custo
médio de uma licitacdo é de aproximadamente R$ 14 mil. Desse modo, recomenda-se a
elaboracdo de estudos técnicos com a participacdo dos Campus para avaliar melhor forma de
contratacao.

Graéfico 3: Material de limpeza 2019 x &rea construida

Material limpeza (RS) x drea construida (m?2)

7,00

6,00

5,72
5,11
5,00
4,01
4,00
3,00 2,70 2,52
2,22
1,84 1,84
2,00 1,55 1,55
1,13 0,83
AP CM CP CT DV FB GP LD MD PB PG SH 1D

Fonte: SA202021 e Relatério de Gestdo 2019

Tabela 8: Material de Limpeza gasto em 2019 x area construida
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A Viellay SO G Area construida | Gasto x area
Céampus material de :
limpeza 2019 (m2) construida
AP 27.310 24.180 1,13
CM 93.533 23.320 4,01
CP 51.874 28.234 1,84
CT 154.653 186.851 0,83
DV 45.767 29.516 1,55
FB 34.523 15.532 2,22
GP 13.955 19.362 0,72
LD 88.625 32.831 2,70
MD 55.859 36.020 1,55
PB 96.937 52.706 1,84
PG 209.419 40.997 511
SH 71.244 12.453 5,72
TD 41.942 16.612 2,52
Média 2.44

Fonte: SA202021 e Relatério de Gestdo 2019

Na andlise do Gréafico 3 e da Tabela 8, verificou-se que os Campus Campo Mourdo, Londrina,
Ponta Grossa e Santa Helena tém os maiores indices de gasto por metro quadrado. Sugere-se a
estes Campus verificar os controles internos e as quantidades mensais de material de limpeza
solicitadas de modo a otimizar o seu uso e, consequentemente, o valor gasto.

Outro item que chama atencdo na analise do material de limpeza é a discrepancia entre o0s
valores gastos em papel higiénico e papel toalha entre os Campus que contratam servigo com
material de limpeza, listados na Tabela 9 e no Gréfico 4.

Tabela 9: Valores previstos com papel higiénico e papel toalha para um ano

de trabalho (més)

TOTAL

PREVISTO DV LD PB SH ™

(R$/ANO)

Niimero 4o| 23064033616/|  23064.040427/| 23064.053550/ |  nooss nanara| 23064 035083/

Processo SEI 2018-55 2018-39 | 2019-09 (pasta | 514 15 (nasta VI | 2019-74 (pasta I)
(doc 0544477) (pastaV111) 1) P P

PAPEL

HIGIENICO 6.480,00 51.912,00 13.680,00 58.500,00 2.157,25

PAPEL

TOALHA - 3.618,00 46.551,60 3.495,60 12.114,56

Forca  trabalho 243 245 489 95 206

ativa **

R$ previsto papel

higiénico/forca 2.2 17.7 2.3 9.75 0.6

Fonte: Planilhas de Custos SEI vigentes em janeiro de 2020 e Planilha da DIRGEP "dados da forga de trabalho da
UTFPR” = docentes, técnicos administrativos e estagiarios-DEZ/19**
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Graéfico 4: Relacao entre forca de trabalho ativa e o valor gasto com papel higiénico (més)
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Fonte: Tabela anterior.

Se comparar a quantidade de servidores e estagiarios (forca de trabalho ativa) com os valores
gastos em papel higiénico, nota-se uma divergéncia de valores entre os Campus.

No intuito de otimizar o valor previsto em material de limpeza, sugere-se aos Campus revisar
0s controles internos existentes para verificar se ndo ha alguma falha no controle bem como
redimensionar as quantidades solicitadas no planejamento de uma nova contratagdo ou na
prorrogacao contratual.

Como boa prética, sugere-se verificar as planilhas de planejamento de contratacdo do Campus
Dois Vizinhos e o processo com as planilhas de controle de entrega e cobranca de material de
limpeza dos Campus Campo Mourdo e Pato Branco. Durante os trabalhos de auditoria, estas
planilhas mostraram-se adequadas e interessantes de serem replicadas. Segue destacado o
processo de controle do material de limpeza dos Campus Campo Mourdo e Pato Branco,
respectivamente:

“A composicao do gasto de cada periodo é formada a partir do pedido dos
materiais, onde cada item possui um preco unitario pactuado no certame
gue motivou o Contrato.

O processo de pedido de materiais € iniciado a partir da Encarregada de
Limpeza da Contratada, que envia uma planilha eletrénica preenchida com
todos 0s materiais necessarios para cada periodo, oscilando as
quantidades em funcdo sazonalidade do respectivo periodo.

O setor de suprimentos da Contratada somente envia os materiais apos a
analise e aprovacao da planilha por parte da Fiscalizacdo Técnica do
DESEG-CM.

O Fiscal Técnico confere as quantidades recebidas, volumes e qualidade.
Por fim, o Gestor de Contrato confere o valor formado a partir das
planilhas de materiais de limpeza devidamente aprovadas com o valor total
cobrado na nota fiscal de cada competéncia.” Campo Mourao.
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“Uma vez que a empresa tem em maos o estimativo mensal de consumo
para cada produto, entregas quinzenais e/ou mensais sao realizadas. 1sso
evita 0 acumulo de materiais de forma desnecessaria no Campus.

Em cada processo de entrega de materiais é obrigatorio que o supervisor e
um servidor do DESEG (de preferéncia um dos fiscais técnicos)
acompanhem e confiram em conjunto os produtos e quantidades
descarregadas, além da armazenagem dos mesmaos.

Realizada a conferéncia, cada uma das partes recebe o relatorio de
conferéncia, devidamente assinado por quem de direito. Esse relatorio
serve como base para preenchimento da planilha que compGe o valor
mensal a ser pago pela empresa, considerando os materiais que foram
efetivamente entregues naquele més. ” Pato Branco.
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3 CONCLUSAO

Nesse relatério foram analisadas as planilhas de custos e formagdo de precos, bem como a
formalizacao dos processos de fiscalizacdo administrativa e financeira do SEI/UTFPR referente
aos servicgos de serventes de limpeza dos 13 Campus da UTFPR.

A padronizacdo do processo de fiscalizacdo dos contratos de méo de obra com dedicagéo
exclusiva de mao de obra melhorou ap0ds a emissdao do RA 201804-01. Isso, pois, visando a
padronizacdo dos processos, a DIRMAP, junto a PROPLAD, criou uma base de conhecimento
no SEI/UTFPR, formalizando todo processo de contratacdo de servicos terceirizados, que
engloba o processo de licitacdo, a gestdo contratual, a fiscaliza¢do técnica e administrativa e a
gestdo financeira. Essa base de conhecimento especifica quais documentos devem ser anexados
no processo bem como demonstra o respectivo fluxograma.

Todavia, restou pendente na base de conhecimento a inclusdo de check-lists de fiscalizagédo
técnica e administrativa, principalmente no que se refere a fiscalizagdo técnica, como a sugestdo
de incluséo de planilhas de controle de faltas de empregados e as respectivas glosas nas notas
fiscais e os controles de entregas de materiais com os valores cobrados nas notas fiscais, se
houver.

Ademais, ha Campus que ainda ndo se adaptaram a base de conhecimento do SEI/UTFPR, o
que € justificavel, visto que foi criado no inicio de 2020. Contudo, ha outros que podem servir
de exemplo quanto ao processo de formalizagdo da fiscalizacdo no SEI/UTFPR, como, por
exemplo, os Campus Campo Mouréo e Pato Branco.

Referente a padronizacdo das Planilhas de Custos das serventes de limpeza, constatou-se que
ainda hé itens a padronizar, listados ao longo deste relatério. Especificamente sobre a exclusdo
do item “reposi¢do de profissional ausente/férias”, ainda ha Campus que ndo se adequaram. E
o0 item provisao de equipamentos (valor depreciavel do bem), falta apenas o Campus Londrina
adequar a planilha de custos. Como boa prética, interessante seria a elaboracdo, com apoio dos
Céampus, de Planilhas de Custos e Formacao de Precos padrdo para a contratacdo de servicos
com dedicacdo exclusiva de méo de obra.

Referente ao valor gasto com material de limpeza, recomenda-se aos Campus revisitar seus
controles internos de modo a otimizar o valor gasto em material de limpeza. A contratacdo do
servico de servente com o material incluso € vista como boa pratica, visto que reduz a atividade-
meio. Ou seja, otimiza-se 0 custo de contratacdo, ja que, segundo o estudo do SINCOV,
disponivel no link: https://siconv.com.br/voce-sabe-quanto-custa-uma-licitacao/ , o valor de
uma licitacdo gira em torno de R$ 14 mil.

Por fim, vale acrescentar que a Audin, por forga da lei, ndo realiza e ndo se responsabiliza pelos
atos de gestdo. As acdes da Audin, que visam fortalecer os controles internos, ndo elidem,
sobremaneira, a incessante responsabilidade de cada chefia em produzirem e executarem 0s
seus préprios controles administrativos (Art. 17 do Decreto n.° 3.591/2000).
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4 RECOMENDACOES E PLANOS DE ACAO

4.1 Revisar os contratos dos terceirizados de todas as outras categorias ndo analisadas pela
Audin (em razéo do escopo de auditoria) a fim de evitar danos ao erario, especialmente quanto
aos pagamentos de materiais (pagar a contratada apenas o que for comprovadamente entregue
pela contratada e estiver de acordo com o contrato) e atender as normas relacionadas a provisao
de depreciacdo de equipamentos na planilha de custos e formacgdo de precos. Em especial,
0 Campus Londrina deve monitorar e fortalecer os controles internos da administracao a fim de
atender esta recomendacdo, bem como realizar as apuracfes pretéritas e corrigir eventuais
danos ao erario.

4.2 A PROPLAD/DIRMAP: elaborar, junto aos Campus, uma planilha de custos e formagéo
de precos padrédo da UTFPR para contratagéo de servi¢cos com dedicacdo exclusiva de méo de
obra; incluir um modelo de relatorio e check-list de fiscalizagdo técnica e administrativa no
processo “Contratos: Fiscalizagdo técnica e administrativa” e incluir modelos de portarias de
designacéo de fiscais de contratos na base de conhecimento do processo “Contratos: Gestdo”
do SEI/UTFPR.

A DIRPLAD dos Campus: cobrar periodicamente o cumprimento do processo descrito nas
bases de conhecimento do SEI/UTFPR e a PROPLAD/DIRMAP: verificar, por amostragem, o
cumprimento descrito nas bases de conhecimento e cobrar da DIRPLAD o seu cumprimento.

4.3 Aos Campus com custo elevado por m2 na contratacdo de serventes de limpeza (CM, CP,
FB e LD): reavaliar o redimensionamento, na renovacao contratual ou no planejamento de uma
nova contratacdo, do quantitativo de serventes de limpeza exigido para limpeza do Campus ou
a forma de contratacdo de modo a tentar otimizar o custo de contratacdo (basear-se no custo
médio de contratacdo da UTFPR).

4.4 Aos Campus com os maiores indices de gasto por m2 em material de limpeza (CM, LD, PG
e SH): verificar os controles internos e as quantidades mensais de material de limpeza
solicitadas de modo a otimizar o seu uso e, consequentemente, o valor gasto.

4.5 Recomenda-se a realizacao de um estudo preliminar, junto aos Campus, para a contratacdo
do servigo de serventes de limpeza incluindo o material de limpeza, pois esta forma de
contratacdo otimizaria a atividade-meio da UTFPR (atividade que envolve todo processo
licitatorio).

E este o relatorio.

Leandra Maria Ortigara
Administradora

Ciente e de acordo

Tiago Hideki Niwa
Chefe da Auditoria Interna da UTFPR
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ANEXOS

1.1 MANIFESTACOES DA UNIDADE EXAMINADA

Campus AP:

Item 2.1.1 — O contrato de Apucarana entrara no Gltimo ano de vigéncia, sendo a questdo das férias tratada nos
estudos técnicos preliminares da nova contratacéo a ser realizada.

Ressaltamos que o Campus tem no quadro 10 serventes de limpeza, sendo 02 para banheiros e 08 para os demais
ambientes, e conforme pode ser verificado na Tabela 4 do Relat6rio Preliminar, o Campus Apucarana tem um
dos menores nimeros de serventes e uma das maiores relacdo de area construida/servente.

Se a orientacdo for atendida no contrato vigente, teremos prejuizo na manutencao dos servicos, dessa maneira,
sera aprofundado essa questdo nos estudos técnicos preliminares da préxima contratacdo, como ja mencionado.

Item 2.3.2 — No inicio do proximo ano serd iniciado o planejamento com os estudos técnicos preliminares da nova
contratacdo e serd utilizada a legislagéo vigente.

Campus CM:

Item 2.1.1 - O Campus colocou em prética, pela primeira vez, a titulo de experiéncia, a realizacdo de férias
sem reposicao para todos os postos de limpeza e conservagdo, em dezembro/2019, aparentemente com resultados
satisfatorios. Entretanto, visto a interrupcao das atividades, em razdo da pandemia, algumas situacdes ainda estéo
pendentes de analise, caso seja decidido como sendo esse 0 padrdo definitivo, a rubrica "custo de profissional
ausente em razao de férias" deverd ser suprimida da planilha, e a contratada notificada para que proceda a devida
revisdo contratual.

Itens 2.3.3 e 2.3.4 — Contrato foi atualizado em atendimento as normativas.

Item 2.4.2 - Conforme retorno da Fiscal Administrativa, os relatdrios constam no processo SEI "Fiscalizagéo
Técnica e Administrativa”, janeiro 1331962, fevereiro 1369854, margo 1409071, abril 1450168, maio 1470277 ¢
junho 1525770.

Sobre a recomendag&o contida na "Figura 1" - RA 20180401 - item 3.1.1.2, entende-se que a comunicagdo quanto
a qualidade do servi¢o prestado ocorre culturalmente entre usuarios e o DESEG, proporcionando toda a
comunicacdo necessaria para eventuais corre¢cbes e melhorias. Deste modo, julga-se desnecesséria a
implementacdo de pesquisas de satisfacdo do usuério, visto que a aplicacdo de pesquisas consumiria um tempo
adicional a rotina perene do DESEG.

Campus CP:

Atualmente, estd em andamento um novo processo licitatério de servicos terceirizados, no qual contempla o
objeto em questdo, no caso servicos de limpeza.

Nessa perspectiva, o referido processo ird contemplar os apontamentos constantes do referido relatério, como o
item 1.1 — Figura 1 (Recomendacdes Pendentes no Plano de Providéncias Permanentes) itens 2.2.1.2 e 2.2.3.2 da
RA201707-01.

No item 2.2 do presente relatorio preliminar, embora os valores estejam de acordo com os limites estabelecidos
pela IN 05/17, estamos realizando um redimensionamento dos postos de servente de limpeza com vistas a
otimizar a produtividade, e consequentemente melhorar ainda mais os custos ficando mais proximos das médias
dentre os Campus da UTFPR.

O item 2.3.3 ja foi atendido em todos o0s contratos vigentes, sendo adequados a Lei 13.932/2019 e os custos
referentes a contribuigdo social, excluidos das planilhas.

O item 2.3.4 considerando o entendimento da CGU, para que a UTFPR proceda a exclusdo nos editais futuros,
do custo de formacdo profissional nas planilhas de composicdo de custos, 0 mesmo serd atendido no novo
processo que esta em andamento.

Em relacdo ao item 2.3.5 0 novo processo licitatério ja contempla o valor da licenca paternidade ajustado aos
parametros percentuais da remuneracdo e CCT que rege o cargo pretendido, com tal ajuste o valor se enquadrara
ao valor médio dos demais.
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Ja nos itens 2.4.1. 2.4.2 e 2.4.3 informamos que todos os contratos vigentes possuem processo de fiscalizagdo
técnica e administrativa, bem como de gestdo financeira. Ainda, os relatdrios de fiscalizagbes técnicas e
administrativas, estdo anexados aos processos de acompanhamento de gestdo dos contratos, devidamente
preenchidos e detalhados, onde apresentam as atividades prestadas e fiscalizadas, bem como os calculos
referentes a vales, faltas e demais pormenores dos contratos.

Campus CT:

Item 2.1.1: Nao houve exclusédo de reposicdo de profissional ausente. Pelo Campus Curitiba ter um nimero maior
de funcionarios terceirizados, optou-se por incluir nos termos de referéncia clausula em que as férias dos
funcionarios ocorram conforme calendario académico. Sendo que, a substituicdo podera ou ndo ocorrer caso a
Administracdo analise como ndo sendo necessaria que ocorra tais substituicdes.

Item 2.1.3: A nova contratacao esta nos moldes da base de conhecimento, sendo os processos separados em:
23064.023431/2020-57 - Gestéo

23064.023434/2020-91 - Gestdo Financeira

23064.023432/2020-00 - Processo de Fiscalizagdo

Item 2.2: O contrato atual contempla as areas de acordo com a IN/05. Todavia, por conta da pandemia, ela esta
reduzida e consequentemente a periodicidade de limpeza em alguns ambientes também.

Item 2.3.2: O Campus CT realizou a nova contratagdo dentro do padréo estabelecido pela IN05/2017 e com o
fornecimento de materiais e equipamentos.

Item 2.4.2 e 24.3:Processo de fiscalizagdo referente ao Contrato anterior: 23064.056865/2019-08
e 23064.006497/2020-82. Processo de fiscaliza¢do referente ao contrato atual: 23064.023432/2020-00

Quanto ao atual contrato do Campus que prevé fornecimento de mao de obra com os respectivos insumos, materiais
e equipamentos: o processo foi feito com valor fechado de materiais, sendo que, apés recebimento da RA pelo
DESEG, esta sendo realizada negociacdo com a empresa para que o pagamento dos materiais ocorra somente pelo
tipo e quantidade solicitada mensalmente. Até o presente momento, ela ndo foi finalizada e as notas estdo sendo
pagas somente com o valor dos postos, sem valores de materiais, que serdo pagos apds finalizacdo da negociagéo.

Campus DV:

Item 2.3.3 - TODOS os contratos vigentes ja estdo adequados a Lei 13.932/2019 e os custos referentes a
contribuicéo social, excluidos das planilhas;

Item 2.3.4 - TODOS os contratos vigentes ja estdo adequados a NA-CGU 2020/01 e os custos referentes ao fundo
de formagdo excluidos das planilhas;

Item 2.4.3 - O relatorio estd devidamente anexado ao processo 23064.042246/2019-28, (Ex més 03/2020:
documentos 1381703 - resumido, e 1381707 - detalhado (onde estdo todos os célculos de glosas efetuadas
referentes a VA, VR, faltas ao trabalho, etc...);

Item 2.4.4 - Nao ha glosas de insumos porque o pagamento destes era efetuado mensalmente pelo valor fechado
constante na proposta de precos, e a glosa sé ocorreria se houvesse constatacdo de falta do produto (previsto no
TR), o que ndo ocorreu. Vale salientar, que em contrapartida, a contratada era obrigada manter a entrega de itens,
mesmo que ultrapassasse a quantidade contratada, e isto sim, ocorreu algumas vezes durante o contrato sem que
houvesse pagamento extra.

Os comprovantes de entrega existem e estavam digitalizados e arquivados no setor, incluimos agora estes relatérios
(1559651) no processo de fiscalizagdo. No contrato vigente, a fiscalizacdo ja foi melhorada como pode ser
verificado no documento 1559544.

Item 2.5 TABELA 9 - O valor do papel toalha encontra-se zerado em nossa planilha de custos, mas as quantidades
necessarias eram entregues regularmente pela contratada.

Campus FB:

Item 2.3.3: O Campus FB fez adequacgdo conforme Lei n® 13.932/2019 referente a exclusdo do pagamento de 10%
de contribuigdo social sobre 0 FGTS.

Item 2.4.1: O Campus FB possui processo o tipo de Processo Contratos: Fiscalizagdo Técnica e Administrativa,
sob nimero 23064.051218/2019-00.

Campus GP:
- Exclusdo dos 10% do FGTS: Atendido.
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- Excluséo do fundo de formacdo: Empresa Servtron ndo aceitou a exclusdo no momento da renovagao, por isso
nova licitacdo foi realizada. Na planilha atual ndo temos mais essa despesa ou outras similares.

- Sobre o processo de “Contratos: fiscalizagdo técnica e administrativa” ndo identificado no contrato do cdmpus:
O Contrato do Campus 03/18 ndo estava de acordo com a base de conhecimento (processo de gestéo, financeiro
e fiscalizagéo técnica/adm). De acordo com as atas das reunides da PROPLAD, foi acertado seguir este protocolo
aos novos processos. Dessa forma, ressalta-se que 0s novos contratos do Campus, inclusive de limpeza, ja estéo
sendo divididos em 3 pelo DEMAP.

Campus LD:

2.1.2 Provisdo na Planilha de Custos do Valor Depreciavel dos Equipamentos. O Campus LD adotou as
orientacOes da Auditoria, realizando as adequacdes necessarias, conforme comprovacao encaminhada por e-mail.

Campus SH:

-ltem 2.1.3: Adequamos o processo conforme sugerido pela base de conhecimento do SEI/UTFPR, sendo:
23064.026264/2020-04  Contratos: Gestdo; 23064.026267/2020-30 Contratos:  Gestdo  Financeira;
23064.026268/2020-84 Contratos: Fiscalizag8o Técnica Adm.

-Secdo 2.5 - Pela nossa localizacdo e porte o preco dos produtos é quase 20% mais caro que o restante das cidades
que sdo de porte grande.

Campus TD:

- Item 2.2. Tabela 5: Ainda que a fonte do valor tenha sido a planilha de custos e formacédo de pregos da proposta
no SEI, esse valor ndo corresponde ao executado, pois esse valor leva em conta 0 maximo de materiais no més,
entre outras incidéncias consideradas ao maximo. Como o contrato é administrado através do fato gerador, o valor
mensal é muito inferior. Estima-se que ao final de 12 meses teremos pago R$ 359.079,08. Portanto, a tabela 5 ndo
corresponde com a realidade. Se estimarmos o custo anual em R$ 360.000,00 dividido pela nossa area
de 16.612,30m2, teremos um custo anual de R$ 21,67/m2, ja inclusos os materiais. Portanto, abaixo da média
citada no presente relatério. Neste valor, ainda esta incluso o adicional do acumulo da fungéo de copeira para 2
postos, sem a necessidade de um contrato especifico para a prestacéo deste servigo.

1.2 ANALISE DA AUDITORIA INTERNA

As manifestacbes foram acatadas pela Auditoria Interna da UTFPR. Houve, também,
regularizagdes no decorrer dos trabalhos de auditoria, as quais foram registradas nos papéis de
trabalho. As recomendacdes exaradas no presente relatério serdo inseridas no Plano de
Providéncias Permanente (PPP) para monitoramento e avaliacGes posteriores.

Ressalta-se que o escopo de auditoria se ateve a uma funcdo dos contratos de terceirizacdo de
méao-de-obra (serventes de limpeza). Portanto, é importante que os Campus também avaliem
todas as outras funcdes e contratos em conformidade com as normas e legislagdes competentes,
bem como das orientacdes para a uniformizacao dos processos estabelecidos pela DIRMAP nas
bases de conhecimento do sistema SEI. Por fim, agradecemos a contribuicdo de todos os
gestores para a execucdo dos exames de auditoria.

Observacoes:

CM: Vale salientar que as férias dos terceirizados podem ser parceladas em até 3 vezes e ha, além de dezembro,
recesso académico nos meses de janeiro, fevereiro e julho.

DV: Referente a manifestacdo do item 2.5 (Tabela 9). Sugere-se reavaliar a negociacao efetuada com a contratada
a fim de ndo lhe causar prejuizo. Conforme conversa com a DIRMAP, entende-se que apds 12 meses de contrato
a UTFPR pode fazer o reajuste (indice) do valor do papel toalha e, se ficar abaixo do mercado, a contratada pode
pedir reequilibrio desse item.

FB: Item 2.4.1. Processo ndo identificado durante a realizacdo dos trabalhos de auditoria.

TD: Estimar valores na planilha de custos mais proximos da realidade do Campus.
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